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BEZPELNOSTN

Cislo smlouvy: [ JAB-050239.00

C’:r'- H2A €09 Y /ZQZ/

Smlouva o poskytovani sluzeb Tisnoveé linky

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

Spolecnosti: JABLOTRON SECURITY a.s., IC: 28501861, DIC: CZ28501861,
se sidlem: K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 14899, bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. u&tu: 1939178359/0800, tel.: 800 800 522

(dale jen ,spole¢nost JABLOTRON SECURITY")

a

Zakaznikem:

I(F'rrs'n.wni::ka‘i osoba nebo podnikajici fyzicka osoba: )
Obchodni firma: [ Moravsky zemsky archiv v Brné ]
Adresa sidla:

Ulice: [ Palachovo namésti } &p./eo: [723-"1 ]
Obec: | Bmo - Stary Liskovec J PSC: | 62500 }
I¢: | 70979146 | Telefonni éislo: | ]
DIC: [ CZ70979146 ]

Kontaktni e-mail: [ e R ]

\ J

( ~

Nepodnikajici fyzicka osoba:

i | |
U“a; g [ ] e.p.a‘é.o.:[ ]
Obec: | ] psc: | )
Datum narozeni: | | Telefonni gisto: | ]
k Kontaktni e-mail: [ @ ]J

I. Pfedmét smlouvy

1. Spaleénost JABLOTRON SECURITY se zavazuje, za podminek dale uvedenych, napojit alarm v chranéném objektu na Tisfiovou
linku Jablotron (dale jen ,TLJ") a poskytovat zakaznikovi bezpeénostni sluzby uvedené v élanku Il. této smlouvy a dalsi sluzby
uvedené v pfiloze ¢. 1.

2. Zakaznik se zavazuje za poskytnute sluzby platit sjednanou cenu.

3. Alarm a chranény objekt jsou blize specifikovany v Bezpe&nostnim dotazniku, ktery je pfilohou €.1 této smlouvy.

! m K dubu 2328/, ! Praha W ublic c w www.bezpecnostnicentrum.cz
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JABLOTRON

Il. Poskytované sluzby TLJ a jejich cena

Zakladni Bézna Celkova
Sluzba TLJ: ochrana ochrana ochrana
[ | X cena | 1490 | Ke
J
1. Sluzby TLJ jsou specifikovany ve VSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou pfilohou &. 2 této smlouvy.
s A
Pronajem komunikaéniho D , [ ]
Zolizent ANO [ J cena: 0 | Ké
Komunikace na TLJ: [:] { vedeni SIM karty ] cena: 0| Ke
( I E—
Pausélni cena za sluzby TLJ celkem mésicné Ké
ceny jsou bez DPH
Pausalni cena za sluzby TLJ celkem mésiéné: 1.803 | Ké
cena uvedena s DPH y
r A
Cena hrazeného vyjezdu AZS die typu sluzby TLJ E] K& bez DPH E] K& s DPH
Cena za jeni chranéného objektu k TLJ K¢ bez DPH K& s DPH
cemzastvo : o 9 |

2. Ceny ostatnich sluzeb se fidi cenikem spolecnosti JABLOTRON SECURITY platnym v dobé objednani pfislusné sluzby.
3. V pripadé zmény sazby DPH bude cena sluzby uctovana s DPH v nové vysi ode dne (c&innosti pfislusného zakona.

Fakturace sluZeb bude provadéna | étvrtletné predem | a zasilana:
naadresu1: | RRGEEEIS ]

o-mallem

lll. Zavérecéna ujednani R TR
1. Datum zahdjeni poskytovani sluzeb TLJ: DATUH %HH JEN[ {LU*?,E '7 . DATUH JHEUVIDOUY ;’I\" /
2. Smiouva se uzavira na dobu: neurditou ‘1"@’ REL (TRY SHUU

3. Pravni vztahy, vyslovné touto smlouvou nerfeseny, se dale fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti JABLOTRON
SECURITY, s nimiZ byl zakaznik pfed uzavfenim této smlouvy seznamen a které tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy.

naadresu2: | EGFENEEE ]

4, Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po 1 (jednom).

rr\l[F’razs: J dne E’J‘ . 1—‘0?;] v [ Rone” J dne F'SO-H- 2o ¢j ]
Poskytovatel [ JABLOTRON SECURITY a.s. ] Zakaznik [ H24 Rpwo ]
Jméno, prijmeni H -}f Jméno, pfijmeni ['7:"511)-1. LUDISLAV M HeEK ]
Pozice i ("._t' Pozice | Reniret Ho4 Bavo ]
Moravsky zemsky archiv v Bjia
vi_ Palachovo nam. 723/1 -

\

Seznam pfiloh:
C. 1 Bezpecnostni dota:
€. 2 Vseobecne obcho

IC: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHD SOUDU \ PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899, C.U.; 1939178359/0800
F-12-120 2i4 1704-08
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Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb Tisfoveé linky J ! BL‘: TRO N

A) Chranény objekt

o ™\
Nazev objektu: [ Moravsky zemsky archiv v Brné-Archiv Tisnov ]
Typ objektu: E rodinny ddm . byt . kancelaf . prode;na . jiny Ldepozqtér archivu ]
Adresa objektu:

Ulice: [ Cihlafska ] &.p./¢.0. (€ parc.): [ 881 J
Obec: (Tiénov ] Cast obce: [ Tidnov T PSC: [ 666 03 ]
L J
f N

Vzhled objektu:
barva stfechy a druh krytiny: [ stfecha sedlova ] barva fasady: [ okrova J
GPS soufadnice objektu: [ 49.33546800, 16.44115800 ] pocet podlazi: [Z]
;'""_'"__"'_':_: T Typy kontroly:
i i E—-__I]r Ej vnitini plastova B obvodova @ &asteéna
3 paf : : Kontrola okoli objektu, poté vstup na pozemek za pouziti kli¢li od branky - po ovéfeni TLJ, ze |
[ I ______ oS ) pes neni na pozemku, jinak pouze kontrola viditelné éasti objektu od oploceni. ‘
Oploceni objekiu
k s 4 ]
' ™)
Typ systému pfipojeného na TLJ:
(spravné varianty oznacte X a vypliite typ systému)
Elektricky zabezpe&ovaci systém (alarm) typ |JA-101K ]
Elektricky pozami systém (EPS) typ
Jiny systém: typ
V pfipadé pfipojeni vice systému na TLJ bude pro kazdy vyplnén samostatny Bezpeénostni dotaznik.
L~ A
f ™
Servis alarmu zajist'uje montazni partner:
nézev: [oymis sty ] IE: [ 47381183 ]
objednavky zaruénich i mimozaruénich servisnich praci na tel.: [
Montazni partner je zmocnén hlasit TLJ vypnuti alarmu pfi servisu:
ANO NE, &im3 je objekt vyfazen ze stfezeni TLJ a2 do oznémeni ukoneni servisu.
\ S
Zpusob pfipojeni alarmu na TLJ:
I i
Pripojeni systému na TLJ je provedeno nize uvedenym komunikaénim zafizenim
D Radiovy vysfla GPRS/SMS komunikétor E] GPRS komunikétor
@ Telefonni komunikéator B Jiny komunikator [ }
L A

[ 23501851 SF‘OLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU Vv F‘RAZE ODDILB, VLOZKA 14899, C.U.: 1939178359/0800
F-12-120 34 1704-09
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B) Kontaktni udaje

ZAKAZNIK:

Kontaktni osoby:

Jméno a pﬂjmeni telefonni kontakty role heslo*
administrator uvedeno )
administrator uvedeno
administrator uvedeno
administrator

*Nebude-li u kontaktni osoby vypinéno heslo, bude kontakini osoba ovéfena operatorem TLJ pomoci telefonniho Eisla.

"

POSKYTOVATEL:
Tisnova linka: Zakaznicka linka:

o TR T i
-i 'F' wd'iﬁa -g@j—*ﬁ% =.: :' E ket .e.

SR R }5

Ny

L8

C) Upfesnéni parametru sluzby TLJ

Pred vyslanim vyjezdu AZS je o ANO - pfi nedovolani | ANO - pfi nedovolani | NE -zakaznik ma NE - zakaznik nema
pfijeti signalu ,poplach” zakaznik | /=) wvyslat AZS* AZS nevysilat moZnost —) moZnost
informovan operatorem TLJ: @ odvolat vyjezd odvolat vyjezd
Pfed \.ryslénjim vyjez;!u AZE jeo ANO - pfi nedovolani | ANO - pfi nedovolani | NE - zakaznik ma NE - zakaznik nema
pfijeti signalu ,,panika” zakaznik vyslat AZS AZS nevysilat moznost mozZnost
informovan operatorem TLJ: @ 7 E] 4 odvolat vyjezd* odvolat vyjezd
Pfi prijeti signalu ,,porucha* je ANO - informovat ANO - informovat NE - neinformovat
zakaznik informovan operatorem telefonicky uze SMS*
L TLJ: @ " E] A2
* standardni volby nastaveni sluzeb ochrana
D) Nastaveni doplnkovych sluzeb
-
Sluzba ,Zasilani mésiénich vypisi TLJ* e-mailem: D ANO NE
e-mailova adresa: ( @ J
|
V | Praze ] dne [ Fe. 1) Lot ]
' ~=E‘ rfi : n# : :
Poskytovatel [ JABLOTRON SECURITY a.s. ‘ Zékaznik?;_».;i;%# ,:#J f';:":' -p::" "__J_.r:ﬁ":‘ 1
T R ]
B e e “'-'1- i r""‘fi- " H@;f;w e
Jménof@éﬁ;‘%‘ﬁ-} hf‘ i "" Ej:~ Jméno, piﬁr»-sﬂ;:"% E:;ﬁ';'ﬁ"; Wl i
Zﬁ’-i'.'-"'?f.’: "; J "'-:’ETF":: ‘:‘“I ﬁ’“ w-"':5'--., i -t'” g .i’ﬂ il
L i i - S FiEa
Pozacejff;_u:j'ﬁﬁ.' 'f-_-'t."i. ‘if'ﬁ‘i. E“‘ g Q‘.ﬂra " vg».'f ey
T :‘--'TF:_.:"‘- ].: |' : i
Podpia:.-h-—:"a;é.r e e : u-,,.x SURITY a.s. ' = i P B
¥ x ﬂ;ﬁ;i}"ﬁ- f o s ) 2k 0 Praha 4 Zhy w*{gﬁ it ; =g ;
; R gt o -,r-':-x_\_ 1 28501861 L _+|'|-\-\,_I_ -f{l;"l_;,-_:;_.?:}l.qﬁ.é‘___.ﬂ .-F:H: 1!
: . e e R T
R
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VS | s - 1 H v e srbevvrant eliivaly
V3eobecné podminky poskytovani sluzeb JABL{)TRON

pro

i
4
(Ucinnost od 1. 3. 2021)

mobilni ob

r:!kfl__r
it BEZPECHNOSTNI CENTRUM

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky jsou vydany spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 28501861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstiku: B 14899 vedend u Méstského soudu v Praze, a upravuji prava a povinnosti
Stran pfi poskytovani a ¢erpani Sluzeb ohledné mobilnich objekta.

Definice a zkratky pouZité v Podminkach s velkym pocateénim pismenem maji pro ucely Smlouvy a poskytovani SluZzeb vyznam
uvedeny v Podminkach.

NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE ROZUMNE
OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO UJEDNANI VYSLOVNE
PRIJIMA.

Podminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikatem, cenikem a doplitkovym cenikem smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany

Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentl mé pfednost znéni Smlouvy, pak Certifikatu, pak Podminek a poté ceniku
a dopliikového ceniku.

Definice pojmu

~Aktivace Sluzby* Okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smilouvy poskytovat Sluzbu
Zakaznikovi a Zakaznik je opravnén ji Gerpat. O predpokladaném okamzZiku Aktivace
Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidla v aktivaénim hovoru, pficemz uvedeny
okamzik miZe byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipadé, Ze bude
pfi nastavovani Sluzby zjisténo, ze informace poskytnuté Zakaznikem béhem
aktivaéniho hovoru ohledné Objektu nejsou aktualni, pfipadné Aktivaci Sluzby brani
jina pfekazka.

»,Bezpeénostni SIM karta" Zvlastni SIM karta dodavana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouZiti v Systému,
ktera zajistuje registraci Systému do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci
Systému se Sluzbou MyJablotron.

Poskytovatelem telekomunikaénich sluZeb dle predpist o elektronickych komunikacich
je prislusny operator, v jehoz siti je Bezpec¢nostni SIM karta registrovana a se kterym
ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a je tak opravnénym pouZivatelem Bezpecénostni SIM karty.

»Certifikat” Potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smlouvy.
V Certifikatu se uvadi mj. specifikace Objektu a sjednané Sluzby véetné dohodnuté
reakce na Signal, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

HInformovani Zakaznika“ Poskytnuti informace alespofi jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostiednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS
zpravy nebo zpravy pomoci Instant Messaging aplikace.

,Kontaktni osoba“ Jakakoliv osoba, jeZ komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho ¢&isla. Za Kontaktni osobu se déle povaZzuje osoba, ktera s Poskytovatelem
sice nekomunikuje z Registrovaného telefonniho &isla, ale v ramci telefonniho hovoru
se identifikovala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym Zakaznikem.
Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Akfivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji
v pribéhu Géinnosti Smlouvy. Kontakini osobou muZe byt pouze osoba starSi
16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vzdy urcit alespoin jednu Kontaktni osebu s drovni opravnéni
,administrator* a jednu nebo vice s Grovni ,uZivatel'. Zakaznik méZe ur€it i jen jednu
Kontaktni osobu, kterd ma zaroveii Grovefi opravnéni ,administrator” i ,uZivatel”.

Osoba s Urovni opravnéni ,administrator” je opravnéna jednat ve vSech otazkach
tykajicich se nastaveni Sluzby, v¢etné oznamovani zmén Kontaktnich osob ¢i jejich
kontaktnich Gdaju, jakoZ i pfipadného ukonéeni Smiouvy.

Vedle toho ji néleZi i stejnd opravnéni, ktera vyplyvaji Kontakini osobé s urovni
JuZivatel* z téchto Podminek (izn. Ze je opravnéna vici Poskytovateli Cinit jakékoliv
tikony, které je dle Podminek opravnéna &init osoba s trovni ,uzivatel”, ale neznamena
to automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat vii&i osobé s trovni ,administrator”
duplicitné v zaleZitostech spadajicich do pulsobnosti osoby s drovni ,uZivatel”,
nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zdsadné platné kontaktni tidaje Kontakinich

I&: 28501861, SPOLECNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899, C.U.: 1939178359/0800
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osob a tyto pfi kazdé zméné vas oznamit Poskytovateli.
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JABLOTRON

B PEENDSTN! CENTRUM

Zakaznik nese veSkerou odpovédnost za pfipadné zneuZiti opravnéni Kontaktni osoby,
stejné jako hesla pro telefonickou komunikaci, vyplyvajicich z téchto Podminek.
V ramci prevence je povinen pfijmout veSkera potiebna opatfeni, aby k jejich zneuZiti

nedoslo.
»Obcansky zakonik“ Zakon €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, v platném znéni.
»Objekt” Stiezeny mobilni objekt (napf. automebil, pracovni stroj, plavidlo), jehoZ se tyka

poskytovani Sluzby.

»Podminky* Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb pro mobilni objekty.

Podminky jsou pfistupné v ti§téné podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické
podobé na Webu a je tak umozZnéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma
reprodukce.

»Poskytovatel” JABLOTRON SECURITY a.s.

sidlo: K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4

ICO: 285 01 861

spisova znacka obch, rejstfiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze
zakaznicka linka: ‘,ﬁﬂv{‘qaﬁq-ﬁ-

e-mail: RIS "ﬂE‘__..:ra 4,

web: www. bezpecnostnlcentmm cz

»Registrované telefonni cislo* Telefonni &islo sdélené Poskytovateli Zakaznikem pred nabytim uéinnosti Smlouvy
nebo kdykoliv pozdéji v prib&hu wG&innosti Smiouvy, uréené pro komunikaci
Poskytovatele s Kontaktni osobou ohledné poskytovani Sluzby v zaleZitostech
uvedenych v Podminkach &i Smiouvé.

»Signal“ Signal nebo zprava vyslané ze Systému a pfijaté Poskytovatelem, které ma Systém
v zavislosti na svém druhu sbirat a prenaset, jako napf. informace o vyhlagenych
poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Systému nebo jeho é&asti
€i o poruchéach, nebo o poloze Objektu.

Signalem se rozumi napf. Signal poplach (zpréva pfijata na TLJ, kiera je vyslana
aktivaci nékterého detektoru Systému, napf. detektoru otevieni, nebo detekci
umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace se Systémem nebo jeho &asti,
nebo aktivaci pohybového detektoru).

»Sluzba“ Kterakoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovana Zakaznikovi
na zakladé Smiouvy Poskytovatelem.

Zakaznik si je védom, Ze poskytovani SluZzeb souvisejicich s pfenosem Signald
ze Systému, je zavislé pfedevSim na fadném prenosu takovych Signall, ktery ovSem
sestava ze spoluplsobeni vice nezavislych procest, sluzeb a zafizeni, které nejsou
vZdy v dispozici Poskytovatele.

Sohledem na tuto povahu SluZeb tak veSkeré zavazky, prohlaSeni a uijisténi
Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany vyhradné k tém procestm, sluzbam
a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procestim, sluzbam
a zarizenim, jez jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:
- procesum a sluzbdm doprovazejicim & umoziujicim vysilani Signalu
ze Systému,
- GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,
- komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a
- hardwarovemu a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice
Poskytovatele.

wSluzba MyJablotron® SluZba uréend Zakaznikim spocCivajici v poskytnuti moZnosti ziskavat po zadani
pfihlaSovacich udajii prostfednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Ucet)
zfizeného a dostupného Zakaznikim z webovych stranek Jablotronu anebo z mobilni
aplikace MyJablotron informace o stavu reglstmvanehu zafizeni Jablotron a vyuZivat
dalsi funkcionality Uétu s provozem zafizeni souvisejici.

Pfistupové (daje do Sluzby MyJablotron ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem
od Poskytovatele.

Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJablotron jsou obsaZeny
ve VSeobecnych podminkéach uzivani cloudu Jablotron, s nimZ je Zakaznik povinen
pred vyuzivanim Sluzby MyJablotron vyjadfit svij souhlas.
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JABLOTRO

BEZPECNOSTNI CENTRUM
~Smlouva® Smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimZz zakladé
se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi SluZzbu nebo Sluzby a Zakaznik
se zavazuje za poskytovani SluZby platit Poskytovateli sjednanou cenu.
»wStrana“ Kterakoliv ze smluvnich stran Smlouvy.
»Systém* Poskytovatelem podporované technické zafizeni (autoalarm, logistickd jednotka)

instalované do Objektu umoziujici prostfednictvim siti mobilniho operatora pfenos dat
vyuzitelnych zejména k lokalizaci mobilniho objektu a v zavislosti na druhu zafizeni
i detekci poplachovych udalosti na nebo v Objektu, které jsou nasledné zobrazovany
ve Sluzbé MyJablotron.

Systém lze provozovat pouze s Bezpecnostni SIM kartou.

»Tisfiova linka Jablotron® nebo
"Tu“

Dispecerské pracovisté dohledového a poplachového piijimaciho centra Poskytovatele
s nepretrzitym provozem, které u Sluzeb zahmujicich stfeZeni Objekiu sleduje
a vyhodnocuje prostfednictvim Monitorovaciho systému Signaly pfichazejici
ze Systému, koordinuje €innost Zésahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem
ohledné poskytovani SluZzby, a u ostatnich SluZeb poskytuje asistenci Zakaznikim
v dale uvedenych zatéZovych situacich.

»VyS8i moc”

Jakékoliv jednani, udalost &i stav, jenz je mimo sféru vlivu Poskytovatele, jako pFirodni
mimoradné udalosti (napf. Zivelni pohroma, nepfiznivé povétrnostni podminky, vliv
Skadc), civilizaéni mimoradné udalosti (napf. pramyslova havarie, provozni havarie,
technicka havarie, krize, nouzovy stav, valeény stav, povstani, hromadné nasilné
nepokoje, demonstrace, stavka, sabotaz, terorismus, napadeni Skodlivym pocitacovy
programem, hackersky Gtok), nebo mimofadné udalosti vyvolané jinymi vlivy (napr.
udalosti vyvolané biologickym ohroZenim - epidemie, pandemie), a ktery neumoZziuje
nebo ztéZuje fadné poskytovani Sluzby &i plnéni jiné povinnosti, a to véetné vypadk
podpirnych  sluzeb tretich osob souvisejicich s poskytovanim  SluZzby
(napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, dlouhodoby
nebo podstatny vypadek dodavky elektrického proudu, jinych energii, vody apod.),
resp. jina prekazka, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele, branila
mu ve splnéni povinnosti a nemohl ji pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérmého Gsili
¢i naklad( (napf. zhorSena dopravni situace).

»Web"

Internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese:
www.bezpecnostnicentrum.cz.

wZakaznik"

Osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a kterd je opravnéna uZivat
Objekt.

Zakaznikem se pro ucely Podminek rozumi bud' spotfebitel, nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Einnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji
se pfisluSna ustanoveni pouze spotfebiteld.

Podnikatelem je kaZdy, kdo neni pro Gcely Podminek spotiebitelem.

Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje povinnost uverejnit Smlouvu
prostiednictvim registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Zakaznik
provést jeji registraci bez zbyteéného odkladu po uzavieni Smilouvy a provedeni
registrace zaroven oznamit Poskytovateli.

Zakaznikem neni manzell-ka Zakaznika, resp. osoba vobdobném vztahu
k Zakaznikaovi.

~Zakaznicka zéna*

UzZivatelské prostfedi pfistupné z Webu, které slouzi Zakaznikiim zejména k poskytnuti
pfehledu o jejich Smlouvach, identifikadnich, adresnich a kontaktnich tdajich, které
Zakaznik pro Gcely poskytovani Sluzeb sdélil Poskytovateli, a v uréitém rozsahu
i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné& fungovani Zakaznické zdny viz Pravidla
pouzivani Zakaznické zony Jablotron).

wZasady"

Zasady Poskytovatele, jimiz se fidi pfi ochrané soukromi a osobnich tdaji Zakaznik(
v souvislosti s poskytovanim SluZeb, zvefejnéné na Webu pod nazvem ,Zasady
zpracovani osobnich udaju ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s.”

nZasahova jednotka” nebo ,,ZJ"

Osob provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadné zajistujici docasnou ostrahu Objektu za (éelem jeho ochrany
pred vniknutim tfetich osob, pfipadné jinou dohodnutou &innost souvisejici se Sluzbou.
Fyzické dohledani a kontrolu Objektu provadi ZJ pouze na tzemi Ceské republiky.
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Poskytované sluzby

Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich SluZeb: Monitoring, Provozni dohled pro mebilni objekty, Vozidlo online,
Stfezeni a StfeZzenl Premium.

ZAKAZNIK JE SEZNAMEN STIM, ZE K CERPANI SLUZBY MUSI MIT ZAROVEN AKTIVOVAN UCET V CLOUDU
JABLOTRON, BEZ NEJZ NEMA PRiSTUP K CELEMU ROZSAHU SLUZEB, JAK JE UVEDEN V PODMINKACH.

Monitoring je SluZba pro logistické jednotky, ktera zahmuje:

on-line monitoring Objektu v mapovém podkladu s historii tras;

elektronickou knihu jizd pro mésicni vytGétovani;

sledovani najetych kilometrt, stavu tachometru a spotfeby;

spravu vice Objektl a fidica;

komunikaci Systému Zakaznika s cloudem Jablotron prostfednictvim Bezpecnostni SIM karty;

administraci Bezpeénostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti;

informaéni servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpetovaci techniky a sluzeb komeréni bezpecnosti.

rovozni dohled pro mobilni objekty je SluZba pro autoalarmy, ktera zahrmuje:

moZnost zjistovat stav Systému;

sledovani historie udalosti ze Systému;

moznost notifikace vybranych udalosti ze Systému (pficemz nékteré druhy nofifikaci mohou byt zpoplatnény podle zvlastniho
ceniku);

komunikaci Systému Zakaznika s cloudem Jablotron prostfednictvim Bezpeénostni SIM karty;

administraci Bezpeénostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti;

informaéni servis o novinkéch a zménach v oblasti zabezpecovaci techniky a sluzeb komeréni bezpecnosti.

PTYT @mpapop
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Vozidlo online je SluZba pro autoalarmy, kiera oproti Sluzbé uvedené v odst. 4. navic zahrnuje:
on-line monitoring Objektu v mapovém podkladu s historii tras;

elektronickou knihu jizd pro mésicni vytctovani;

sledovani najetych kilometrt, stavu tachometru a spotreby;

spravu vice Objektl a Fidica.

aocow

StfeZeni je Sluzba pro autoalarmy, ktera oproti Sluzbé uvedené v odst. 5. navic zahmuje:

a. vyhodnocovani Signalll pfenesenych z Objektu na TLJ;

b. informovani Zakaznika pfi pfijeti Signalu poplach z Objektu;

c. vyslani vyjezdu pfi pfijeti Signalu poplach nebo na vyzadani, ktery je samostatné zpoplatnén dle ceniku;
d. bezplatné odvolani vyjezdu ZJ, pokud byl vyvolan nedopatfenim.

Stiezeni Premium je nejvyssi Sluzbou pro autoalarmy, ktera oproti Sluzbé uvedené v odst. 6. navic zahrnuje veskeré vyjezdy ZJ
v cené Sluzby.

Spoleéna ujednani pro Sluzby Stfezeni a Stfezeni Premium:

a. Tyto Sluzby spocivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika.

b. Dohodnuty postup, resp. reakce TLJ na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pfiloze.

c. Pozadovany postup, resp. reakci TLJ na Signaly je Zakaznik opravnén v pribéhu trvani Smlouvy ménit na zakladé dohody
s Poskytovatelem. Poskytovatel provadi fyzicky zasah pouze na nepohybujici se Objekty. V pfipadé, Ze se Objekt pohybuje,
TLJ telefonicky vyrozumi Policii CR a spolupracuje na dohledani Objektu.

d. Zjisti-i Poskytovatel v pritb&hu zasahu, e Objekt nelze lokalizovat nebo ten se nachdzi mimo tizemi Ceské republiky,
Informuje Zakaznika. Dle poZadavku Zakaznika Poskytovatel pfeda Policii CR posledni zndmou polohu Objektu.

e. ZJ neni opravnéna pfi zasahu nasilné prekonat jakoukoliv pfekazku, zejména nesmi vnikat do uzaméenych prostor
¢i vstupovat na soukromé pozemky.

f.  Zjisti-li ZJ osobu, ktera zplsobila vyslani Signalu poplach, vyzve takovou osobu k prokazani totoznosti pfedloZenim
odpovidajiciho dokladu a zaznamena jméno, pfijmeni, islo dokladu a datum narozeni osoby. Pokud zjisténa osoba nebude
ochotna prokazat svoji totoZnost, ZJ vyrozumi Policii CR.

g. V pripadé zjisténi narudeni Objektu TLJ kontaktuje Zakaznika, ktery rozhodne o dalSim postupu. Nepodafi-li se kontaktovat
Zakaznika, TLJ vyrozumi Policii CR a ZJ vyéka do pfijezdu Policie CR.

h. Neni-li sjedndno se Zakaznikem jinak, poskytuje Poskytovatel po dobu 2 (dvou) hodin od zjisténi naruSeni Objektu
Zakaznikovi sluZbu dostfeZeni automaticky. Sluzba spoéiva v dogasné pfitomnosti ZJ u Objektu za Gcelem jeho ochrany
pred vniknutim tfetich osob. Tato sluZba je v rozsahu shora uvedeném jiz zahrnuta v cené Sluzby Cerpané Zakaznikem.

i. Neni-li mozné predat Objekt Zakaznikovi pfed uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby,
je Sluzba vykonavana az do okamziku zajisténi Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné az do fyzického predani
Objektu Zakaznikovi.

j. ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAMEC
SHORA UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU.

k. V pfipadé, Ze Objekt je vizualné bez fyzického naruseni, TLJ Informuje Zakaznika.

I. O kazdém vyjezdu je TLJ povinna Informovat Zakaznika.

m. Veskera komunikace mezi TLJ a Systémem, jakoZto i komunikace mezi TLJ a ZJ nebo TLJ a Zékaznikem je monitorovana
(nahravana).
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n. Zakaznik uddluje Poskytovateli souhlas ohledn& oznamovani informaci tykajicich se naruseni Objektu Policii CR &i organim
ginnym v trestnim fizeni, zejména za Géelem koordinace zasahu Policie CR.

o. Zaznamend-li TLJ vice neZ 5 (pé&t) Signall poplach z Objektu b&hem 30 (tficeti) dni, jejichZ pfig¢ina nebyla kontrolou Objektu
zjisténa (faleSny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti &tyf)
hodin na faleSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen udinit bezodkladné opatieni k napravé. Nedojde-li k napravé
anido 14 (&trnacti) dni od doruceni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

p. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti étyf) hodin z divodu poplachu ze stejného
detektoru Objektu, u néjz nebyla zjisténa jeho pficina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika vyfadit dotéeny
detektor z rezimu stfeZeni. V pfipadé, Ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy MontaZnim partnerem,
dojde znovu k zaclenéni dotceného detektoru do rezimu strezeni.

Poskytovani Sluzby jako takové nemiiZe zabranit pfipadnému spachani trestného Cinu treti osobou &i podobnému jednani
a v jejich dusledku ani pfipadnému vzniku Gjmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skute€nost,
Ze ke spachani trestného €inu &i podobného jednani nebo ke vzniku Skody v jejich dasledku dojde.

Uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Pfijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou zménou
neni pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemize se od ni odchylit.

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

Smlouvu lze uzavfit v pisemné formé nebo pouzitim prostfedk( komunikace na déalku (napf. telefonem, e-mailem). U nékterych
SluZzeb mlze Poskytovatel vyZadovat uzavieni Smlouvy vyhradné v listinné podobé.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni.

V pfipadé uzavieni Smlouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikat a zasle jej Zakaznikovi na jim zadanou
e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

Nema-li Zakaznik jesté svij Uget v cloudu Jablotron, zasle mu Poskytovatel jesté zviastni e-mail, v némz uvede Zakaznikovi jeho
pfihlaSovaci tdaje do Sluzby MyJablotron.

Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zasle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na pozadani.
Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. V pripadé prekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici éeskeé znéni.

V pfipadé uzavieni Smlouvy v ramci aktivaéniho telefonického rozhovoru jsou béhem tohoto rozhovoru ziskany a zaevidovany

veskeré potfebné tidaje o Objektu, Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané Sluzbé do monitorovaciho systému Poskytovatele.

a. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré adaje potfebné k uzavieni Smiouvy.

b. Zakaznik ma pravo pred ukonéenim aktivacniho rozhovoru veskeré Udaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit
a pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzaviit.

c. Souhlasnym ukonéenim aktivaéniho rozhovoru je Smlouva uzaviena.

d. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirdni Smlouvy
popsaného v tomto odst. 9. Podminek.

ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
PDTVRZUJIi.N %E BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tfi) mésict cerpani kterékoliv Sluzby pozadat o vyménu jim cerpané Sluzby za jinou
Sluzbu. Zména Sluzby mize byt sjednana vzdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu
Poskytovateli, to vSak za podminky, Ze poZzadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdéji 3 (1fi) pracovni dny
pred koncem kalendainiho mésice, jinak je zména moznd az od prvniho dne druhého mésice nasledujiciho po sdéleni
poZadavku na zménu Poskytovateli.

Cenové a platebni podminky
Ceny nékterych SluZeb, které nejsou poskytovany pravidelné, jsou uvedeny v dopliikovém ceniku. Cenik Sluzeb a doplikovy
cenik je pfistupny na Webu. Cenik a dopliikovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uvefejnit pfislusné zmény
na Webu nejméné 1 (jeden) mésic pfed jejich Gcinnosti.
Ceny SluZeb jsou uvadény véetné veskerych dani a poplatkii Gétovanych Poskytovatelem.

Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na pfislusné kalendafni Ctvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak,
a to na zakladé faktury Poskytovatele zasilané elektronickou formou na e-mailovou adresu Zékaznika.
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Kcené pfislusné Sluzby mohou byt Gétovany jesté ceny dalich plnéni poskytnutych Zakaznikovi dle t&chto Podminek
se Sluzbou nebo v souvislosti s ni (jako napf. ceny vyjezdu ZJ, vicenaklady spojené s provozem bezpe¢nostni SIM karty apod.).

Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vy§i v ni uvedené bezhotovosiné na ucet Poskytovatele, a to bezodkladné poté,
kdy mu byla faktura doruéena, neni-li ve faktufe uvedena delsi doba splatnosti.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

Vypovéd Smiouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, mize kdykoliv ucinit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani divodu.

a. Vypovédni doba Cini 30 (tficet) dni a poéina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé Strané.

b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim pfislusného formulafe Poskytovatele, ktery mu na vyzadani
zaSle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zakaznikem ¢&i jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formuldre Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. Il. Podminek.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zakoné, ve Smiouvé nebo Podminkach.

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén od Smiouvy uzaviené pouzitim prostfedkl komunikace na dalku nebo Smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani divodu ve Ihité 14 (&trnacti) dnl, pficemz pro takové odstoupeni déle
platl nasledujici:
Lhdta bézi ode dne uzavieni Smiouvy.
b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pricemz Zakaznik mGze pouzit
vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke stazeni k dispozici na Webu (sekce Ke staZeni), neni to véak
povinnosti Zakaznika.
K dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od Smiouvy postacuje odeslat ozndmeni pred jejim uplynutim.
Pokud Zakaznik odstoupi od Smilouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (Gtmacti) dnl ode
dne, kdy mu dodlo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smiouvy, véechny platby, které od Zakaznika obdrzel. Vraceni
plateb Poskytovatel provede stejnym zplsobem, kitery pouZil Zakaznik pro provedeni své Uhrady, pokud se nedohodne
se Zakaznikem jinak. V Zadném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.
e. Pokud Zakaznik poZadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo béhem Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli
pomémou cast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smilouvy.

Qo

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z davodu:
a. zahajeni insolvencniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahdjeni véetné obdobi po prohlaseni konkursu
na majetek Zakaznika.

b. prodleni Zakaznika s dhradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Podminek ¢i Smlouvy déle nez ficet (30) dnl.
c. nenadalé nemozZnosti zajiStovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.
d. opakované nemoznosti Gspésné kontaktovat Zakaznika, ktery ani ve Ihité 7 (sedmi) dnli nereaguje na vyzvu Poskytovatele,

aby jej kontaktoval, u¢inénou prostfednictvim e-mailové, SMS &i jinak u¢inéné zpravy.
e. Ze System Zakaznika je dle zjiSténi Poskytovatele technicky nezptsobily k poskytovani Sluzby.
opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeéeni Zakaznika dle élanku VIII. odst. 1. Podminek, nebo v pfipadé sporu mezi
spoluviastniky Objektu, &i sporu mezi vlastnikem Objektu a jeho uZivatelem, ¢i mezi uZivateli Objektu navzajem.

-

Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem predplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu finanéni
¢astku v pomérné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

Odstoupeni je Géinné doruenim pisemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zékona jinak, ma Gcinky jen do budoucna.
Prava a povinnosti ze Smlouvy prechazi na pfipadné pravni nastupce Stran.

Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele o Gmrti
Zakaznika, jakoZ | o osobé, na kterou pfesSla prava a povinnosti ze Smiouvy, a dodat Poskytovateli umrtni list a jiné listiny
prokazujici jimi uvadéné skuteCnosti. Dale pak jsou povinni vynaloZit pfiméfenou souéinnost, o niz budou Poskytovatelem
pozadani, za uCelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osob& pravniho nastupce Zakaznika, resp. osobé& opravnéné
¢i povinné ze Smlouvy. V pfipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku ani na opakovanou vyzvu
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smilouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uginnost Smlouvy v takovém pfipadé konéi
dorucenim vypovédi v listinné podobé nékterému z Poskytovateli znamych pravnich nastupcti Zakaznika. Pro Géely dorugovani
takové vypovédi slouzi posledni Poskytovateli znama adresa pravniho nastupce Zakaznika, nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika
k tomuto Géelu Poskytovateli adresu jinou.

Pravni nastupce Zakaznika, na kterého pfesla prava a povinnosti ze Smiouvy, je v souvislosti s Gmrtim Zakaznika opravnén
Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uginnost Smiouvy v takovém pfipadé konéi dorucenim vypovédi v listinné podobé
Poskytovateli.

Pravni nastupci Zakaznika odpovidaji spoleéné a nerozdilné za thradu veskerych dluhd, jez v souvislosti s plnénim Smlouvy
na strané takového Zakaznika vznikly.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve Smiouvy,
resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k Cinnostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach. Poskytovatel odpovida pouze
za poruseni povinnosti vykonat takto sjednané &innosti, a nikoliv za vysledek.

V pfipadé, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Zakaznik pravo na bezplatnou napravu, zejména
na dopinéni Sluzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny.

Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kvili vadé fadné uzivat, ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny Sluzby
nebo od Smlouvy odstoupit. Pfipadna dal$i prava vyplyvajici z platnych pravnich predpisti nejsou timto ustanovenim dot&ena.

Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nendlezi, pokud o vadé pied poskytnutim Sluzby védél nebo vadu sam zplsobil, zejména
poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a podkladii.

Pravo z vadného pInéni nevyluéuje pravo na nahradu $kody, ¢eho Ize vdak dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni,
toho se nelze doméhat z jiného pravniho divodu, véetné nahrady $kody.

Uplatnéni reklamace.

a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pinéni) nebo obdrzené faktury - dafiového dokladu, pokud
tato neobsahuje naleZitosti pfedepsané zakonem &i je vystavena v rozporu se Smilouvou.

b.  Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co ji obdrzel.

¢. Reklamaci vadného plnéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu byla Sluzba
poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

Reklamace Zakaznika, ktery je spotfebitelem.

a. Zakaznik uplatiuje prava z vadného pinéni u Poskytovatele zpravidla pisemné, pficemZ v oznameni uvede své udaje,
vytykanou vadu plnéni, stejné tak pravo z vadného plnéni, jakeé si zvolil (zpsob vyfizeni reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy vady (napravy Sluzby) nebo jiné
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodni zamitnuti reklamace.

c. Zména volby prava z vadného pinéni bez souhlasu Poskytovatele je mozna jen tehdy, Zadali Zakaznik opravu vady
(napravu Sluzby), ktera se ukazZe byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (ifi) pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do této lhaty
se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady véetné doby potiebné
k vyZadani a poskytnuti sou¢innosti od tetich stran. Informaci o nutnosti odborného posouzeni a vyZadani nebo poskytnuti
soucinnosti od tfetich stran v této Ihité sdéli Zakaznikovi.

e. Reklamaci Zakaznika vEetné odstranéni vady (ndpravy Sluzby), Poskytovatel vyfidi bez zbytedného odkladu, nejpozdéji
do 30 (tficeti) dni od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na del§i Ihaté. Mamé
uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné porugeni Smiouvy.

f. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni se prodiuzuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni nebo
do doby, kdy byl Zakaznik povinen si plnéni pfevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfesena jinym zpisobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou Zakaznikovi
vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby ve vysi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny sluZeb nebo &astky chybné
vyaétované s tim, Ze pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapotteny na uhradu
pohledavek za Zakaznikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dariovych predpisti tfeba vystavit opravny dariovy doklad
(.dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou souginnost ke spinéni pfislusnych dafiovych povinnosti.

h. U opravnéné reklamace naleZi Zakaznikovi ndhrada ucelné vynaloZzenych naklad(. Neuplatni-li viak pravo na nahradu
téchto nakladd do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit reklamaci), narok
na nahradu nakladl ztraci.

Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamaci Zakaznikd, ktefi nejsou spotfebiteli, obdobnym zpisobem, jako
pfi vyfizovani reklamaci Zakazniku, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji véechna prava, ktera nalezi pouze
spotrebitelim.

V pripadé Vyssi moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije
objednané, zaplacené a Poskytovatelem zajisténé SluZby, nevznika Zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
Z ceny.

Zakaznik mize své stiznosti a pfipominky tykajici se Smiouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostifednictvim kontaktnich
tdaji Poskytovatele uvedenych v ¢l. Il. Podminek. V pfipadé, Zze ma stiznost Zakaznika, ktery je spotfebitelem, obsahové
nalezitosti jako reklamace sluZeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pfiéemZ se mdZe se svou stiZnosti nebo navrhem na mimosoudni feseni
obrétit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz), ktera vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pfislusnych predpist
o ochrané spoffebitele a je rovnéz pfislusnym organem pro mimosoudni feseni spotfebitelskych spor(l. Spotiebitel miize
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti vyuZit platformu pro feSeni spori on-line, kterd je dostupna na internetovych
strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Ostatni prava a povinnosti stran

Zakaznik uzavienim Smilouvy ubezpeduje Poskytovatele, Ze je opravnén uzivat Objekt a Ze z jeho strany nedochazi ke sjednani
Sluzby za Géelem podpory & ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ci pravem tfeti osoby
k Objektu, a ani takto nebude vyuZivana. Pokud se prohlaseni Zakaznika obsaZzené v tomto odstavci ukaze byti nepravdivym
a dojde-li k uplatnéni naroku tfeti osoby viigi Poskytovateli z divodu poruSovani, omezovani &i jiného branéni vykonu jejiho prava
k Objektu v dusledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou souginnost Poskytovateli pfi obrané proti
takovému naroku. Nebude-li v8ak obrana proti uplatnénému naroku UspéSna, zavazuje se Poskytovatele v plném rozsahu
odskodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody, ujmy, vynaloZené vydaje, poplatky ¢i jakékoliv jiné naklady,
a to bez zbyteéného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvan.

Zakaznik uzavienim Smlouvy poZaduje ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obéanského zakoniku zahdjeni poskytovani Sluzby
dle mozZnosti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po uzavieni Smlouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika, ktery je spotfebitelem,
jiz ve Ihtté pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku & mimo obchodni prostory).

Zakaznik odpovida za fadné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to jesté pfed zahajenim poskytovani
Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné.

Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ mizZe zvolit heslo sloZené z libovolnych alfanumerickych znakd.
V takovém pfipadé maze byt Kontaktni osoba pfi komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo pozadana.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadech, kdy je dle téchto Podminek povinen Informovat Zakaznika a kdy Zakaznika neinformuje
prostrednictvim telefonického hovoru, zajistit odeslani e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy Instant Messaging aplikace
Zakaznikovi na Zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu, resp. telefonni éislo &i jiny k tomu uréeny kontakt, a vést pfiméFfenou
evidenci o spinéni této povinnosti. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel v Zzadném pfipadé nenese jakoukoliv odpovédnost
za doruéeni takové zpravy, stejné jako nenese odpovédnost za doruceni poSkozeného nebo nedplného obsahu takove zpravy.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost v souvislosti s pinénim Smiouvy, a Zakaznikovi z takového jednani
vznikne 8koda, jejiz nahrada neni pokryta pojisténim Zakaznika, je odpovédnost Poskytovatele za vznik této Skody limitovana
(i) Gastkou 50.000 K& (padesat tisic korun ceskych), neni-li ve Smiouvé vyslovné uvedena jina Eastka, a soucasné
(i) Poskytovatel neodpovida za usly zisk a nepfimé Skody s vyjimkou Skod zptisobenych imysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady Skody viéi Zakaznikovi vznikié mu porusenim povinnosti ze Smlouvy &i ze zakona
v disledku Vyssi moci.

Zakaznik se zavazuje:

a. vdostateéném pfedstihnu a neni-li to mozné, pak bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli veskeré zmény udaju
uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ podstatné
pro identifikaci Objektu (vizualni zmény Objektu, zména identifikatoru Objektu u SluZeb, které zahrnuji stfeZeni Objektu
apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamku apod.), nebo pro komunikaci se Zakaznikem (napi. Registrované telefonni
cislo);

b. u SluZeb, které zahrnuji stfezeni Objektu, neprodlené oznamit Poskytovateli veskeré dalsi skuteénosti, které maji vyznam
pro jejich poskytovani jako napf. odpojovani akumulatoru, pfedavani Objektu do servisu s planovanym odpojenim Systému
nebo akumulatoru, pfevzeti Objekiu ze servisu. V pfipadé, Zze by v disledku nenahlaSeni takové skuteCnosti ze strany
Zakaznika doglo k provedeni vyjezdu Zasahové skupiny k Objektu &i jinému opatfeni, zavazuje se Zakaznik uhradit veskeré
naklady s takovym vyjezdem &i jinym opatfenim spojené;

c. u Sluzeb, které zahrnuji stfeZeni Objektu, na své naklady udrZovat Systém ve funkénim a bezvadném stavu, provadét za tim
Géelem vyrobcem pfedepsané nebo doporucené kontroly ¢i zkousky Systému. Systém, u néhoZ nejsou provadény takové
zkousky, neni povazovan z hlediska poskytovani Sluzby za funkeni;

d. neprodlené oznamit Poskytovateli zniceni &i poSkozeni Systému;

e. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontakinich osob, jinak nese riziko nakladd
spojenych s pfipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za Géelem stfeZeni Objektu;

f. iakékoliv.zméng Korespondencni adresy neprodieng, v vtm;?tal,e a to bud telefonicky na zakaznickou linku:

'\..ﬁﬁ 91"5‘”'%~ %ﬁ“ nebo e-mailem ng adresu: |5 Q{:.E-@n m% S v TETO SOJVISLOSTI ZAKAZNIK

PROHLASUJE, ZE S| JE VEDOM A SOUHLAS| S TIM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE

ZA VEDOME ZMARENI DOJITI PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANEHO NA PUVODNI KORESPONDENGNI ADRESU

A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE PRAVNI

JEDNANI RADNE DOSLO.

Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tfi) mésict archivuje komunikaci pfijatou ze Systému.

Poskytovatel za Gicelem plnéni svych povinnosti ze Smlouvy, poskytovani Sluzby, jakoZ i k doloZeni obsahu sjednane Sluzby
&i pokynu Zakaznika monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci se Zakaznikem, resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takove
komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné nutnou k zajisténi uvedeného Gcelu nahravani. Po uplynuti této doby
budou zlikvidovany.

Ochrana osobnich adaju

Zakaznik je povinen osobni Udaje sdélované pii uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé aje povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Poskytovateli jejich zmé&nu.
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Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni tidaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak uéinil s védomim
dotéeného subjektu Udajli, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze pfedtim spinil veskeré zakonné povinnosti uloZené
k jejich ochrané. Zakaznik je dale povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

Dozor nad ochranou osobnich tidaja vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

Podminky provozu bezpeénosti SIM karty

Bezpecnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému ucelu,
neZ provozovani vramci Systému v souladu s Podminkami a Smlouvou. Zakaznik neni opravnén Bezpeénostni SIM kartu
ze Systému vyjimat bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespori pfedchoziho oznameni Poskytovateli. V pfipadé,
Ze by Bezpecnosini SIM karta byla pouZita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniZ by Informoval
Zakaznika, a zaroven je opravnén odstoupit od Smiouvy.

Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby jiz zahrnuje veskery servis poskytovany ze strany Poskytovatele ohledné provozovani
a administrace Bezpecnostni SIM karty pouZité v Systému a pfipadnou datovou komunikaci Systému jejim prostfednictvim
v ramci Sluzby MyJablotron a obcasné zaslani SMS.

SIM karta neni ur€ena pro hlasova volani a pravidelné zasilani SMS. Pro pravidelna upozornéni na udalosti tykajici se provozu
Systému je uréena sluzba SMS notifikace, kterou si Ize nastavit z Uétu Zakaznika ve Sluzb& MyJablotron. SMS notifikace mohou
byt zpoplatnény, nejcastéji formou pFedplatného. Cenik pfedplatného je Zakaznikovi k dispozici vjeho Ué&tu ve Sluzbé
MyJablotron.

U v8ech Sluzeb jsou v cené SluZby zahrnuty datové prenosy pro pfilezZitostné vyuziti Sluzby na GUzemi statt zény 1, uvedenych
na webovych strankach spoleénosti Vodafone Czech Republic a T-Mobile. Pro upfesnéni vyétu zemi Zakaznik kontaktuje
Poskytovatele.

V pfipadé, Ze by mél Zakaznik zajem vyuZit Sluzbu i mimo Uzemi dle odst. 4., je tfeba aby kontaktoval Poskytovatele nejpozdéji
3 (tfi) dny pfed poZadovanym datem vyuZivani Sluzby a dohodnul se na takovém vyuziti a podminkach s Poskytovatelem.
Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika, Ze mimo Gzemi uvedend v odst. 4. Ize vyuZit Sluzbu rovnéz jen pfileZitostné a je navic tfeba
zvia$tniho nastaveni roamingu u dotéené Bezpeé&nosini SIM karty. BEZ TAKOVEHO NASTAVENI NELZE SLUZBU
POSKYTOVAT A DOJDE KZABLOKOVANI KOMUNIKACE BEZPECNOSTNiI SIM KARTY a k preddtovani skute&nych
naklad( spojenych s pouzivanim Bezpeénostni SIM karty na takovém tizemi.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpeénostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti, kterou zptisobil
sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niz je Bezpeénostni SIM karta
registrovana.

Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych vypisti komunikace Bezpe&nostni SIM karty zpracovavanych provozovatelem
telekomunikacni sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se Zakaznikem.

Bude-li Bezpecnostni SIM karta vyuZivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnti bez Aktivace nékteré ze Sluzeb, dojde k jejimu
zablokovani. Poskytovatel se pfed takovym zablokovanim Bezpecnostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika, aby mél
moznost zjednat napravu.

Podminky pro provoz Bezpeénostni SIM karty se uplatiiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuZije Bezpeé&nostni SIM kartu
k pfenosu informaci.

Pokud Zakaznik ve svém Systému pouZije jinou SIM kartu, nemiize pro takovy Systém vyuzivat Sluzbu MyJablotron a Sluzby.
Zaroveri je vtakovém piipadé povinen vratit Bezpeénostni SIM kartu Poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti) dni ode dne,
kdy ji pfestane vyuzivat.

Zakaznik nese naklady spojené s pouzitim bezpeénostni SIM karty v rozporu s podminkami.

Zména podminek

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z dGvodu rozumné potfeby (zejména z divodu rozsifeni
poskytovanych SluZzeb v€. doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pfi poskytovani SluZeb, z divodu optimalizace
poskytovani SluZeb, zmény cen nebo podminek plnéni tfeti strany vyuzivané Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb, zmény
pravnich piedpisi upravujicich poskytovani SluZeb ¢&i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich wvykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organad) zménit.

Zménu je Poskytovatel povinen pfedem ozndmit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury, Uétu Zakaznika
ve Sluzb& MyJABLOTRON, Gétu Zakaznika v Zakaznické zoné nebo na Korespondencni adresu, a zarover uvefejnit nové znéni
Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdsiji 3 (tﬁ} mésice pfed nabytim jejich uginnosti S VYJIMKOU ZMEN

 8008D0E2? www.bezpacnostmcentwm,w.-
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JABLOTRO

ETPREEMNOSTNI CENTRUM

PROVEDENYCH Z DUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJICICH S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH
SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM OZNAMENi ZAKAZNIKOVI
ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit bez zbyteéného odkladu od obdrZeni oznameni Poskytovatele
0 zménach Podminek. Zakaznik ma pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou vypovédi
Smiouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 (tficet) dni, jeji béh potin doruéenim vypovédi Poskytovateli.

Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smiouvu ve smyslu piedchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek k datu
jejich ucinnosti pfijal.

Xll. Zavéreéna ustanoveni

Pro dorudovani pisemnosti Zakaznikovi plati, Zze si Zakaznik jakoZto adresat pisemnosti, ktera mu ma byt dle Smlouvy
& Podminek dorugena, zasilku nepfevezme z jakéhokoliv divodu (napf. nebude zastizen, nevyzvedne si uloZzenou zasilku,
odmitne zasilku pfevzit apod.) na adrese, kterou oznamil Poskytovateli jako svoji kontaktni adresu, povazuje se za den doruceni
desaty den od prokazatelného odeslani zasilky na takovou adresu, a to i kdyZ se o dorucovani zasilky Zakaznik nedozvédél.

Smilouva a souvisejici otazky se Fidi Geskym pravem, zejména Obcanskym zakonikem, pfedpisy o ochrané spotfebitele, a dalSimi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znéni.

Pfipadné soudni spory mezi Stranami fesi pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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