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Priloha ¢. 3 Dokumentace zadavaciho fizeni

Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb SMS brany

Smlouva o poskytovani sluzeb SMS brany

Smlouvu uzaviraji nize uvedené strany:

Spoleénost: Ceska republika - Sprava zakladnich registra
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

ICO: 72054506

zastoupena: Ing. Michalem PeSkem, feditelem

(dale jen ,Odbératel)

a
Spolec¢nost: 02 Czech Republic a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
ICO: 60193336
DIC: CZG_SJ“OJ 93336 ”
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zapsana v OR: vedenem Méstskym soudem v Praze odd|I B, vlozka 2322
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha,

¢.u.: 27- 4908440207/0100
(dale jen ,Dodavatel)
(spole¢né pak dale jako ,Smluvni strany®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl obsazenych v této smlouvé a s umyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledkl zadavaciho Fizeni vefejné zakazky
s nazvem ,Poskytovani sluzeb SMS brany“, systémové Ccislo v Narodnim elektronickém
nastroji (,NEN®): N006/21/V00023374. Jednotliva ujednani této smlouvy budou vykladana
v souladu s podminkami VZ a nabidkou Dodavatele podanou k VZ.

1. Predmét smlouvy

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje pro Odbératele po celou dobu ucinnosti této
smlouvy zajiStovat sluzby profesionalni SMS brany pro potfeby odesilani SMS zprav



generovanych systémy Odbératele na mobilni telefony jeho klientd v sitich GSM. Detailni
specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Prava a zavazky Dodavatele

a)

b)

d)

f)

Dodavatel se zavazuje, ze v souladu s touto smlouvou a pfilohou €. 1 této smlouvy na své
naklady zajisti provoz SMS aplikace ur&ené pro technické zabezpeceni SMS komunikace,
a to v€etné veskerého potfebného HW a SW vybaveni.

Dodavatel se zavazuje na své naklady udrzovat své technické feSeni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano urovné sluzeb specifikované
v pfiloze €. 1 této smlouvy, neni-li zde vyslovné uvedeno, pak obvyklé kvality u sluzeb
telekomunikaéniho charakteru s vyuzitim sit¢ GSM, pfipadné dosahovano jinych
standardl pro telekomunikacni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operatory.

Dodavatel se zavazuje na své naklady odstrafiovat zavady vzniklé v technickém FeSeni,
nebo jakékoliv jiné zavady, které mohou zpUsobit znemoznéni poskytovani sluzeb
Dodavatelem dle této smlouvy nebo jakékoliv jiné zavady, které by byly zpUsobilé zpUsobit
nedostupnost jakékoliv sluzby, kterou je Dodavatel dle této smlouvy povinen poskytovat, a
to bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak podle klasifikace priority incidentu ve Ihitach
podle €l. 3 pfilohy €. 1 této smlouvy. NahlaSeni nedostupnosti sluzby je Odbératel povinen
provést na oddéleni Service Desk Dodavatele na webové adrese (doplni ucastnik) nebo
na telefonnim Cisle (doplni u€astnik) nebo pisemné na e-mail (doplni u€astnik). Stejné
bude Dodavatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada je zplsobena dusledky plsobeni
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®).
Dodavatel je povinen odstranit uvedené zavady ve lhatach podle tohoto odstavce a ¢l.
3 pfilohy €. 1 této smlouvy i v pfipadé, Ze k nahlaSeni nedostupnosti sluzby nebo zadani
incidentu do Service Desku Dodavatele ze strany Odbératele nedojde, lhuta k odstranéni
zavady v takovém pfipadé bézi od okamziku, kdy se Dodavatel o zavadé dozvédél nebo
s pfihlédnutim ke vS8em okolnostem se o ni dozvédét mél.

Dodavatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro Odbératele jinak nez
technickym zpracovanim v souladu s pozadavky Odbératele a smluvenym obsahem
sluzby. Dodavatel neni opravnén ziskana data vyuZivat pro vlastni podnikatelskou ¢innost
ani predavat dale jakymkoliv tfetim osobam nebo umoznit uzivani dat témito tretimi
osobami pro jejich podnikatelskou nebo jakoukoliv jinou €innost.

Dodavatel je dale opravnén po pfedchozim upozornéni Odbératele doru¢eném mu

alespon 1 mésic pfedem zastavit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

- kdy sluzby jsou v rozporu s platnym pravnim fadem statu, na jehoZ uzemi je sluzba

poskytovana,

- kdy sluzby jsou v rozporu s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatori nebo
jinych nenahraditelnych dodavatelu sluzeb, za pfedpokladu, Ze s té€mito byl ze strany
Dodavatele Odbératel predem seznamen,

- kdy sluzby jsou v rozporu s touto smlouvou a obchodnimi podminkami poskytovani
sluzeb Dodavatele, za pfedpokladu, ze s témito byl ze strany Dodavatele Odbératel
pfedem seznamen,

- kdy Odbératel rozesila nevyzadané zpravy - SPAM,

- v pfipadé kdy Odbératel neplni povinnosti plynouci z této smlouvy.

Po pfedchozim oznameni Dodavatele doru¢eném Odbérateli alespori 3 mésice pfedem,
je Dodavatel opravnén zmeénit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova
zména je dusledkem podstatnych zmén technickych parametru sluzby ze strany mobilnich



operatoru nebo jiného nenahraditelného dodavatele. Zména parametra sluzby nebude mit
vliv na sjednanou cenu. Odbératel je, v pfipadé svého nesouhlasu se zménou sluzby,
opravnén od této smlouvy odstoupit.

g) Dodavatel je opravnén poskytovat nékteré sluzby prostfednictvim svych dodavatell (dale

jen ,poddodavatelé”), avSak pouze za podminky, Ze Dodavatel pfedem pisemné

Odbérateli sdéli, jaké konkrétni Casti sluzeb ma konkrétni poddodavatel poskytovat a
Odbératel takového poddodavatele pfedem pisemné schvali. Dodavatel v takovém
pfipadé odpovida jako by sluzbu poskytoval sam.

3. Prava a zavazky Odbératele

a)

b)

Odbératel se zavazuje sdélit Dodavateli veSkeré skutecnosti k véci, ve které maiji byt
sluzby poskytnuty, s nimiz je seznamen. Rovnéz se zavazuje pfedat veSkeré podklady
k poskytnuti sluzeb. O prevzeti originalnich listin vyda Dodavatel na pozadani Odbératele
potvrzeni.

Odbératel je povinen Dodavatele informovat o vSech skuteCnostech, které nastaly pote,
co Dodavatel zapocal s poskytnutim sluzby v dané véci, a této véci se tykaji.

Odbératel se zavazuje uzivat sluzby v souladu s platnym pravnim fadem, dobrymi mravy,
v8eobecné uznavanymi normami spole¢nosti a touto smlouvou.

Odbératel se zavazuje neodesilat s vyuzitim sluzeb Dodavatele nevyzadané SMS nebo
nevyzadana sdéleni.

Odbératel se zavazuje platit za sluzby v souladu s touto smlouvou véetné jejich
pfipadnych pfiloh.

4. Finan¢ni podminky

a) Cena za poskytnuté sluzby a pInéni dle této smlouvy za celé obdobi ucinnosti této smlouvy

muze Cinit v celkovém souctu ¢astku maximalné ve vysi 7 776 048 K& bez DPH (slovy:
sedm miliont sedm set sedmdesat Sest tisic Ctyficet osm korun Eeskych), pfic¢emz DPH
21 % ¢€ini 1 632 970,08 K¢ (slovy: jeden milion Sest set tficet dva tisic devét set sedmdesat
korun €eskych), tedy Castka celkem s DPH 9 409 018, 08 K& K& (slovy: devét milionl Ctyfi
sta devét tisic osmnact korun ¢eskych a osm haléru) (dale jen ,Celkovy finanéni limit®).

b) Cena za sluzby dle této smlouvy:

a. Pausdalni mési¢ni cena za garantovani kapacity odesilani 20 SMS za sekundu
¢ini 1 K€ bez DPH (slovy: jedna koruna €eskd) pficemz DPH 21 % ¢ini 0,21 K&
(slovy: dvacet jedna haléft) a celkova cena s DPH ¢€ini 1,21 K& (slovy: jedna
koruna dvacet jedna haléru korun ¢eskych) (dale jen ,,Pausalni cena plnéni*).

b. Cena za jednu odeslanou SMS bez ohledu na GSM operatora €ini 0,54 K& bez
DPH (slovy: padesat Ctyfi haléfu) pficemz DPH 21% ¢ini 0,11 K& (slovy:
jedenact haléru) a celkova cena s DPH ¢€ini 0,65 K& (slovy: Sedesat pét haléru)
(dale jen ,,Jednotkova cena pilnéni*). Jednotkova cena plnéni je shodna
napFi¢ mobilnimi operatory CR (stejna cena do siti T-Mobile, O2 a Vodafone);

c. Cenazaodeslané SMS zpravy (dale jen ,,Cena za odeslané SMS*) se vypocte
vynasobenim Jednotkové ceny plnéni poltem odeslanych SMS zprav za
fakturaéni obdobi. Cena za odeslané SMS spolu s Pausalni cenou plnéni dale
jen ,,Cena plnéni*.



c)

d)

e)

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Odbératele, Zze Cena plnéni jiz v sobé zahrnuje
veSkeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této smlouvy. Sjednana Cena pInéni
je konecna, nejvyse pripustna a nemuze byt zménéna.

Cena plnéni zahrnuji zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Dodavateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupl dle této smlouvy.

Za odeslani SMS nesmi byt jejimu pFijemci uctovany zadné naklady.

5. Platebni podminky

a)

b)

d)

Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené se splnénim veskerych jeho
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Odbératel neni povinen hradit v souvislosti se
smlouvou zadné jiné financni Castky, nez Cenu plnéni a pfipadné prislusnou DPH.
Ujednanim tohoto odstavce neni dot€eno pravo Dodavatele na pfipadnou thradu smluvni
pokuty, uroku z prodleni €i jinych sankci, a pravo na nahradu $kody nebo nemajetkové
ujmy zpusobené Odbératelem.

Je-li Dodavatel povinen podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoDPH*) uhradit v souvislosti s poskytovanim pinéni podle
smlouvy DPH, je Odbératel povinen Dodavateli uhradit Cenu pInéni vcetné DPH.
Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vdem pInénim poskytovanym
na zakladé smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a ucinnymi
k okamziku uskute&néni zdanitelného plnéni.

Nejpozdéji do 15. dne kazdého kalendarniho mésice Dodavatel doruc¢i Odbérateli zaznam
o poskytnutych Sluzbach na formulafi dle pfilohy €. 2 této smlouvy, jehoz soucasti bude i
pfehled o poctu skutecné odeslanych SMS v ramci plnéni za pfedchozi kalendarni mésic
(dale jen jako ,Zaznam o poskytnutych sluzbach®), a fakturu vystavenou na uhradu Ceny
plnéni. Nebude-li mit Odbératel k Zaznamu o poskytnutych sluzbach zadné vyhrady,
Odbératel pisemné potvrdi Zaznam o poskytnutych sluzbach s vyrokem ,bez vyhrad®.
Bude-li mit Odbératel k Zaznamu o poskytnutych sluzbach vyhrady, Odbératel vrati
Zaznam o poskytnutych sluzbach Dodavateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu
vraceni, pficemz Dodavatel je povinen v Odbératelem stanovené pfimérené |haté vyhrady
Odbératele zohlednit a Odbérateli dorulit opraveny Zaznam o poskytnutych sluzbach.
Odbératel Zaznam o poskytnutych sluzbach potvrdi nebo vrati k provedeni opravy bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni ode dne, kdy mu byl
prokazatelné dorucen. Splatnost faktury je 30 kalendafnich dni ode dne jejiho
prokazatelného doru¢eni Odbérateli.

Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky
z bankovniho u¢tu Odbératele ve prospéch uctu Dodavatele.

Faktura vystavena Dodavatelem musi splhovat nalezitosti darfiového dokladu podle
ZoDPH, &islo jednaci této smlouvy a vycisleni zvlast Ceny plnéni bez DPH, zvlast DPH a
cenu plnéni vCetné DPH. V pfipadé, ze Dodavatel neni platcem DPH, musi faktura
spliovat nalezitosti u¢etniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist. Faktura musi vzdy splfiovat nalezitosti stanovené v § 435
ob&anského zakoniku.

Nebude-li pfisluSna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li tato chybné stanovena, je Odbératel opravnén tuto fakturu vratit Dodavateli
k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Dodavatel je povinen opravit fakturu
podle pokynt Odbératele a opravenou fakturu neprodlené dorucit Odbérateli. Splatnost
faktury se v takovych pfipadech pocita ode dne doru€eni opravené faktury Odbérateli.



6. DUvérné informace

Smluvni strany se zavazuiji, Ze veskeré informace, data a skute¢nosti, které se dozvi v pribéhu
své spoluprace na zakladé této smlouvy, budou udrzovat v tajnosti a zachazet s nimi jako
s dlvérnymi nebo utajovanymi, a to i v pribéhu dvou let po skonceni platnosti této smlouvy.
Vyjimkou jsou informace, které

a) jsou nebo se stanou vefejné znamymi jinak nez v dusledku zvefejnéni kteroukoliv stranou
této smlouvy,

b) byly druhé strané znamy jako neutajované dfive, nez byly sdéleny stranou, které utajované
informace nalezi,

c) bude nutné sdélit tfeti strané v rozsahu nezbytné nutném k plnéni této smlouvy.

7. Ochrana osobnich udaju

a) Odbératel prohlasuje, zZe je spravcem osobnich udaja (dale jen ,Spravce®) ve smyslu &l. 4
odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen
.Nafizeni GDPR®).

b) Dodavatel prohlaSuje, Ze je zpracovatelem osobnich udaju (dale jen ,Zpracovatel®) ve
smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni GDPR.

c) Spravce prohlaSuje, Zze osobni udaje specifikované nize v odst. 7 pism. e) smlouvy
ziskava, zpracovava a spravuje v souladu s platnou legislativou, zejména s Nafizenim
GDPR a to vrozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, o némz byl subjekt
osobnich udajl informovan.

d) Spravce prohlasuje, Ze je opravnén povéfit Zpracovatele ke zpracovavani osobnich udaju
vymezenych v odst. 7 pism. €) smlouvy a to v rozsahu a za u¢elem stanovenym v odst. 7
této smlouvy.

e) Spravce povéfuje Zpracovatele ke zpracovavani osobnich udaju v souvislosti s plnénim
povinnosti Zpracovatele dle této smlouvy, a to po dobu u&innosti smlouvy a v nize
stanoveném rozsahu, ten se sestava z nasledujicich osobnich udaji:

a. Kontaktni udaje — telefonni Cislo subjektu udaju;

b. Doplfujici udaje — SMS zprava odesilana na telefonni Cislo subjektu udaju;
Zpracovatel nemuUze svym jednanim ovlivnit obsah takové SMS zpravy ani mozny
dalSi vyskyt jinych druh(l osobnich udaju v SMS zprave, nebot celé znéni SMS
zpravy je v dispozici Spravce.

f) Doba zpracovani je doba potfebna pro plnéni ucelu této smlouvy a maze byt ukoncena
jednim z nasledujicich zpusobu, podle toho, ktery nastane dfiv:

a. Odvolani &i pokyn ze strany Spravce ¢&i subjektu udaju;
b. Ukoncenim smlouvy.

g) Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje shromazdovanim v elektronické podobé za
uCelem pInéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Pro jiné ucely je



Zpracovatel opravnén zpracovavat osobni udaje pouze, pokud mu to uklada néektery
z pravnich predpist Ceskeé republiky.

h) Spravce a Zpracovatel se zavazuji vzajemné si ohlaSovat vdechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné pInéni zavazkl vyplyvajicich této
smlouvy, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o takové skute€nosti dozvi.

i) Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné nezbytnou soucinnost pfi zajiStovani
svych povinnosti dle €l. 32 az 36 Nafizeni GDPR, a to s ohledem a v mife potfebné
k zabezpeceni osobnich udaji zpracovavanych v souladu s touto smlouvou.

j) Zpracovatel se timto zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost potfebnou
k zajisténi splnéni povinnosti kladenych na smluvni strany v souvislosti s vykonem prav
subjektl osobnich udaju dle &l. 16 az 21 Nafizeni GDPR.

k) Zpracovatel je povinen s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Ucell, zpracovavani zavést vhodna technicka a organizacni opatreni,
aby zajistil urover zabezpec€eni odpovidajici danému riziku, pfipadné ucinil opatfeni dle €l.
32 odst. 1 Nafizeni GDPR.

I) V pfipadé, ze Zpracovatel pro splnéni povinnosti podle této smlouvy nebo Nafizeni GDPR
potfebuje jakékoliv pisemné podklady &i doklad, je Spravce povinen poskytnout soucinnost
a tyto pfedat Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu od chvile, kdy byl Zpracovatelem
pozadan.

m) Zpracovatel je povinen v pfipadé poruSeni zabezpeceni osobnich udajd v souladu s &l. 33
odst. 2 Nafizeni GDPR bez zbytec¢ného odkladu od zji§téni tohoto poruseni ucinit ohlaseni
Spravci. Ohlaseni mﬂie b§/t provedeno pomoci elektronické komunikace a sméfovano na
e-mailovou adresu:: <, *y-’ ‘{f"’q- '~;r“- i i i Za spravnost a aktualnost emailové adresy
uvedené v tomto &lanku pak odpowda vyhradne Spravce.

n) Smluvni strany ujednavaji, ze informacéni povinnost vyplyvajici z €l. 13 a &l. 14 Nafizeni
GDPR bude ve vztahu k subjektu, udajd, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany, plnéna
Spravcem.

o) Pokud Zpracovatel zapoji nasledného zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité
¢innosti zpracovani osobnich udaju, jsou tomuto naslednému zpracovateli ulozeny stejné
povinnosti na ochranu osobnich udaju, jako jsou uvedeny v této smlouvé mezi Spravcem
a Zpracovatelem. V pfipadé, Ze uvedeny nasledny zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany osobnich udaju neplni fadné, pak plati, Ze Spravci za plnéni povinnosti dotéeného
nasledného zpracovatele dle této smlouvy i nadale odpovida Zpracovatel.

p) Zpracovatel je povinen pfi plnéni svych povinnosti vyplvajicich ze smlouvy postupovat
v souladu s Nafizenim GDPR a dal$imi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju.
Zpracovatel je dale povinen vzdy jednat s odbornou péc€i a postupovat v souladu
s opravnénymi zajmy a pokyny Spravce, které jsou v souladu s platnou legislativou.

q) Smluvni strany jsou povinny vzajemné si v€as oznamit vSechny skutecnosti, které by mohly
mit vliv na fadné a v€asné splnéni povinnosti dle této smlouvy.

r) Zpracovatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji u Zpracovatele a jsou povinni v souladu
s Nafizenim GDPR zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a bezpelnostnich



opatfenich, jejichz prozrazeni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaju. Zpracovatel je
povinen dohlizet na plnéni vySe uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnanc.

Jakmile pomine U&el zpracovani osobnich udaju ve smyslu této smlouvy, nebudou osobni
Udaje dale zpracovavany. V tomto pfipadé se Zpracovatel zavazuje tyto osobni udaje
likvidovat v souladu s pokyny Spravce, jakoz i v souladu s Nafizenim GDPR a dalsi
platnou legislativou.

Zpracovatel se zavazuje nevytvaret zadné kopie Ci duplikaty svéfenych osobnich udajl
bez védomi a souhlasu Spravce. Tim neni dotéeno pravo Zpracovatele na pofizovani
zaloznich kopii, které jsou nezbytné pro zajisténi Fadného zpracovavani osobnich udaja,
zajisténi funkCnosti systému, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany, ani na uchovavani
dat, ktera jsou nezbytna pro splnéni zakonnych zasad uchovavani.

u) Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni

splnéni povinnosti stanovenych v ¢l. 28 Nafizeni GDPR a umoznit audity, v€etné inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil a k témto auditiim
poskytnout fadnou soucinnost.

8. Sankc¢ni ujednani a nahrada skody

a) Porusi-li néktera ze Smluvnich stran povinnost z tohoto zavazkového vztahu a druhé

d)

strané vznikne timto Skoda, vznika strané posSkozené narok na nahradu Skody dle
pFislusnych pravnich predpist. Narok na nahradu Skody dle pfedchozi véty vznika i
v pfipadé, kdy je za poruSeni dané povinnosti z tohoto zavazkového vztahu ujednana
smluvni pokuta.

Odbératel je opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za
kazdé poruseni nékteré z povinnosti vyplyvajicich z bodu 6. nebo 7. této smlouvy.

Pro pfipad prodleni Dodavatele s poskytovanim sluZzeb dle této smlouvy a pfilohy €. 1 se
uplatni podminky sjednané v ¢€l. 4 pfilohy €. 1.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne v dusledku poruchy, opravy nebo udrzby
siti mobilnich operator(.

9. Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly, ze neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, budou vSechna
oznameni, informace, pokyny, sdéleni, stiznosti, Zadosti, jakoz i dalSi dokumenty pro ucely
této smlouvy, pfedavat nasledujicim kontaktnim osobam/mistim:

Dodavatel:
02 Czech Republic a.s. Kontaktni osoba pro véci Kontaktni osoba pro véci
Za Brumlovkou 266/2 obchodpl__ o . . “&tgghpﬁk% -
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Odbératel:
Sprava zakladnich registri  Kontaktni osoba pro véci Kontaktni osoba pro véci

Na Vapence 915/14 smluvni mimo podpisu technlcke
BEATLAR smiouvy: Ky et
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10. Uéinnost smlouvy

a)

d)

e)

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésici nebo do vycCerpani Castky Celkového
finan¢niho limitu uvedené v bodé 4 pism. a) této smlouvy, podle toho, ktera z uvedenych
skute€nosti nastane dfive. V pfipadé vyCerpani ¢astky Celkového finanéniho limitu zastavi
Dodavatel poskytovani sluzeb a tato smlouva skonéi poslednim dnem kalendafniho
meésice, v némz byl Celkovy finan&ni limit dosazen.

Odbératel je opravnén smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni
dobou. Vypovédni doba zaéina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici
doruceni vypovédi na adresu Dodavatele uvedenou shora v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v téchto pfipadech:
- pokud dlvody vy$Si moci brani nékteré smluvni strané v plnéni jejich zavazkui po dobu
delSi nez jeden tyden, pak je druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit,
- pokud proti nékteré ze smluvnich stran bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo vstoupila
do likvidace pak je druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit,
- pokud druha smluvni strana porusi své povinnosti z této smlouvy podstatnym zptisobem.

Odbératel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit:
- v pfipadé&, ze Dodavatel bude v prodleni s plnénim nékteré z povinnosti z této smlouvy,
a to i pfesto, ze na takové prodleni byl Odbératelem upozornén a nezjednal napravu ani
v dodatecné poskytnuté pfimérené lhate,
- v pfipadé&, ze Dodavatel porusil nékterou z povinnosti z bodu 6 nebo 7 této smlouvy
- v pfipadech sjednanych v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€¢inéno pisemné a je ucinné okamzikem doruceni druhé
smluvni strané.

Tato smlouva muze byt ukoncena téz dohodou Smiluvnich stran.

11. Spole€éna a zavérecna ustanoveni

a)

b)

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy se fidi Ceskym
pravnim fadem. Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisu, ktera
nemaji donucujici uc€inky, maji prfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud smlouva
nestanovi jinak.

VSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni, k jejichz feSeni maji pravomoc
soudy, budou podle vile Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto
soudy vyluéné pfislusnymi.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava &i povinnosti z této smlouvy na
jakoukoliv tfeti osobu, ledaze k tomu Odbératel Dodavateli pfedem udélil vyslovny
pisemny souhlas.



d)

f)

9)

h)

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Ciselné oznacenymi dodatky. Jakékoli zmény
smlouvy ucinéné jinou nez pisemnou formou jsou vylouceny.
Smlouva je vyhotovena a podepsana v elektronické podobé.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu. Dodavatel bez jakychkollv vyhrad souhIaS|
s uvefejnénim smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
bezprostfedné po jejim uzavieni Odbératel.
Nedilnou soucasti této smlouvy je nasledujici pfiloha:
Pfiloha €. 1 - Katalog sluzeb
Pfiloha €. 2 - Zaznam o poskytnutych Sluzbach SMS brana vzor
Priloha €. 3 - Poddodavatel
Smluvni strany prohlasuji a svymi podpisy stvrzuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem
preCetly, Zze byla uzaviena urCité, vazné, nikoli vtisni ani za jinak nevyhodnych
podminek. Na dukaz toho pfipojuji nize své podpisy.
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Priloha ¢. 1

Katalog sluzeb

1. Definice pojmu

ID Sluzby - Identifikator sluzby, napf. SMS03.

Incident — Typ poZadavku v SD Dodavatele, kdy Odbératel pozaduje vyfeSeni stavu, pfi kterém néjaka Cast
Systému neni piné funkéni.

SluZba SMS brany - sluzba umoznujici pfijem, zpracovani a pfedani SMS zprav operatorlim véetné zpracovani
dorucenek (pfifazeni dorucenky k odeslané zpravé). Sluzba musi mit pro Odbératele jednotné telefonni Cislo pro
daného mobilniho operatora (kazdy operator mize mit jiné ¢islo).

Pomocné sluzby SMS brany - sluzby umoznuijici Odbérateli prehled véetné moznosti exportu (API a SOAP
rozhrani) provoznich dat o pfijatych SMS, jejich predani operatorim a doruceni pfijemct a pfehled o aktudlnich
nakladech na danou sluzbu. Sluzby musi dale poskytovat specializovanou funkcionalitu umoznujici on-line ovérovat
stav a fungovani pfijmu, zpracovani, pfedavani operatorlim a dorucovani SMS zprav (sluzba PROBE).

Odezva (response time) — casova |hiita, ve které je Dodavatel povinen odpovédét na incident zadany
Odbératelem prostrednictvim Service Desku Dodavatele, a to pfijetim incidentu.

Obnoveni sluzby (fix time) — ¢asova Ih(ita, ve které je Dodavatel povinen obnovit parametry sluzby na sjednanou
Uroven nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametrd sluzby je pocitana od vzniku
incidentu bez ohledu na zménu kvalifikace priority pozadavku.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendar) — doba, kdy je sluzba poskytovana (od - do) a které dny v tydnu:

10x5 — v pracovni dny od 07:00 do 17:00

24x7 — nepretrzité

Systém — Sluzba SMS brany a Pomocné sluzby SMS brany.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby SMS brany a pomocné sluzby SMS brany a dale garance Urovné dostupnosti
Systému podle jejich specifikaci Objednatelem (spolecné dale ,Sluzby").

Konkrétné se jedna o nasleduijici Sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) SMS01

Nazev Sluzby Zajisténi urovné poskytovani sluzby SMS brany

Popis Sluzby Zajisténi Urovné sluzby SMS brany dodrzovanim parametr{ sluzeb podle definovanych KPI
Definice KPI

Identifikace KPI KPI 1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

Popis KPI Procento SMS zprav odeslanych operatorlim v poZzadovaném Casovém limitu.

Méfici bod Komunikacni rozhrani SMS brany, vyhodnocuje se podle provoznich dat z tohoto rozhrani

predanych Dodavatelem Odbérateli

Popis méreni a parametry SLA

Zplsob méfeni a vypoctu Definice parametr{:

O = odezva na komunikacnim rozhrani SMS brany, tj. doba od pfijeti pozadavku na
odeslani SMS od Odbératele na komunikacnim rozhrani do doby jeho predani na
prislusného operatora.

Vypocita se:
S = pocet pfijatych pozadavkd na odeslani SMS od Odbératele.
M = pocet SMS, u kterych nebyl pfekroCen parametr O.

Pak

KPI 1 = M/S*100

Hodnoceni plnéni probihd v minutovych intervalech pocinaje 00:00:00 hodin. Transakce
se zapocitava do té minuty, ve které byla pfijata na komunikacnim rozhrani SMS brany.

Hodnota KPI 1 KPI1>=90%
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Maximalni doba pro obnovu
Sluzby

Podle ¢l. 3.3.2 této prilohy

Hodnoty paramenti pro vypocet KPI 1

Parametr O - odezva na
komunikacnim rozhrani

O <= 2000ms
SMS brana musi pfijaty pozadavek predat na pfislusného operatora do 2000 ms (méreno
na komunikacnim rozhrani SMS brany)

Parametr P - poCet SMS

P <= 20 SMS/sekundu (tj. 1200 SMS za vyhodnocovanou minutu)

Pocet pfijatych SMS nepresahne maximalni hodnotu 1200 transakci za minutu (méfeno
na komunikacnim rozhrani SMS brany).

Parametr P se bere v Gvahu pfi vypoctu slevy z ceny (viz ¢l. 4.2 této piilohy), pfi jeho
prekroceni se sleva z ceny neuplatniuije.

Doplnujici informace

Sleva z ceny Podle ¢l. 4.2 této prilohy
Zpisob dokladovani Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mésicni report o pinéni KPI.
Priority Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %
Priorita 2 — KPI 1 je méné neZ 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 90 % a vice nebo rovno 80 %
Poznamka Pfipravu a predani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1 Objednatelem zajist'uje

Dodavatel (vice v katalogovém listu SMS03).

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SMS02

Nazev Sluzby

Zaijisténi dostupnosti a funkénosti sluzby SMS brany

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti sluzby SMS brany za G¢elem udrZeni parametr{ sluzeb dle
definovanych KPI.

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Dostupnost sluzby SMS brany

Popis KPI Doba dostupnosti sluzby SMS brany v procentech

Mé¥ici bod pro KPI

Service Desk Dodavatele
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Popis méreni a parametry SLA

Zplsob méfeni a vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti a funkénosti sluzby SMS brany Odbératel vyuziva funkcionalitu
Dodavatele umoziujici on-line ovérovat stav a fungovani prijmu, zpracovani, predavani
operatorlim a dorucovani SMS zprav (sluzba/y PROBE). Nastroj Odbératele Wily
provolava sluzbu/y PROBE pro ovérovani dostupnosti SMS brany kazdé 2 minuty. Volani
je vyhodnoceno jako nelspésné, pokud odpovéd’ neobsahuje Udaje potvrzuijici
dostupnost nebo na odpovéd’ dotaz neobdrzi do 90 s. Sluzba SMS brana je
vyhodnocena jako nedostupna, jestlize po dobu vice nez 10 minut nebo pét po sobé
nasledujicich volani na ovéreni fungovani pfijmu nebo zpracovani nebo predavani SMS
bude vyhodnoceno jako nelspésné a Dodavatel neprokaze dostupnost téchto
funkcionalit SMS brany jinym zplisobem (napt. logy z komunikacniho rozhrani SMS
brany, resp. provoznimi daty).

Nedostupnost nebo nefunkénost sluzby/sluzeb PROBE se povazuje za nedostupnost
sluzby SMS brany.

Nedostupnost sluzby SMS brany je eskalovana Odbératelem na Dodavatele vytvorenim
incidentu v Service Desku Dodavatele a jeho prioritizaci. Nedostupnost je ukoncena
potvrzenim Odbératele v Service Desku Dodavatele, Ze incident byl vyfeSen a sluzba
SMS brany je opét funkcni.

Méfi se:
SP = Celkova doba provozu
N = celkova doba nedostupnosti sluzby SMS brany v minutach.

Pak
KPI 2 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 2

KPI 2 > = 99,8 % (nedostupnost maximalné 1052 minut méreno za kalendarni rok).

Parametry poskytovani Sluzby

Rezim poskytovani Sluzby

24x7

Odezva na tiket v SD

Podle ¢l. 3.3.2. této prilohy, vzdy priorita 1

Maximalni doba pro obnovu
Sluzby

Podle ¢l. 3.3.2. této prilohy, vzdy priorita 1

Mé¥ici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Dodavatele

Doplnujici informace

Sleva z ceny

Podle ¢l. 4.1 této prilohy

Zpisob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na Dodavatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

SMS03

Nazev Sluzby

Zaijisténi dostupnosti a funk¢énosti Pomocnych sluzeb SMS brany.

Popis Zajisténi dostupnosti a funkénosti Pomocnych sluzeb SMS brany véetné moznosti
priibéZného prebirani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funkénosti Systému
Odbératelem v redlném case.

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Zajisténi dostupnosti a funkénosti sluzeb umoziujicich Odbérateli mit on-line prehled o
fungovani SMS brany véetné moznosti exportu provoznich dat o pfijatych SMS, jejich
predani operatorlim a doruceni pfijemcl a prehled o aktualnich nakladech na danou
sluzbu.

Provozni data o uskutecnéné operaci s SMS zpravou budou predavana Odbérateli, resp.
dostupna pro export nejpozdéji do 1 minuty od uskutecnéni operace.

Nedostupnost nebo nefunkénost Pomocnych sluzeb SMS brany je eskalovana
Odbératelem na Dodavatele vytvorenim incidentu v Service Desku Dodavatele a jeho
prioritizaci. Nedostupnost nebo nefunk¢nost je ukoncena zménou status incidentu na
~vyreseno" v Service Desku Dodavatele. Odbératel ma pravo reseni incidentu reklamovat,
zjisti-li zOstaly nékteré funkcionality nefunkéni nebo nedostupné.

Parametry cinnosti
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Rozsah poskytovani Sluzby 24x7

Odezva 1 minuta pro predavani provoznich dat, 90 minut na ostatni pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Predavani provoznich dat podle ¢l. 3.3.2 této priloha — Priorita 1,

Ostatni sluzby podle ¢l. 3.3.2 této pfilohy - Priorita 3
Mé¥ici bod Sdilené ulozZisté pro provozni data, Service Desk Dodavatele pro ostatni poZzadavky

Doplnujici informace

prekroceni ro¢niho limitu nedostupnosti.
Ostatni podle ¢l. 4.3 této prilohy — Priorita 3

Sleva z ceny Predavani provoznich dat podle ¢l. 4.2. této prilohy — Priorita 1 a ¢l. 4.1 této prilohy pfi

3. Vyhodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb
3.1. MeéreniSluzeb

Odbératel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni Sluzeb. Pokud Odbératel identifikuje, ze
dotcena cinnost nebyla vykonana zcela nebo vykonana jen Castecné, zaznamena tuto skutecnost jako incident do
Service Desku Dodavatele. Stejnym zplisobem Odbératel provadi zaznam jakéhokoli provozniho incidentu.

3.2. Doba vzniku incidentu, doba vyreseni incidentu, doba trvani incidentu

Za dobu vzniku incidentu se povazuje datum a ¢as jeho zadani Odbératelem v Service Desku Dodavatele. V pFipadé,
Ze Service Desk Dodavatele je nefunkcni, za dobu vzniku se povazuje datum a Cas odeslani e-mailové zpravy, kterou
Odbératel nahlasil incident na kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele.

Za dobu vyreseni incidentu se povaZzuje datum a Cas v Service Desku Dodavatele, kdy byl status incidentu zménén
na ,vyreSeno". Zménu statusu incidentu Dodavatel notifikuje Odbérateli, Odbératel ovéfi funkCnost a v pfipadé
pokracujicich problém{ ma pravo vyfeseni incidentu reklamovat a vratit Dodavateli status ,v feseni*.

Za dobu trvani incidentu se povazuje doba od vzniku incidentu do doby jeho vyfeseni. V pfipadé reklamace vyreseni
incidentu se do doby trvani incidentu pfipocitava i doba od vraceni incidentu do statusu ,v feSeni* do doby jeho
opétovného vyreseni.

3.3. Klasifikace priorit incidentd a jejich parametry SLA

3.3.1. Klasifikace priorit incidentd

Priorita Definice priorit incidentti

Nékteré nebo vSechny Casti Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je

jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost
Priorita 1 - Kritickd Systému

Systém je funkéni pouze Castecné, nékteré dilci sluzby selhaly a jsou zcela
Priorita 2 - Viysoka nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zplisobem
ovlivnéna cinnost Systému.

Systém je funkCni pouze Castecné, Systém je ovlivnén selhanim nebo omezenim
nékteré z diléich sluzeb podporujicich ddleZité ¢innosti Systému.

Systém je operativni, nefunkéni ¢ast nema podstatny vliv na ¢innost Systému
nebo ji Ize do¢asné nahradit jinak.

Priorita 5 - Ostatni Systém je plné operativni, zdvada nema vliv na ¢innost Systému.

Priorita 3 - Stredni

Priorita 4 - Nizka
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3.3.2. Parametry SLA pro jednotlivé priority incidentt nebo pozadavk(

Priorita Parametry feSeni incidentu — SLA
Doby odezvy Doba obnoveni sluzby Kalendar
Priorita 1 — Kriticka 30 minut 3 hodiny 24x7
Priorita 2 — Vysoka 60 minut 8 hodin 24x7
Priorita 3 — Stfedni 90 minut 24 hodin 24x7
Priorita 4 — Nizka 90 minut 5 dni 10x5
Priorita 5 — Ostatni 90 minut 10 dndi 10x5

4. Slevazceny

Odbératel ma pravo na slevu z ceny pInéni za podminek stanovenych v tomto ¢l. 4.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje, a to po dobu, pro kterou
prokaZze, ze za poruSeni povinnosti Dodavatel neodpovida (napf. prokazana pfiina lezici mimo Systém).

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zavazku Dodavatele spinit povinnost, se kterou je v prodleni (pokud je
to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné).

Pouzitad metoda vypocCtu vyse slevy z ceny SluZeb za nedodrZeni povinnosti Dodavatele je definovana na kazdém
katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro Ucely vypoctu vySe slevy z ceny se poufZiji nasledujici metody:

4.1. Privyhodnocovani limitu ro¢ni dostupnosti (katalogovy list SMS01 — Priorita 1, SMS02, SMS03 — predavani
provoznich dat)

V pfipadé, Zze nedostupnost sluzeb prekroci limit ro¢ni nedostupnosti definovany v katalogovych listech SMSO01 pro
prioritu 1, SMS02 a SDMS03 pro predavani provoznich dat ma Odbeératel narok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi 40,-
K¢ bez DPH (slovy: Ctyricet korun Ceskych) za kazdou minutu nedostupnosti nad limit ro¢ni nedostupnosti.

4.2. Vyhodnocovéni doby obnoveni sluzby podle SLA (katalogovy list SMS01)

V pripadé, Zze Dodavatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 3.3.2, ma Odbératel narok
na slevu z ceny Sluzeb podle nasledujici tabulky:

.. Vyse slevy v K¢ Doba prekroceni obnoveni sluzby
Priorita bez DPH

Priorita 1 — Kriticka 40,- za kazdou zapocatou minutu po uvplynutl Ihdty 3 hodin na
obnoveni Sluzby

Priorita 2 — Vysokd 10.000,- za kazdych zapocatych 8 hOS(.jIEiE;? uplynuti Ihaty na obnoveni

Y ) za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihdty na

Priorita 3 — Stredni 10.000, obnoveni Sluzby

Priorita 4 — Nizka 10.000,- za kazdych zapocatych 5 dSr.lllu [;gyuplynutl Ihdty na obnoveni

Priorita 5 - Ostatni 10.000,- za kazdych zapocatych 10 dsqﬂigi)/ uplynuti Ihdty na obnoveni

V pfipadé, Zze Dodavatel nedodrzi poZadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez tfikrat za mésic, je Odbératel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

4.3. Privyhodnocovani ostatnich sluzeb (SMS03 — kromé pfedédvani provoznich dat)

V pfipadé prodleni Dodavatel s pinénim své povinnosti ma Odbératel narok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi 10.000,-
K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun Ceskych), za kazdy zapocaty den prodleni, ve kterém ma danou jednotlivou
povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit, a to po dobu prvnich 10 dnd prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s plnénim své povinnosti po dobu delsi neZ uvedenych 10 dnd mé Odbératel narok
na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to za kazdy dalSi zapocaty den
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prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené Ihlity 10 dn{l), ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem
poskytovani dané sluzby plnit.

5. Uplatnéni slevy z ceny SluZzeb a moZnost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od celkové ceny vSech poskytnutych Sluzeb
za dany mésic. Odbératel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto
vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vyssi neZ celkova cena
poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny SluZeb uplatnén v dalSim mésici.

V pfipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi predpokladany soucet cen Sluzeb za nasleduijici
4 mésice, je Odbératel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Odbératele nicméné nema vliv na jiz vznikly narok Odbératele na poskytnuti slevy z ceny
poskytnutych Sluzeb.

Uplatnénim slevy z ceny dle této prilohy €. 1 neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu Skody v Castce prevysujici
Castku odpovidajici uplatnéné slevy z ceny.
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Pfiloha ¢. 2

Zaznam o poskytnutych Sluzbach SMS brana - vzor

Obdobi

[mésic][rok]

1 CENA ZA ODESLANE SMS

Ve vySe uvedeném obdobi zajistil Poskytovatel odeslani nasledujiciho poctu SMS pfijatych od Odbératele:

Pocet odeslanych SMS za [mésic]/ [rok]

Den

Pocet odeslanych SMS

Jednotkova cena za
SMS (bez DPH)

Celkova cena za SMS
(bez DPH)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

16




Celkova cena za odeslané SMS za mésic (bez DPH)

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

Datum + cas

Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v dusledku slevy z ceny:

ID

. Datum + cas
Sluzby

Metoda vypoctu slevy (cl.
Popis vyhrady 4.1-4.3 Prilohy ¢. 1
Smiouvy)

Vyse slevy
v K¢ (bez DPH)

Celkova vyse slev za vykazované obdobi

Celkova cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po zohlednéni

slevy z ceny

Cena za Sluzby za obdobi v K¢

bez DPH DPH

s DPH

Celkova cena za odeslané SMS

Celkova vyse slev

Celkova cena sluzeb po zohlednéni slev
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Detailni pifehled pInéni sluzeb viz ptiloha:
Zdznam o poskytnutych sluzbdch

\Y dne:

Za Objednatele
Jméno, prijmeni

Za Poskytovatele
Jméno, prijmeni

Podpis

Podpis
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PREDCHOZI OBDOBI - NEDOSTUPNOST

TSZROTKPIZ TSZROTKPIZ
sluseb dne cA
Eorpano minut limit MIN | Gerpano MIN Corpar
1052 5256 526
prosinec 2022
Gelkova SUMA 052 5756 5%6
2byva SUMA 1052 5256 526
Precerano
Vyhodnoceni ISZRO1-KPI2 1SZRO1-KPIZ 1SZRO1-KPI2
sluzeb dne 1SZR + FAIS EveOP
tMIN | Eerpino MIN tMIN | Gerpano MIN
526 5256 526
Gelkova SUMA 526 5756 5%6
2Zbyva SUMA 526 5256 526
Preternano 0 [ 0
P Vyhodnoceni 1SZROT-KPIZ 1SZRO1-KPIZ 1SZRO1-KPI2
o! sluzeb dne ISZR + FAIS cA EveOP
limit MIN | erpano MIN MIN_| Eerpéno MIN tMIN | Gerpano MIN
Conen 208 526 5256 526
listopad 2024
prosinec 2024
Gelkova SUMA 526 5756 5%6
2Zbyva SUMA 526 5256 526
Preternano 0 [ 0
Vyhodnoceni 1SZROT-KPIZ 1SZRO1-KPIZ 1SZRO1-KPI2
sluzeb dne ISZR + FAIS
it MIN Serpéno MIN [ erpano MIN | it MIN_[ erpano MIN
526 5256 526
elkova SUMA 526 5756 5%6
2Zbyva SUMA 526 5256 526
Preternano 0 [ 0
[PREDCHOZI OBDOBI - EERPANT MD/KE
scancean 15ZR04 15ZR05
Obdobt sluzeb dne
2022 “a’":('g"‘"" &erpano K& objednano MD| °""‘:("é‘"° v
leden 2022
Gnor 2022
bezen 2022
duben 2022
kuéten 2022
orven 2022
Zervenec 2022 3600000
Spen 2022
zari 2022
listopad 2022
prosinec 2022
Golkova SUMA| |3 600000
Retso Gerpano SUMA] [
kredit SUVA| [[731600000
Vyhodnoceni 1SZR04 1SZR05
L sluzeb dne
2023 9""::"‘"" cerpano K& objednéno Mp| oblednéno v
loden 2023
Gnor 2023
bezen 2023
duben 2023
kuéton 2023
Zorven 2023
3600000
Eervenec 2023
srpen 2023
n
listopad 2023
brosinec 2023
Celkem Golkova SUMA| [ 3600000
k2091 Zerpno SUMA [)
kredit SUMA| [3600000
Vyhodnoceni 1SZR04 1SZR05
Obdobt sluzeb dne
2024 “a’":('g"‘"" &erpano K& objednano MD| °""‘:("é‘"° v
leden 2024
Gnor 2024
bezen 2024
duben 2024
kuéten 2024
Corven 2024
Zorvenec 2024 3600000
Spen 2024
22t 2024
n 2024
listopad 2024
prosinec 2024
Golkova SUMA| [3600000
Retsol Gerpano SUMA] [
kredit SUVA| [731600000
Vyhodnocent
Obdobi e 1SZR04 1SZR05
2025 9""::"‘"" cerpano K& objednéno Mp| oblednéno v
loden 2025
Gnor 2025
bezen 2025
duben 2025
kuéton 2025
Zorven 2025
3600000
Eervenec 2025
s
brosinec 2025
p— Golkova SUMA| [ 3600000
k2091 Zerpano SUMA [)
kredit SUVA| [3600000




SMS01-KPI 1 Zajisténi Grovné poskytovani sluzby SMS brany

Popis sluzby Zaji$téni Grovné sluzby SMS brany dodrzovanim parametrd sluzeb podle definovanych KPI

Hodnota KPI 1 Zajisténi
KPI 1 Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy 90% Sluzba zajisténa

KPI1=M/S* 100

S = podet piijatych poZadavki na odeslani SMS od Odbératele.

M = pocet SMS, u kterych nebyl prekrocen parametr O.

O <= 2000 ms - odezva na komunikaénim rozhrani SMS brany, tj. doba od pfijeti poZadavku na odeslani SMS od Odbératele na komunika&nim rozhrani do doby jeho pfedani na pfislu§ného operatora.

Zde vlozte soubor s detailni statistikou pInéni KPI 1 po minutach



SMS02-KPI 2 Zajisténi dostupnosti a funkénosti sluzby SMS brany

Popis sluzby Zaijisténi dostupnosti sluzby SMS brany za Géelem udrzeni parametrt sluzeb dle definovanych KPI.
Hodnota KPI12  Zajisténi

KPI1 2 Dostupnost sluzby SMS brany 99,80% Sluzba zajisténa

ID incidentu v SD

Zacatek vypadku

Konec vypadku

Doba trvani vypadku
(minut)

Popis vypadku




SMS03 Zajisténi dostupnosti a funkénosti Pomocnych sluzeb SMS brany.

Popis sluzby Zajisténi dostupnosti a funk&nosti Pomocnych sluzeb SMS brany véetné moznosti pribézného prebirani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani funk&nosti
Systému Odbératelem v realném case.

Predavani provoznich dat

ID incidentu v SD Zacatek vypadku Konec vypadku Eckd tl;:ir:u\glpadku Popis vypadku
Ostatni Pomocné sluzby SMS brany
ID incidentu v SD Zacatek vypadku Konec vypadku DR URELL G ERELL Popis vypadku

(minut)




Pfiloha ¢. 3

Poddodavatel

Jméno poddodavatele
(ndzev, obchodni firma, prip. jméno
a prijmeni)

COMVERGA a.s.

I¢o

25949098

Sidlo / misto podnikani / bydlisté

Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2396/184

Vécné vymezena cast plnéni verejné
zakazky, kterou bude poddodavatel plnit

Technické zajisténi komunikacniho rozhrani mezi
dodavatelem a zadavatelem

Podil casti verejné zakazky, jez bude
poddodavatel pinit v K¢ bez DPH nebo %
z nabidkové ceny

10 %
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