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Smlouva o zajisténi technické podpory internich systému

Technologie F5

.  SMLUVNi STRANY

Objednatel

Ceska republika — Sprava zakladnich registra

ICO:

DIC:

se sidlem:

zastoupena:

platce DPH:

bankovni spojeni; Cislo uctu:
e-mail:

telefon:

ID datové schranky:

(dale jen , Objednatel”)
a

Poskytovatel

Actinet Informacni systémy s.r.o.

ICO:

DIC:

se sidlem:
zastoupena:
platce DPH:
zapsana:

bankovni spojeni; Cislo uctu:
e-mail:

telefon:

ID datové schranky:

(dale jen , Poskytovatel”)

72054506

CZ72054506

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Ing. Michalem Peskem, feditelem
NE

Ceska narodni banka 5600881/0710
R R
b *f::.*"“-ff‘ﬁv* 3

JJqulh

25552635

CZ25552635

U Bulhara 3,110 00 Praha 1

Bc. Hanusem Adlerem, jednatelem

ANO

v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 67393

120777770/5500
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(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé ddle také jako

,Smluvni strana”)

uzavreli vsouladu s § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb., obcdanského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpisa (dale jen ,Obcansky zakonik”), tuto smlouvu o zajisténi technické podpory
internich systému — Technologie F5 (dale jen ,Smlouva“).




.  UVODNIi USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni (dale jen ,Rizeni veiejné zakdzky")
verejné zakazky s nazvem: Smluvni technicka podpora internich systémi — Technologie F5,
ev. C. zakdzky ve Véstniku vefejnych zakdzek: Z2021-033952 (dale jen , Vefejna zakdzka“).
Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami Verejné
zakdzky a nabidkou Poskytovatele podanou na Vefejnou zakdzku.

1. UCEL SMLOUVY

U&elem této Smlouvy je zajist&ni smluvni technické podpory k zafizenim pfislu$né technologie
(dale jen , Technologie“), ktera jsou provozovana Objednatelem v rdmci jeho internich systém(
(dale jen ,Zafizeni”), Poskytovatelem pro Objednatele tak, aby byla zajisténa maximalni mozna
funkcnost a bezproblémovy provoz Zafizeni, a to plné v souladu s pozadavky, podminkami a
v rozsahu stanovenymi v této Smlouvé.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pripadé jakékoliv nejistoty

vvvvv

mife zohledrovala ucel této Smlouvy.

V. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby smluvni technické podpory k Zafizeni a
dalsi sluzby ¢i plnéni dle této Smlouvy (dale jen ,SluZby“), a to dle poZadavkl, podminek
avrozsahu stanovenych touto Smlouvou a na zakladé pokyn( Objednatele, a predavat
Objednateli vysledky takto poskytnutych Sluzeb.

Objednatel se zavazuje vysledky SluZeb prejimat a zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb
cenu sjednanou touto Smlouvou a pfisluSnou DPH, je-li Poskytovatel povinen dle zakona
¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZoDPH")
hradit DPH.

Sluzby budou spocivat zejména v:

6.1. zajistovani podpory od vyrobce (Hardware Replacement Services, Upgrades and
Updates softwaru, pfistup k znalostni databazi vyrobce);

6.2. zajistovani diagnostiky a odstrafiovani probléma (reaktivni podpora);

6.3. provadeéni ¢innosti spojenych s obnovou firmwaru po vyméné HW komponenty;

6.4. provadeéni ¢innosti spojenych s aktualizaci SW na podporovaném systému;

6.5. zajisténi Help-desk poskytovaného v ¢eském jazyce formou elektronického nastroje;
6.6. zajisténi podpory integrace tretich stran, doporuceni vymény nebo Upravy HW;

6.7. zajisténi garantovanych parametr(i poskytovanych sluzeb (SLA);

6.8. poskytovani dalSich sluzeb ci plnéni dle této Smlouvy, které jsou nezbytna za ucelem

zajisténi maximalni mozné funkénosti a bezproblémového provozu Zafizeni.

Podrobna specifikace podminek, poZadavkli a rozsahu poskytovani SluZzeb je stanovena
v Priloze €.1 této Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

V. MIiSTO A DOBA PLNENi

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoli dal$i pracovisté Objednatele dle jeho
pisemného pokynu. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZiiuje a Objednatel vici tomu
nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby vzdalenym ptistupem.

Sluzby budou poskytovany nepretrzité od data ucinnosti Smlouvy, nejdfive od vsak od
31.12.2021 do 31.12.2025.

VI. CENA SLUZEB

Cena za poskytovani Sluzeb po celou dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a za vSechna
Zarizeni dle této Smlouvy ¢ini 9 994 678,68 K¢ bez DPH (slovy:devétmilionidevétsetdevadesat-
CtyritisicSestsetsedndesatosmkorun a Sedesatosmhaléri), (dale jen ,Cena”).

Cena je cenou maximalni, nejvyse pfipustnou a neprekrocitelnou s vyjimkami stanovenymi
v této Smlouvé. Soucasti Ceny jsou veskeré prace, poplatky, véetné odmén a poplatk( na
pfipadné licence, a veskeré jiné naklady, které jsou nezbytné pro fadné a uUplné poskytovani
Sluzeb nebo které mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknout. Soucasti
Ceny jsou i prace, které v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky nebo v této Smlouvé vyslovné
uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o nich mél nebo mohl védét, ze jsou k
fadnému a Uplnému poskytovani Sluzeb nezbytné.

VIl.  FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu na zakladé jednotlivych faktur (dale jen ,Faktura“),
vystavenych podle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vystavit Fakturu kazdy rok vidy ke dni 31. bfezna daného kalendarniho
roku za sluzby poskytované v ptislusném roce (dil¢i ¢ast Ceny), a to takto:

Datum (obdobi) Fakturovana ¢astka bez DPH

31.3.2022 (na rok 2022) 2 498 669,67 K¢

31.3.2023 (na rok 2023) 2 498 669,67 K¢

31.3.2024 (na rok 2024) 2 498 669,67 K&

31.3.2025 (na rok 2025) 2 498 669,67 K¢

Je-li Poskytovatel povinen podle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této
Smlouvy DPH a poskytnuté Sluzby nepodléhaji reZimu preneseni dafiové povinnosti dle ZoDPH,
je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny, resp. dilci ¢asti Ceny.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na
zakladé této Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy platnymi a ucinnymi k okamziku
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Faktura musi splnovat naleZitosti dannového dokladu podle ZoDPH, véetné pripadné informace,
Ze poskytovani Sluzeb podléha rezimu preneseni danové povinnosti dle ZoDPH. V pripadég, Ze
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat naleZitosti Ucetniho dokladu podle
zédkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd. Faktura musi vZidy splriovat
naleZitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku. Poskytovatel je povinen pouZit na Fakture
bankovni Gcet zverejnény v registru platcl podle § 96 ZoDPH. Faktura musi dale obsahovat ¢islo
verejné zakdzky ,,N006/21/V00023198".

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla kratsi nez 30 dnli ode dne doruceni
Faktury.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku této Smlouvy,
je Objednatel opravnén uhradit Cenu, resp. dil¢i ¢ast Ceny, a pripadnou DPH, ve Ih(té splatnosti
urcéené ve Fakture.

Cena, resp. dil¢i ¢ast Ceny, a pfipadna DPH, je uhrazena vzdy dnem jejich odepsani z bankovniho
uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zpUsobu zajisténi DPH ve smyslu § 109a
ZoDPH, pokud Poskytovatel bude poZzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni na bankovni ucet, ktery
nebude nejpozdéji ke dni splatnosti ptislusné Faktury zverejnén spravcem dané v pfislusném
registru platcl dané (tj. zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je Objednatel
opravnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamiZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni bude o
Poskytovateli zvefejnéna v pfislusném registru platct dané skutecnost, Ze je nespolehlivym
platcem nebo v pfipadé naplnéni dalSich kritérii uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 ZoDPH. V pfipadé,
Ze nastanou okolnosti umoznujici Objednateli uplatnit zvlastni zplsob zajisténi dané podle §
109a ZoDPH, bude Objednatel o této skutecnosti Poskytovatele informovat. Pfi pouziti
zvlastniho zpUsobu zajisténi dané bude pfislusna vyse DPH zaplacena na Ucet Poskytovatele
vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, a to v plvodnim terminu splatnosti. V pfipadé,
Ze Objednatel institut zvlastniho zpUsobu zajisténi dané z pfidané hodnoty ve shodé s timto
ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty uvedené na
danovém dokladu vystaveném Poskytovatelem na ucet Poskytovatele vedeny u jeho mistné
pfislusného spravce dané, bude tato Uhrada povazovéana za splnéni ¢asti zavazku Objednatele
odpovidajiciho pfislusné vysi DPH, kterou je povinen dle této Smlouvy uhradit vedle Ceny, resp.
dil¢i ¢asti Ceny.

Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena, resp. dil¢i ¢ast Ceny, DPH nebo jind naleZitost Faktury, je
Objednatel opravnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu
vraceni. Poskytovatel je povinen opravit Fakturu podle pokyni Objednatele a opravenou Fakturu
neprodlené dorucit Objednateli. Splatnost opravené faktury cini 30 dnl ode dne doruceni
Faktury Objednateli, odstavec 16 Smlouvy se pouZije obdobné.

VIIl. POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle poZzadavkl, podminek a v rozsahu stanovenych
v této Smlouvé, zejména v pfiloze této Smlouvy (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy), a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (ddle jen ,SLA“), které jsou soucasti prilohy této
Smlouvy (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy), anebo v kvalité odpovidajici Ucelu této Smlouvy a popisu
jednotlivych Sluzeb a ¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby v ptiloze této Smlouvy (Pfiloha
¢. 1 Smlouvy) v pfipadé, Ze dana Sluzba nema definované SLA.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Poskytovatel je povinen vypracovdvat a Objednateli doru¢ovat prehledné a kompletni vykazy
a vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen ,Dilci Etvrtletni vykaz"), ze kterych bude jednoznacné
zfejmé, zda byly Suzby poskytovdny v souladu s touto Smlouvou, zejména v kvalité definované

dle jednotlivych SLA.

Dil¢i Ctvrtletni vykazy budou vypracovavdny vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho
Ctvrtleti (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od ukoncéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Pfipadné vyhrady Objednatele
k poskytnuti SluZzeb dle predlozeného Dilc¢iho ctvrtletniho vykazu budou feSeny vzajemnou
dohodou Smluvnich stran.

Nebyly-li Sluzby poskytnuty radné, bude Dilci Ctvrtletni vykaz vycislovat prisluSnou smluvni
pokutu v souladu s ¢lankem XIIl. Smlouvy nebo dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za nedodrzeni SLA v pfipadé, Ze takové nedodrzeni bylo zplsobeno
zasahem vyssi moci.

Doba, po kterou existovala prekazka vyssi moci dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, bude
zachycena v Dilcich ctvrtletnich vykazech s jednoznaénym oznacenim.

Poskytovatel je povinen Objednateli predlozit pisemné potvrzeni distributora (vyrobce) Zafizeni
o zajisténi poskytovani pfislusné podpory distributora (vyrobce) Zafizeni pro Objednatele tzv.
welcome pack / téz licencni certifikat / potvrzeni), (dale jen ,Potvrzeni o podpore”). Potvrzeni o
podpore bude obsahovat:

26.1. potvrzeni distributora (vyrobce) Zafizeni, ze kterého bude vyplyvat, Ze u distributora
(vyrobce) Zafizeni bylo zajisténo poskytovani pfislusné podpory distributora (vyrobce)
Zafizeni pro Objednatele, v rozsahu odpovidajici soupisu produktl uvedenych v ceniku
Sluzeb (Ptiloha ¢.2 Smlouvy);

26.2. potvrzeni distributora (vyrobce) Zafizeni, ze kterého bude vyplyvat, Ze v pfipadé, Ze by
Poskytovatel z jakéhokoliv dlivodu ukoncil poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy, Ize
podporu distributora (vyrobce) Zafizeni, kterd ma byt dle Smlouvy Poskytovatelem
zajistovana pro Objednatele, resp. podporu distributora (vyrobce) Zatizeni pfipsanou na
ucet Objednatele, bez dalSich podminek pro Objednatele vyuZivat jinym poskytovatelem
sluzeb, ktery bude dané sluzby pro Objednatele poskytovat;

26.3. udaje pro pristup do znalostni databaze vyrobce, tj. adresu, login a heslo.

Poskytovatel je povinen Objednateli predloZit Potvrzeni o podpofe do 5 kalendarnich dnl ode
dne podpisu Smlouvy.

Bude-li Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb jakymkoliv zplisobem zasahovat do Zafizeni, je
povinen tak ¢init pouze v souladu se zaru¢nimi podminkami ptislusného Zaftizeni. V pfipadé, Ze
Poskytovatel v ramci poskytovani SluZzeb zasdhne do Zafizeni takovym zplsobem, jeZz bude
znamenat poruseni zaruénich podminek ptislusného Zafizeni ze strany Objednatele, odpovida
za Skodu, ktera timto Objednateli vznikne.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky
ovliviujici maximalni moznou funkénost a bezproblémovy provoz Zafizeni a téZ pozadované
terminy a rozsah vyluky SluZeb provedené za Ucelem planovaného poskytovani pfislusnych
SluZeb, napt. udrzba Zafizeni (dale jen ,,Odstdvka“), alespon 5 pracovnich dn(i predem. Odstavka
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30.

31.

32.

33.

je moZnda pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze sv(j souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel oprdvnén takovouto Odstavku provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro Odstavku.

Poskytovatel je povinen sledovat a chranit zdjmy a dobré jméno Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
nebo zajmy Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen
na nevhodnost téchto pokynd Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel odpovédnost za vady a za Skodu, které v duisledku nevhodnych pokyn(
Objednatele Objednateli nebo Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Objednatel je povinen Poskytovateli bez zbytecného odkladu sdélit veskeré informace
pozadované Poskytovatelem, které se tykaji plnéni predmétu plnéni této Smlouvy, jsou
potiebné pro splnéni predmétu této Smlouvy a které jsou Objednateli znamé a je spravedlivé je
po Objednateli pozadovat, a to vcetné informaci, které pro Objednatele nejsou priznivé.
Objednatel je povinen Poskytovateli bez zbytecného odkladu predat veskeré véci a podklady
pozadované Poskytovatelem, které se tykaji plnéni predmétu plnéni této Smlouvy, jsou
potiebné pro splnéni predmétu této Smlouvy a které ma Objednatel k dispozici a je spravedlivé
je po Objednateli poZadovat, a to véetné véci a podklad(, které pro Objednatele nejsou pfiznivé.
O prevzeti originalnich listin, véci ¢i podkladd vyda Poskytovatel na poZzadani Objednatele
pisemné potvrzeni.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
nebo neuplnost informaci, véci nebo podkladd, které mu Objednatel predal k pInéni predmétu
této Smlouvy. Jestlize nevhodné nebo neuplné informace, véci nebo podklady Objednatele
prekazeji v fadném plnéni pfedmétu této Smlouvy, Poskytovatel v nezbytném rozsahu prerusi
plnéni pfedmétu této Smlouvy do doby vymény nebo doplnéni informaci, véci nebo podkladl
Objednatelem, nebo do doby doruceni pisemného sdéleni Objednatele, Ze trvd na plnéni
predmétu této Smlouvy s pouZitim predanych informaci, véci nebo podkladd. Poskytovatel je
povinen pokracovat v plnéni pfedmétu této Smlouvy v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani
nevhodné nebo neuplné informace, véci nebo podklady. Terminy plnéni stanovené touto
Smlouvou, byly-li prerusenim plnéni predmétu této Smlouvy pfimo dotceny, se prodluzuji o
dobu prerusenim vyvolanou.

IX. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni této Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

33.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy;

33.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smlouvy;

33.3. poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pInéni dle této Smlouvy;
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

33.4. plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim a uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluhd.

V ramci poskytovdani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
34.1. postupovat pfi pInéni této Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy;

34.2. poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

34.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik( s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

34.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a i¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSsemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka rfeseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z relevantnich pravnich predpis(;

34.5. fidit se provozni, bezpeénostni a ostatni dokumentaci Objednatele a pravidly, tykajicimi
se provozu Objednatele;

34.6. postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni dle této Smlouvy fadné v souladu s touto Smlouvou
a veskerymi jejimi pfilohami a pfislusnymi pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi v dobé
poskytovani plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost pti vybéru dodavatele
na poskytovani sluzeb tykajicich se predmétu plnéni této Smlouvy, a to poskytnutim nebo
zpristupnénim informaci, dat, provoznich udaja ¢i dokumentaci tykajicich se predmétu plnéni
této Smlouvy, které jsou nezbytné k provedeni vybéru takového dodavatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi fizeni kontinuity ¢innosti tykajici
se predmétu plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele ucelnou
soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro ucelné
plnéni pfedmétu této Smlouvy, a ddle bude Poskytovatele véas informovat o vSech organizacnich
zménach, poznatcich zkontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a dalSich
skutecnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

X. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V ptipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem prevzeti,
popf. dnem podpisu preddvaciho protokolu Objednatelem, bude-li takovy protokol vyhotoven.
Ke stejnému dni prechazi na Objednatele také nebezpeci skody na predanych vécech. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat vrozsahu
a zplUsobem, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy.

Stranka 7 z 23



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Bude-li vysledkem plnéni Poskytovatele poskytnutého dle této Smlouvy pro Objednatele
predmét naplrujici znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorsky zdkon“), (dale jen ,autorské dilo“), nabyva
Objednatel dnem predani autorského dila Objednateli dle této Smlouvy neomezené vyhradni
pravo uZivat takové autorské dilo vSemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu
z této Smlouvy a v rozsahu, v jakém Objednatel uzna za nezbytné, vhodné ¢i primérené (dale jen
»Licence”). Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim
a Uzemnim rozsahu, vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovému autorskému dilu.

Soucasti Licence je rovnéZ neomezené pravo Objednatele poskytnout tretim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, aniZz by tim Objednatel své
opravnéni ztracel, a souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti osoby. Soucasti Licence
je rovnéz souhlas Poskytovatele a neomezené pravo Objednatele autorské dilo jakymkoliv
zpUsobem zverejnit a provadeét jakékoliv jeho modifikace, Upravy a zmény a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, délit ho, rozsifovat ho, spojovat ho s jinymi dily, zapracovavat ho do jinych dél,
vCetné jeho prekladu, zarazovat ho do dél soubornych apod., a to samostatné nebo
prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, Upravy, preklady, rozsifeni, upgrady, updaty a patche autorského dila
poskytnuté Poskytovatelem.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Ucinnost trva i po skonceni této
Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta
v Cené.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této Smlouvy
véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez Ujmy na
pravech tretich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj Ucet majetkova prava
autord k autorskym dilim, ktera jsou vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. Ze
ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti Licence k autorskym dilim podle tohoto
¢lanku této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova préava, ktera by vytvorenim autorského
dila teprve vznikla.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy je prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutym plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni
uzivani poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feseni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle této
Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

XI. ODPOVEDNOST ZA VADY, SKODU A UIMU

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzby budou poskytnuty a vysledky ¢innosti Poskytovatele
budou Objednateli predany fradné, vas a v souladu s pfisluSnymi prédvnimi predpisy
a s pozadavky a podminkami sjednanymi v této Smlouvé.

Poskytovatel odpovida za vady poskytnutych Sluzeb a vsech vysledkl ¢innosti Poskytovatele.
Poskytovatel odpovida i za vady vzniklé po predani a prevzeti vysledkl ¢innosti Poskytovatele,
pfipadné hmotnych nosicl, které vysledky cinnosti Poskytovatele zachycuji, jestlize byly
zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

Objednatel ma prava z vadného plnéniiv pripadé, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi prevzeti vysledk( ¢innosti Poskytovatele, pfipadné hmotnych
nosicl, které vysledky ¢innosti Poskytovatele zachycuji.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo tretimi osobami,
ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovali v souladu s vysledky cinnosti Poskytovatele
nebo dokumenty nebo pokyny, které obdrzeli od Poskytovatele.

Odpovida-li Poskytovatel za vady poskytovanych Sluzeb a vysledku ¢innosti Poskytovatele, ma
Objednatel prava z vadného plnéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady kdykoli v priibéhu 12 mésict od poskytnuti Sluzeb, predani
prislusnych vysledki ¢innosti Poskytovatele, pfipadné hmotnych nosic¢, které vysledky ¢innosti
Poskytovatele zachycuiji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady jakymkoliv zplsobem. Poskytovatel je povinen prijeti
reklamace bez zbyte¢ného odkladu potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli nejpozdéji
v posledni den doby uvedené v odstavci 52 Smlouvy nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli
jinou formou v posledni den této doby.

Objednatel ma pravo na nahradu naklad( ucelné vynaloZenych v souvislosti s oznamenim vad
Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 dnl od uplatnéni vady
Objednatelem, projednat s Objednatelem uplatnénou vadu azplsob jejiho odstranéni,
zejm. takovy, aby vysledky cinnosti Poskytovatele byly zpUsobilé k pouziti, k némuz byly v ramci
poskytovani Sluzeb vytvofeny a v souladu s pravnimi pfedpisy a s cenami v misté a Case
obvyklymi.

Poskytovatel je povinen oznamené vady odstranit ve lhGtach dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy, pfipadné
nejpozdéji do 30 dni od jejich oznameni Objednatelem, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné

dohodnut jiny termin pro odstranéni vad; to neplati u vady, ktera se ukaze jako neodstranitelna.

Nebude-li vada odstranéna ve |Ihité dle predchoziho odstavce této Smlouvy, ma Objednatel
pravo:

58.1.  zajistit odstranéni vady jinou odborné zpUsobilou osobou nebo

58.2. na pfimérenou slevu z Ceny, resp. dil¢i ¢asti Ceny, nebo
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

58.3. od této Smlouvy odstoupit;

58.4. u vady, ktera se ukaZe jako neodstranitelnd ma Objednatel pravo na pfimérenou slevu
z Ceny, resp. dil¢i ¢asti Ceny, nebo pravo od této Smlouvy odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zplsobem dle pfedchoziho
odstavce této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli nauhradit. Poskytovatel se tak
zejména zavazuje uhradit cenu Uc¢tovanou Objednateli jinou odborné zplsobilou osobou dle
odstavce 58.1 Smlouvy za odstranéni vady.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné di
nikoli. Prokaze-li se vsak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Objednatelem nebylo opravnéné,
tj. Ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré jim
ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

O odstranéni reklamované vady sepiSe Poskytovatel protokol, ve kterém Objednatel potvrdi
odstranéni vady nebo uvede dlivody, pro které povaZuje vadu za neodstranénou. V protokolu
dale Poskytovatel uvede zpUsob odstranéni vady a dobu, po kterou byla vada odstranovana.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Poskytovatel je povinen poskytnout na Zadost Objednatele vysvétleni k poskytnutym Sluzbam
a vysledkim cinnosti Poskytovatele a Upravy dle narok, které je mozné rozumné poZadovat,
aby vysledky cinnosti Poskytovatele byly zpUsobilé k pouZiti, k némuz mély byt v ramci
poskytovani Sluzeb vytvoreny, a v souladu s pravnimi predpisy a s cenami v misté a case
obvyklymi.

Xll.  POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich
z této Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem pfi vykonu ¢innosti jiné osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi
50 000 000,- K¢ (slovy: padesat miliond korun ceskych) s vysi spolutéasti maximalné 10 %.
V pripadé, Ze tuto Smlouvu uzavielo na strané Poskytovatele vice osob (¢len(i sdruzZeni, ¢lent
spolecnosti apod.), musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu
zpUsobenou kteroukoli z téchto osob. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predloZit Objednateli pojistnou smlouvu nebo certifikdt o pojisténi
osvédcujici spInéni povinnosti Poskytovatele podle pfedchoziho odstavce této Smlouvy kdykoli
v pribéhu trvani zavazkl z této Smlouvy, a to do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy k tomu byl
Objednatelem pisemné vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyte¢ného
odkladu.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Xlll.  SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse smluvni pokuty za nedodrzZeni SLA je definovana v Pfiloze ¢.1
této Smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 104 az 106 nebo 111 a7 117 Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 64 nebo 65 Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni se
splnénim povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 26 a 27 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim
povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 99, 102, 108 Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢.

Porusi-li Objednatel povinnost uhradit Fakturu ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Poskytovateli zakonny urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpist.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Opravnéna Smluvni strana je opravnéna pozadovat uhrazeni smluvni pokuty na zakladé pisemné
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty dorucené povinné Smluvni strané.

Splatnost smluvnich pokut dle této Smlouvy bude 15 dnU od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Poskytovatel je povinen chrénit vysledky ¢innosti Poskytovatele, majetek Objednatele dotceny
poskytovanim SluZeb a je odpovédny za Skody, které vzniknou z jeho Cinnosti v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb. ZpUsobi-li Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb na vysledku cCinnosti
Poskytovatele, na majetku Objednatele dotéeném poskytovdnim SluZzeb nebo majetku treti
osoby Skodu, bude odpovédny za uvedeni v pfedesly stav na vlastni ndklady, a neni-li to dobre
mozné nebo Zada-li to poskozeny, pak za ndhradu takové skody.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti s touto Smlouvou jakoukoli svou povinnost dle této Smlouvy
¢i prislusnych pravnich predpisli, nahradi Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho
vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti
zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla z osobnich pomérl Poskytovatele nebo vznikla az v dobé, kdy byl Poskytovatel
s pInénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen prekonat, jej vsak
povinnosti k ndhradé nezprosti.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a Géinnych pravnich predpist

a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plné&nim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu skody.

XIV.  TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENi

Smlouva se uzavira na dobu urcéitou, a to do 31.12.2025.

Smlouva muze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncéena:

83.1.

83.2.

83.3.

odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
vypovédi za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo

dohodou Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pripadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni
pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z dlivodl stanovenych pravnimi predpisy
nebo sjednanych touto Smlouvou. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

85.1.

85.2.

85.3.

85.4.

85.5.

85.6.

85.7.

85.8.

nedodrZeni sledovanych parametrd SLA majicich za nasledek vznik povinnosti
Poskytovatele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi minimalné 50 000,- K¢ ve dvou
po sobé jdoucich kalendarnich mésicich;

Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni vznikne Objednateli dle této
Smlouvy ndrok, ptfesahne 200 000,- K¢;

ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v této Smlouve;
ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku, nebo byl-li insolvencni
navrh na Poskytovatele zamitnut pro nedostatek majetku ani k Uhradé ndkladd
insolvencniho fizeni, nebo vstoupi-li Poskytovatel do likvidace;

jestlize Poskytovatel bezd(vodné prerusi poskytovani nékteré ze Sluzeb;

jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odstavci 64, 65 nebo
111 a7 117 Smlouvy;

porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplsobem;
bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 zdkona

¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
»,Zakon o zadavani vefejnych zakazek”);

Stranka 12z 23



86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

85.9. bude-li Poskytovateli uloZen zdkaz plnéni verejnych zakazek;

85.10. jestlize Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni povinnosti ze Smlouvy relevantni pravni
predpisy, technické normy, rozhodnuti organ( statni spravy ¢i samospravy, pripadné
provozni nebo bezpecnostni dokumentaci i pravidla Objednatele, a to i pfesto, Ze na
toto nedodrZeni bude Objednatelem upozornén a nezjedna napravu ani v dodatecné
poskytnuté Ih(té;

85.11. dojde kvyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo zméné kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy;

85.12. pozbude-li Poskytovatel opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy pro provadéni
¢innosti, k nimz se ve Smlouvé zavazuje.

XV.  PROHLASENi SMLUVNIiCH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsobily k fadnému splnéni predmétu této Smlouvy a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k radnému splnéni
vSech jeho povinnosti ztéto Smlouvy. Pokud splnéni nékteré povinnosti ztéto Smlouvy
Poskytovatel zajisti prostfednictvim tfeti osoby, odpovida za jeji splnéni, jako by ji pInil sam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdajeni exekucniho ftizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by vi¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisd, povinen spolupUsobit pfi vykonu financéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢lanku | této Smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této Smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udajl uvedenych zahlavi této Smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni této
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v této Smlouveé ukaze

byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou uUjmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.
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93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

XVI.  OSTATNIi UJEDNANi
Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:
93.1. vSechny osoby tvotici Poskytovatele jsou z této Smlouvy zavazany spolecné a nerozdilnég,

93.2. jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pfic¢itano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele,

93.3. za Poskytovatele mlze jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skutecnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni
plnéni, pficemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisli, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubor( tvoficich
v souhrnu tuto Smlouvu).

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvldstnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zdkon o registru smiuv“).
Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zvefejnénim této
Smlouvy, vcetné vsech jejich zmén a dodatkd, vyse skutecné uhrazené ceny na zakladé této
Smlouvy a dalsich udaji na profilu zadavatele Objednatele podle Zakona o zadavani verejnych
zakazek a vregistru smluv podle Zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 Zakona o registru smluv splni Objednatel. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tato Smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve
smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, v platném znéni. Poskytovatel je povinen dodrZovat podle Narizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), povinnost zachovavat miéenlivost o osobnich
udajich a o bezpecénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaja.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici

z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele s postoupenim.
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni Zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele se zapoctenim.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou (zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohleddvku
Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou
obsaZené v této Smlouveé a déle o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany c¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél v souvislosti s touto Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace
pouzit v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouZit ve prospéch svilij nebo jinych osob a nesmi je
pouZzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovavat i po zaniku zavazku z této Smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se takové skutecnosti
a informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti
podle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit takové
skutecnosti nebo informace na zdkladé povinnosti uloZzené mu pravnim predpisem nebo
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Zanikem nebo ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této Smlouvy, ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici
s odpovédnosti za Skodu, ndhradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s uroky
z prodleni, dale s licenci, odpovédnosti za vady a ochranou osobnich tdaji a mil¢enlivosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dlistojné pracovni podminky, bezpecnost prace a dodrzovani
veskerych pracovnépravnich predpisl, zejména pak zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpisli (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené
prescasy) a zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vidi
vSem osobam, které se na plnéni pfedmétu této Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda
bude plnéni predmétu této Smlouvy provadéno Poskytovatelem i jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje k dodrZzovani veskerych povinnosti zaméstnavatele vztahujicich se
k jeho zaméstnancdm a pfislusnym institucim a vyplyvajicich ze zakona ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vseobecné zdravotni pojisténi, ve

znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat férové vztahy v dodavatelsko-odbératelském retézci,
tj. zejména ve vztahu ke svym poddodavatellim. Jakykoliv zavazek uzavieny Poskytovatelem
a jeho poddodavatelem, jehoZz predmétem je plnéni (¢asti) této Smlouvy, nesmi obsahovat
splatnost faktury delsi nez 30 dnd.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou v maximalni mozné mire zajistovat digitalizaci jakychkoliv

ukond, sluZzeb a agend souvisejicich s poskytovanymi Sluzbami. Smluvni strany v maximalni
mozné mife uprednostni elektronickou komunikaci, a to i ve vztahu k fakturaci a platbam.
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108. Poskytovatel je povinen vrdmci plnéni této Smlouvy zaméstnat vramci studentské praxe
studenta/studentku vysoké skoly v oboru souvisejicim s pfedmétem plnéni této Smlouvy,
tj. proaktivni a reaktivni podpora systéma ICT, v rozsahu min. 120 odpracovanych hodin, ktery/4
se bude, at uz pfimo nebo nepfimo, podilet na plnéni této Smlouvy. Studentska praxe musi byt
vykonana nejpozdéji do 12 mésicli ode dne nabyti t¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel je do 14
dnl ode dne doruceni vyzvy Objednatele povinen pisemné doloZit, Ze studentska praxe byla
vykondna.

XVIl.  KONTAKTNi OSOBY

109. Kontaktni osoby Smluvnich stran jsou nasledujici:

Za Objednatele:
pro véci technické

i

za Poskytovatele:

pro véci technickeé:
L e
Foubih ol AR S S e
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110. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené v odstavci 1098
Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na
takovou zménu druhou Smluvni stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vUci
druhé Smluvni strané prdvni ucinky.

XVIll. PODDODAVATELE

111. Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pouze
jiné osoby uvedené v priloze této Smlouvy (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem (uvedené osoby jednotlivé déle jen ,,Poddodavatel” nebo spolecné

,Poddodavatelé"”).

112. Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sdm. Objednatel je povinen
vybirat Poddodavatele tak, aby Poddodavatelé nebyli v rozporu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele.

113. Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Gjmu zptsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti z této Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k ndhradé Ujmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle pfedchozi véty ptijima.
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114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Poskytovatel se zavazuje, 7e Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Rizeni
verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele
nebo cast Sluzeb provadénou Poddodavatelem provést sam, spliiuje-li vSechny pro plnéni
pfislusné ¢asti Sluzeb Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v ptipadech, kdy:

115.1. bude Poddodavatel vic¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

115.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v priloze ¢. 3 Zakona
o zadavani vefejnych zakazek nebo

115.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku nebo
115.4. bude Poddodavateli uloZzen zakaz plnéni verejnych zakazek nebo

115.5. bude dan jiny zavaZzny dlvod pro zménu Poddodavatele (napf. divod obdobny dlivodu
pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy).

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnl od dorucdeni Zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel mizZe byt pripustén k plnéni SluZeb vyluéné na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodl na strané Poskytovatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou
do 10 dnl od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

117.1. prostiednictvim plvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako
pGvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

117.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

Prilohy této Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V pripadé rozporu znéni pfilohy této Smlouvy
a této Smlouvy se poufZije prednostné znéni této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, kterd nemaji donucujici
ucinky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi a zavedenou praxi Smluvnich stran, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny predevsim dohodou

Smluvnich stran, pticemz nedojde-li k dohodé o feseni spord, budou tyto podle vile Smluvnich
stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné pfislunymi.
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121. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. Jakékoli zmény této Smlouvy ucinéné jinou, neZ pisemnou formou, jsou
vylouceny.

122. Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, prficemZz obé Smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

123. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyvd ucinnosti uverejnénim
v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

PRILOHY:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace predmétu pInéni

Priloha ¢. 2 Cenik Sluzeb
Priloha ¢. 3 Seznam poddodavatell

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
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Priloha €1 Smlouvy: Specifikace predmétu plnéni

Vycet Zafizeni: Objednatel aktualné provozu1e
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Ry I
g . AP Vs
S R T R T D alsi upFesnéni Zatizeni je uvedeno v Ceniku sluzeb

(v Priloze ¢.2 Smlouvy).

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby smluvni technické podpory (téz
»Sluzby*) skladajici se ze:

zajistovani podpory od vyrobce (Hardware Replacement Services, Upgrades and Updates
softwaru, pfistup k znalostni databazi vyrobce);

zajistovani diagnostiky a odstrafiovani probléma (reaktivni podpora);

provadeéni ¢innosti spojenych s obnovou firmwaru po vyméné HW komponenty;

provadeéni ¢innosti spojenych s aktualizaci SW na podporovaném systému;

zajisténi Help-desk poskytovaného v ¢eském jazyce formou elektronického nastroje;

zajisténi podpory integrace tretich stran, doporuceni vymény nebo Upravy HW;

zajisténi garantovanych parametr(i poskytovanych sluzeb (SLA);

poskytovani dalsSich sluzeb Ci pInéni dle této Smlouvy, které jsou nezbytna za ucelem zajisténi
maximalni mozné funkénosti a bezproblémového provozu Zafizeni.

2. Sluzby jsou poskytovany za nasledujicich podminek:

referencnim mistem pro nahlaseni zavady a doby jejiho odstranéni bude Service Desk
Objednatele, kam bude mit Poskytovatel nepretrzity pristup.
radné nahlaseni zavady ze strany Objednatele musi obsahovat alespon tyto Udaje:

o jméno osoby, ktera zavadu nahlasila,

o jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,

o kategorii zavady,

O popis zavady.
Pridéleni tiketu s nahlddenou zdvadou bude Service Desk notifikovat na e-mail/SMS Fesitelské
skupiny Poskytovatele, pficemz kontakty jsou uvedeny v bodé 109 Smlouvy.
prioritu zavady stanovuje vidy Objednatel,
soucasti feseni je prevzeti pozadavku na odstranéni zavady a vloZeni informace o ¢asu a
zpUsobu jejiho vyreseni do Service Desku Objednatele,
sluzby budou Poskytovatelem realizovany dle parametrd uvedenych v bodé 4,
Poskytovatel zajisti Objednateli pfistup do znalostni databaze vyrobce, véetné moznost zadat
zde pozadavek na podporu/ feSeni problému (service/support tiket). Poskytovatel poskytne
k tomuto ucelu Objednateli potfebnou soucinnost (definovanou zejména, nikoliv vyluéné, v
bodé 26 Smlouvy)
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3. Jednotlivé definice zavady jsou rozdéleny do tii kategorii:

Kategorie Definice
Zavada kategorie Kritickd znamena nejzavaznéjsi zavadu, kterd se projevuje tim, Ze:
e dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdllezZitéjSich procesli Objednatele
Kriticka nebo
e predmét plnéni nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkéni a Objednatel nemuze
predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
Zavada kategorie Nekritickd znamena zavadu, ktera se projevuje tim, Ze:
Nekriticka e uzivani nebo funkcnost pfedmétu plnéni je zdvadou vyznamné omezeno a dochazi
tak k vyznamnému zpomaleni procest Objednatele.
Zavada kategorie Provozni/Operativni znamena zédvadu, ktera nebyla zafazena ani
Provozni / mezi zavadu kategorie Kritické ani mezi zavadu kategorie Nekritické, a ktera nebrani
Operativni | uzivani predmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo

funkénost pfedmétu plnéni ze stran Objednatele.

Poskytovatel se pro Kritické zavady zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky (nasledné pak vidy
prevzetim poZadavku potvrdi v Service Desku) prevzeti poZzadavku do 2 hodin od jeho nahlaseni
Objednatelem, na kontakt uvedeny v ¢lanku 109 Smlouvy. Prevzeti poZzadavk( na feseni zavady
duplicitné potvrzuje Poskytovatel v Servis Desku Objednatele.

Datova média vcéetné vSech soucasti zlistavaji vidy ve vlastnictvi Objednatele. Dodavatel v pfipadé
vyskytu zavady na datovych médiich a/nebo v pfipadé jejich vymény v ramci servisni ¢innosti garantuje
provedeni servisniho zdsahu v misté plnéni, aniz by média musela opustit misto plnéni.

4. Parametry SLA pro jednotlivé kategorie zavad

Garantované parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v nasledujici tabulce (jedna se o dobu od
nahlaseni zavady ze strany Objednatele evidovanou v Servis Desku):

Maximalni doba Maximalni doba pro Kalendar
I o B el
(v hod.)
Kriticka zavada 2 6 24x7
Nekritickd zdvada 12 24 24x7
Provozni / Operativni 240 10x5

Doba odezvy je ze strany Poskytovatele spInéna, pokud v uvedeném ¢ase preda Objednateli informaci
o zpUsobu feSeni zdvady a predpokladaném terminu odstranéni zavady. Tuto informaci preda
Dodavateli telefonicky ¢i e-mailem na kontaktni osoby uvedené v ¢lanku 109 Smlouvy.
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Doba pro odstranéni zavady / obnoveni sluZby je ze strany Poskytovatele splnéna, pokud v uvedeném
Case Poskytovatel zavadu vyresi a predd Objednateli informaci o odstranéni zavady a zpUsobu jejiho
vyfeSeni do Service Desku Objednatele.

5. Sankce za nedodrzeni SLA

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 4., ma
Objednatel narok na smluvni pokutu dle nasledujici tabulky.

Kategorie zavady Vyse sankce

1%
z ,,Celkové cena za poskytovani Sluzeb za jeden rok v K¢ bez DPH”
za kazdych zapocatych 6 hodin nad rdmec
»Maximalni doba pro odstranéni zavady/obnoveni sluzby”

Kriticka zavada

1%
z,,Celkové cena za poskytovani Sluzeb za jeden rok v K¢ bez DPH”
za kazdych zapocatych 24 hodin nad rdmec
»Maximalni doba pro odstranéni zavady/obnoveni sluzby”

Nekriticka zavada

1%
Provozni operativni z ,,Celkové cena za poskytovani Sluzeb za jeden rok v K¢ bez DPH”
zavada za kazdych zapocatych 240 hodin nad ramec

»Maximalni doba pro odstranéni zavady/obnoveni sluzby”

Vyhodnoceni kvality sluzby bude probihat dle pokyn( uvedenych ve Smlouvé v bodé 20 a 21. Pfipadna
pokuta za nedodrzeni SLA Sluzeb bude narokovana Objednatelem po Poskytovateli do 15. dne v mésici
nasledujiciho po vyhodnocovaném obdobi (Ctvrtleti).

Poznamka: , Celkové cena za poskytovani Sluzeb za jeden rok v K¢ bez DPH" se rozumi ¢astka, uvedena
v Ceniku Sluzeb.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy: Cenik sluzeb

5N PARENT ID Serial Number
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NABIDKOWA CENA - Ceikovd cena zo poskytowdni Slufeb 2o celiiovou dobu 4 roky) v KE bez DPH 9994 678,68

: SR -

T,

R Slomaat

] r

Celkovd cena za poskytovdni Slufeb za jeden rok {2022, 2023, 2024, 2025) v KE bez DPH 2 498 669,67




Pfiloha €. 3 Smlouvy: Seznam poddodavatelii

Dodavatel Actinet Informacni systémy s.r.o., ICO: 25552635, se sidlem: U Bulhara 3, 110 00 Praha 1
(dale jen ,dodavatel”), jako Ucastnik zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Smluvni technicka
podpora internich systémi — Technologie F5, timto v souladu s § 105 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, cestné prohlasuje, Ze mu nejsou znami
poddodavatelé, jez se budou podilet na plnéni verejné zakazky.



