SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZBY

Smluvnistrany:

OperatorICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213712, 170 00 Praha 7

IC0: 027 95 281; DIC: (202795281
bankovnispojeni: Ceskd spofitelna, a.s., & 0ftu: 5920172/0800

zastoupend: Michalerm Fiserem, MBA, piedsedou piedstavenstva, a JUDr. Matejem Sandorem,
Ph.D., mistopfedsedou pfedstavenstva

cislo Smlouwvy Objednatele:
{déle jen , Objednatel™)

|

HLAVNI MESTO PRAHA
sesidlem: Maridnské namésti 2/2, Praha 1, 11000

ICO: 00064581, DIC; CZ00064581
hankavnispojeni: PPF banka, a.s., €. Uétu; 27-5157998/6000
astoupena: WMar. Iif Karoly, feditel Odboruinfarmaticke infrastrukiury
(dale jen Poshkytovatel”)
tislo Smlouvy Poskytovatele: INQ/32/03/000248/2021

dneiniho dne uzaviely tuto Smiouwy v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakonad. B3/2012 Sb_, obtansky zakonik, ve znénipozdéjsich predpisd {dalejen ,obéansky
zakonik”}

{dale jen  Smlouva”)

Smluvni strany, vé&domy si svych zdvazkd v této Smlouvé obsaZenych a s omyslembyt touto
Smlouvou vdzény, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Flekt ek f paalrs 2001 0
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FREAMBULE

Poskytovatel | Objednatel uzaviraji tuto Smlouvu v ramci vzajemne spoluprace, kdy je jednou
7 priarit Poskytavatele piispivat tak k rozvoji jednotné IT infrastruktury v ramei hlavniho mésta
Prahy,

Poskytovatelse zavazuje poskytovat IT sluzby Ohjednateli bezplatné a smluynistrany se zavazujive
smluvnich vztazich upravenych touto Smlouvou vystupovat jako partnefi se spoleénym zamérem
rozvoje I T infrastruktury a s maximalnivzajemnou vstficnostia ndpomoci.

Smluvni strany berou na wédomi, e Poskytovatel poskytuje IT sluzby vice méstskym castem
a organizacim jako ohjednatelim aZe toto mize mit vliv namoinost upravovat, resp. rozsifovat jiz
poskytované sluiby codo jejich rozsahu a parametridle £ & teto Smlouwvy.

Poskytovatel je vefejnopravni korporaci, jeji postaveni upravuje mj. zakon ¢, 131/2000 Sb., o
hlavnim mésté Praze, ve znénipazdeéjiich pfedpisd (dilejen . ZHMP"],

Objednatel je pravnickou osobau fadné zalofenou Foskyiovatelem, kterd existuje podle pravnho
Fadu Ceské republikyajejim? jedinym akciondfern je Poskytavatel. Objednatel ke dni uzavienitéto
Smlouvy wykonava podstatnou &3st své celkové éinnostive prospéch Poskytovatele jako ve fejného
zadavatele ve smyslu zakona £ 134/2016 5h., o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich
piedpish {dale jen ,ZIVZ"), pfitemi je ovladan jake vnitfni organizacni jednotka Poskytovatele,
ktery ma zaroven v osobé Objednatele wwiuéngd majetkovd prava a dispanuje sam veskenymi
hlasowacimi pravy plynoucimi z dfasti v osobg Objednatele, &im? jsou splnény podminky vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 4 pism. a) 227 Objednatel v této souvislosti prohlaiuje, Ze bude
dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly permanantné splnény tyto podminky vertikalni
spoluprace dle souéasnych pravnich predpist i pravnich predpisi budoucich po celou dobu trvani
této smlouvy, dojdedlv pribéhutrvanitéto Smlouvy ke zmeéné relevantni pravnidpravy,

1. ULEL SMLOUVY

11 Uielem této Smlouvy je uprava vzdjemnych vztahd smluvnich stran pro zajisténi IT sluzby
vymezené v piedmeéty této Smlauvy, ktera je zaroven jednou ze sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jednotliviym méstskym Castem hlavniho mésta Frahy v ramci zajistowvani
celoméstské koncepce T

2. FREDMET SMLOUVY

2.1 Paoskytovatel sezavazuje Objednateli poskytovat T sluiby, ktere jsou detailné specifikovany
a definovany vTechnicke specifikaci v Pfiloze & 1 teto Smlouvy (dale jen ,Sluzby™).

2.2 Sluzbybude Poskytovatel poskytovat vrozsahua za podminekdle Pfilohy & 1 teto Smlouwvy,

3, CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1  5Smluvnistrany se vyslovné dohodly na tom, 2e Sluiby dle Piilohy C. 1 teto Smlouvy budou
Poskytovatelem po celou dobu trvdani této Smlouvy poskytovany bezuplatné, pokud se obé
smluvnistrany nedohodnou jinak.

4, DOBA A MISTO PLNENI

41 Sluibabude poskytovanaw misté v datovémcentru Poskytovatele.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICHSTRAN

Poskytovate| se zavazuje poskytovat Sluibu ve sjednaném rozsahu a parametrech
stanovenych v Technické specifikaci slui by uvedenych v Piiloze &, 1 této Smilouwy,

Smiluvnistrany se zavazuji poskytovat si navzajemveikeré informace a soudfinnost potiebné
pro fadné plnénismiouwy,

Poskytovate! se zavazuje na poskytovanisluZzeb dle této Smlouwy alokovat pracovnikapadtu
osob dostateéng kvalifikovanych pro poskytovanisluZzebdletéto Smlouwy,

Paskytovate|je povinen poskytovat Sluiby dle Smilouwy s naleZitou odbarnou péciay souladu
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je rovnéZ povinen chranit
opravnéne zajmy Objednatele, ktere mu jsou, budou nebo by mély byt znamy a postupovat
v souladu s pokyny obdrienymi od Objednatele.

Poskytovate!| je povinen Objednatell neprodleng oznamit jakoukaoliv skute¢nost, ktera by
mahla mit, byt i jen f&steéng, vliv na schopnost Poskytavatele plnit své povinnastivyplyvajid
ze Smlouvy, Takovym ozndmenim Paskytovate| neni zbaven povinnost] naddle plnit swé
zavazky vyplyvajicize Smlouwy.

Veikeré incidenty 3 odchylkyod stanovenych parametrd Sluieb uvedenych v Priloze & 1této
Smlouvy pPedévd Poskytovatel neprodleng opravnéng osobg/opravnénym nsobam
Objednatele. Soutasné veikere provozni pofadavky a pofadavky na opravu pledava
Objednatel na pracovisté 5ervice Desku Poskytovatele.

Objednatel je pavinen vyuiivat poskytovaneé Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy,

POSKYTOVANI SLUZEBR

Po nabytiutinnosti této5Smlouvy bude v zavislostinacharakteru pfislusne Sluzby dle Prilohy
£, 1 této Smlouvy provedenajejiimplementace v prostiedi Poskytovatele,

Ohjednatel je opravnén vyiadat od Poskytovatele rozéifeninebo zménu reZimuplnéni Sluihy,
pfipadné doplnéni kentinualnibe poskytovani Sluiby reiimem ad hoc, formou poiadavku
ucinéného prostfednictvim Service Desku Poskytovatele (dalejen , Poiadavek™).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluibu v souladu se stanowenymi
parametry, definovanymiv pfisluine technické specifikaci uvedenémramci Pfilohy £ 1 tato
Smlouvy. Paklife plisluina Sluiba nebude poskytovana ve sjednane kvalité dle stanowenych
parametrl, je Objednatel opravnén prostfednictvim Service Desku upozornit Poskytovatele
na zjisténeé skutefnosti a Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na jejich odstranéni
Y pfipadé, ze nedojde k napravé ve stanovenég lhité, je Objednatel opravnén problém
eskalovat pomoci emailu na adresu osoby opravnéneé ve wvécech technickych uvedené
v Pfiloze & 2 teto Smlouvy Opravnéné osoby, Poskytovatel se zavazuje zjednat napravudo 2
pracavnich dnu od nahldteni problému prostfednictyim e-maijlu na Opravnénou osohy
Chjednatele,

MODIFIKACE SLUZEB

Pokud to povaha pfisluEné Sluiby 3 kapacity Pocskytovatele umoifigji, je moiné jiZ
poskytovanou Sluibo modifikovat, a to zejména z hlediska jejiho rozsahu a parametri.
Pofadavek na modifikaci jiZ poskytovane Sluiby je za Objednatele opravnéna podat
opravnénad osoba dle &, 9 této Smlouwy, Poskytavatel je v takovém piipadé povinen dany
paiadavek na modifikaci Sluzhy posoudit avsoudinnosti s Objednatelem navrhnowm



7.2

B2

23

8.4

85

88

2.7

technické feieni na jeha splnéni, Pokud smiuvni strany dosahnou fedeni na Jpravy
paskytované Sluzhy, zavazujise yzaviit o tomto dodatek ktéfo Smlouve,

Paskytovate| ma pravo odmitnout dpravy ji7 poskytované Sluzhy na zakladé poiadaviu
Objednatele v pfipadg, pokud by navrhovana dprava nepfiméfené zatiZila kapacity
Poskytovatele, zphsobilavznik nepfiméfenéhozvyienindkladd na poskytovaniSluzeb afnebo
by byla zplsohila ohrozit schopnost Poskytovatele plnit sva ostatni zavazky pfi poskytovani
Sluieb jinym méstskym &stem, nebol kromé Objednatele poskytuje Poskytovatel Sluby
takté? daliim méstskym éastem, ato na zaklade jinych smluvnich vztahd,

NAHRADA SKODY

Kaida ze smluvnich stran je povinna nahradit fkodu zplsobenou v disledku poruieni
povinnostivyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisd fi z této Smlouwvy.

Ob& smluvnistrany se zavazujivyvijet maximalnidsilik pfedchazeniikodam a k minimalizad
wvzniklych fkod.

2adna ze smluvnich stran neni povinna nahradit kodu, kterd vznikla v disledku vBamé
nespravneho nebajinak chybneého zadani, které obdrielacd druhé smluynistrany.

Zadna zesmluvnich stran neni povinna nahradit Skodu veniklou neplnénim zavazku
zapficinénymvyluéné vdisledku prodlenidruheé smluvnistrany.

Povinna smluvni strana se zavazuje oznamit druhé smluyni strané povahu prekazky, ktera ji
brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti dle téta Smlouvy, jako? 1 disledky uvedend
pfekaZky, Zprava musi byt bez zbyteéného odkladuy podana pisemné poté, kdy se povinni
smluvnistrana o piekaice dozvBdélanebo pii naleiité padidozvéd&t mohla. Bezprostiedné
po zaniku takove prekazky povinna smluvnistrana chnovi plnéni swych zavazkd vici druhe
smluvnistrané audinivie, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, kterd uplynula v didsledku
takoveho prodleni,

Smluvni strany se zavazuji, Ze vidy pfed uplatnénim naroku na nahradu ikody pisemné
wyzvou povinnou smluvni stranu k jednani o zplsobu stanoveni wyie Skody, a to bez
thyvteéného odklady poté, kdy se opravnéna smluvni strana prokazatelng dozvi o vaniku
Skodniudalosti.

Poskytovate| neni povinen nahradit skodu zpdsobenou ponyienim sjednanych parametm
dostupnosti Sluzby, pfipadné porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech, kdy
k poruieni povinnosti Poskytovatele prokazatelng doélo vdisledku poruieni nékteré
pavinnosti Objednatele upravene touto Smlouvou ato za podminky, 2e bude ze strany
Poskytovatele doloiena a prokdzana pfidinna souvislost mezi porusenim povinnost
Poskytovatele a poruienim povinnosti Objednatele.

OPRAVNENE OSOBY A SERVICE DESK

Kaida ze smluwvnich stran jmenuje opravnéné asoby, popf. zastupce opravnénych osob.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvnistranu ve smluvnich, obchodnich atechnickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim teta Smlouvy. Fro vylouleni pochybnosti se smluwni
strany dohodly, e pro potfeby jednani za smluyni strany se rozlifuj tyto kategorie
opravnénych osoh:

31.1 Osoby opravnénd jednat v zalefitostech smluvnich [sou opravnény vést sdruhou
smluvnistranou veikera jednani tykajici se této Smlouwvy a poskytovanych Sluieb,
ménit €i rukit tuto Smlouvu a uzavirat kni dodatky dle odst. 15.1 této Smilowwy,
zarovel jsoutakeé opravnény dle pododst. 9.1.2a 9.1. 2 této Smlouwy,
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91.2 Osoby apravnéné jednat v zaleiitostech upravy jii poskytovand Sluiby jsou
apravnény vést s druhou smluvni stranow jednani ohledné apravy [i7 poskytovang
Sluiby. Osobyopravnéneéjednat v zalezitostech Gpravy |i7 poskytované Sluzbywviak
nejsou apravngny tuto Smlouvu ménit i rudit ani k niuzavirat dodatky nad ramec
tohoto ustanoveni, zarove fijsou takeé opravnény&init Ukony dle pododst. 9.1, 3teto
Smilauwy.

913 Osoby opravnéng jednat v zdlefitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technickéha charaktery, poskytovat stanoviska vtechnickych otdzkach a jednat
jménem smluvnich stran v réamei zajidtovani a ddriby Sluieb a veikeré souvisejii
soucinnosti spojené s poskytovanim Sluiby; tyto osoby nejsou opravnény vest
s drubousmluvnistrancou jednanidle pododst. 9.1.1 a 9.1.2 teto Smlouvy a nejsou
apravnény tuto Smlouvuménit & ruéitani k ni uzavirat dodatky dle adst, 17.1 této
Smlauwy,

Iménaa kantaktniinfarmace opravnénych osab jsou uwvedeny v Piloze & 21éto Smlouvy,

Paskytovate| pro potfeby poskytovani Slufeb dle téfo Smlouvy provozruje Service Desk jako
kantaktni misto pro Objednatele. Pracovnici Service Desku Poslytovatele se pro afely této

Smlouwy povaiujiza opravnéné osoby dle pododst. 9.1 3této Smlouwy.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit své opravnéne nsoby, jsou viak povinny na takovou
zrménudruhou smluynistranu pisemné upozornit, Zmocnénizastu pce opravnéneg osoby musi
byt pise mné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze budou jako spravei zpracovavat osobni ddaje fyzickych
osob jednajicich na strané druhé smluvnistrany {zejmena pokud se jedna o identifikadni
a kontaktniddaje povérenych osob)a pripadné daliich osob podileficich se na plnéni Smlouwy
{jako subjekty ddaju) pro utely plnéni Smlauwvy,internievidence spravee aachranu jehapraw,
dodrZovani zakonnych povinnostivetahujicich se ke spravai.

Pravnizaklad pro takové zpracovaniosobnich ddajl je opravnény zajemspravee na fadném
plnéniuzaviené Smlouwy, opravnény zajem spravce naevidenci smluv, ve kterych je spravee
smluvni stranou, a na ochrané jeho prav, nutnast plnéni zakonnych povinnosti, ktergm
spravce podléha, zejmeana v oblasti danowych a déetnich zakon,

Osobni vdaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni povinnostiz ni
wyplyvajicich a po dobu nezbytnouk plnénipravnich povinnostismluvnich stran,

Subjekt osobnich udajd ma prave na;

.81 pristup k jeho osobnim udajim;

982 opravu, doplnéninebovymazaniosobnich ddajh sprévecem:

983 omezenizpracovani osobnich ddajl spraveem:

984 wvysvétlenizpracovaniosobnich adaji spravecem:

9.8.5 namitku prati zpracovaniosabnich ddaji;

986 ziskani asobnich Udajl od spréavee v ramdci prava na prengsitelnost Jdajd;
987 podat stignost k dororovémudiadu,

Obé& smluvnistrany se zavazujiinformovat swé zameéstnance adodavatele o zpracovani jejich
osobnich udajl jinou smluvnistrancou na zakladé této Smlauvy bez zbyteénéha odkladu,
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OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI A DUVERNYCH INFORMACH

Yeskere konkureniné wyznamne, urditelne, ocenitelngé a v pfisluSnych obchodnich kruzich

béine nedostupné skuteénosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se kterymi se smluyni
strany seznami pfi realizaci pfedmé&tu Smlouwvy nebo v souvislosti s touto Smlouwvou pfijdou
do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachowvat mléenlivost
o uvedenych skuteCnostech ainformacich, které cznadijakodivérne, atoai do doby, kdy se
infarmace této povahy stanou obecnéznamymiza pfedpokladu, 2e se tak nestane porugenim
pavinnosti mléenlivosti (dale spoleénéjaka ,Divérné infarmace™].

Smluvni strany se zavazuji, Ze DOvérng informace druhé smluvni strany jinym subjekiim
nesdéli, nezpfistupni, ani newyufiji pro sebe neba pro jinou oscbu bez pfedchozho
pisemného souhlasu. 2avazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém swm
zaméstnanclm nebo subdodavateldm, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto
déelem jsou apravnéni se s temito informacemi v nezbyiném razsahu seznamit, smluvni
strany se zavailji zabezpefdit, aby i tyto asoby povaiovaly uvedend informace za divémé
a zachovavaly o nich mlfenlivost. To neplati, pokud majibyt Divé rné informace zpfistu pnéné
pouze za aéelem plnéni Smlouvy, nazakladé obecného zavazneho pfedpisu, a to vidy jen
v rozsahu zcela nezbytné nutne mpro fadneé plnéniSmlouvy & naplnénijejiho uéelu.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpiistupnéni
Davérnych informaci, zajisti smluvné achranu Ddvérnych informaci tak, aby byla minimélné
na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu adst, 10, 2 této Smlouwy,

Srluvni strany budou za Davérné informace povazovat té2 veskeré infarmace vzajemné
paskytnuté v jakékoliv objektivné vhimatelng farmé, at jif v astni, pisemné, graficke,
elektronické & jiné formé, které se smluvnistrany dozvédély v souvislosti s tauto Smlouvau,
ato bezohledu zda jsou nebo nejsou oznadene zaDdvérne informace.,

Poikozend smluvnistrana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymito jednanim druhe
smluvnistrany vznikne.

Povinnost chranit Ddvérné informace dle tohoto €1, 10 Smlouvy se nevztahuje na informace,
ktera:

10681  mohou byt zvefejnény bez poruienitéto Smlouwy;
106.2  bylypisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprosténytéchto omezeni;

1063 jsouznamé nebobyly zvefejnény jinak, ne nasledkern zanedbani povinnost jedné
ze smluvnich stran:

1064  pfijemce je zna diive, nei je sdélismluvnistrana;

1065 jsouvyiadany soudern, statnim zastupitelstvim nebo pfisluinym spravnim organern
na zakladé zakona:

1066 smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlgenlivasti [napi
advokatovi nebo dafiove mu poradci] za iéelemuplatfiovaniswych prav nebo plnéni
povinnostistanovenych pravnimi predpisy;

10.6.7  jsousmluvnistrany povinny sdélit svemu zakladateli,
Povinnost mléenlivostitread bez ohledunaukonéenidginnosti téta Smlouwy.

Y piipadé, fe se kterakoliv smluvni strana hodnovErmym zplisobemdozyvi, popi. bude mit
divodne podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni DAvérnych informaci neopravnéng osohe, je
povinnaotom bez zhytedneha odkladu pisemné informovatdruhou smluvnistranu.
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Smluvnistrany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat pavinnast mléenlivosti a povinnost
chranit Divérng informace vyplyvajici z t81o Smiouwy a té7 z prisluinych pravnich predpisi,
zejména povinnosti wwplyvajici z nafizeni Evropskéhao parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych asob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajh
aa volnem pohybu téchto Udajd a o zrufenismérnice 95/46/E5 {dale jen ,MNafizeni GDPR"].
Smluvnistrany se v této souvislosti zavazuji poudit veikerd osoby, které se na jejich strané
budou padilet na plnénitéto Smlowy, 0 vyie uvedenych povinnostech miéenlivostia ochramy
DivErnych informac a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodriovani téchto
povinnostiviemiasobamipodilejicimi se na plnénitéto Smlouvy.

Poskytovate| je povinen po celou dobu plnénitéto Smlouwy splfiovat veikere podminky dle
MafizeniGOPR.

Ujednanio ochrané a zpracovaniosobnich Udajd tvofi Prilohu €. 3 této Smlouwy_ le-li Pilcha
¢, 3 této Smlauvy v razpary s Nafizenim GDFPR, je pfi wwkladu prav a povinnasti rozhodné
aktudlné platné audinné znéniNafizeni GOPR,

NEMOZNOST PLNEN(

lestliZe nastane na strané Poskytovatele nemoZnost plnéni, Poskytovatel pisemné uvédomi
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni od okamiiku, kdy se o této
skuteénosti dozvi, o této skutedénastia jeji pficing Objednatele. Pokud neni jinak stanavena
pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokradovat v realizacisvych zavazkhwyplyvajicich
ze smiluvniho vztahy v razsahu svych nejlepiich moinosti a schopnosti a bude hledat
alternativniprostfedky pro realizaci té éasti pinéni, kde nenimoiné plnit. Pokud by podminky
Zasteénéd nemoinosti plnéni trvaly déle nei 10 pracovnich dni, je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nélteré ze smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelnad prekaika vznikla nezavisle na jeji wili ve smyslu
ustanaveni § 2913 adst. 2 obfanského zakoniku, je smluvni strana povinna o veniku,
disledcich a zaniku takowvé pfekaZky druhou smiuyni strany neprodleng informowvat. Zprava
musi byt podana pisemné, neprodleng poté, kdy se povinnd smluyni strana ¢ prekae
dozvédéla,nebo pii nalezité péli mohladozvédét. Bezprostiedné pozanikutakove prekazky
povinna smluvnistrana obnovi plnéni svych zavazkd vidi druhe smluvnistrang audinivie, co
je v jejich silach, ke kampenzaci doby, ktera uplynula v dasledku takoveha prodleni. Pokud
pfekaikanepomine do 10 pracovnich dni od doby svéhovenlku, je Objednatelopravnénod
Smlouvy adstaupit.

SOUCINNOSTA KOMUNIKACESMLUVNICHSTRAN

Velkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvimn opravnénych
osob dle Prilohy £, 2 této Smlauwy, statutarnich organ smluvnich stran, popf. jimi pisemne
povéfenych pracovnikd & jinych pise mné zmocnénych osob.

Yiechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k teto 5mlouvé, nebo ktera
maji byt ufinénana zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a dryuhé
smluvmi strang doruéena bud osobné nebo doporudenym dopisem & Jinou formou
registrovaného pastovwniho styku na adresu uvedenou natitulnistrance této Smlouwy, nenk
li stanoveno neba mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle
piedchozi véty mit vliv na platnost a Udinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruleni
prostfednictvim e-mailu na adresy pfisluénych opravnénych asob smluynich stran dle téta
Smlouwy.
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13.8

13.9

FLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem pfipojeni platneho uznavangho elektronickeho
podpisy dle zékona & 297/2016 Sh., o sluibdach wwvaiejicich divéry pro elekiranicks
transakce, ve znéni pozdéjiich predpisd, dotéto Smlouwy a viech jejich jednotlivych pfiloh,
nejsou-li soucdsti jedingho elektronického dokumentu [tj. viech samostatnych souborl
tvoficich ¥ souhrnu Smilouvu), obémasmluvnimistranami,

Tato Smlouva nabyva Ofinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona & 3402015 Sh.,
o zvladtnich podminkach uinnosti nékterych smluy, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registry smluy], ve néni pozdéjgich pfedpist (dale jen ZR5"], pfictem:
smluvni strany wvyslowné sjednavaji, e uvefejnéni této Smlouwvy v registru smluv zajisti
Poskytovatel.

Tate Smlouva se uzavird na dobu neurditow.

Objednatel je opravnén tuto Smlowvu kdykoli vy povédét s vwwpovédnidobou v délce 6 mésidl
ade dne dorufeni pisemné vypovédi Poskytovateli, ktera podind bézet prvnim dnem
nasledujicim podorucenivypovédi Poskytovateli.

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét s vypovédnidobou v délce ¥ dni ode
dne doruéeni pisemne vypovédi Poskytovateli, ktera potina bézet prvnim dnem nasledujicm
pa doruéenivypovédi Poskytovatel v pripadé;

13.5.1 Kdy je dostupnost jakékoliv SluZby dle technické specifikace v Piiloze & 1 této
Smlauwy pod stanovenou garantovanou urovni po dabu deliineZ 10 kalendarnich
dni, pfitems? toto neplati pro obdobiakceptaéniho testovanidle & Stéto Smlouwy;

1352  kdy Poskytovatel bude opakované dlouhodobé neplnit podminky dle technide
specifikacev PHloze & 1 této Smlouvy podobu deliineZ Mdnl, ato i pfesto, e na
toto prodleni byl Objednatelem pisemné upozorngn a nezjedna napravu v
dodateéné poskytnuté pfimérené Ihité:

1353  pokod v okamziku uplynuti doby akceptaéniho testovani dle €. B této Smlouwy
poskytovana Sluiba nespliuje stanovene kvality a parametry stanovené
katalogowym listem,

Paskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovedét s vypovédni dobou v délce &
mésicl ode dne dorniéenipisemné vypovédi Poskytovatele, kiera pofind béZet prynim dnem
nasledujicim po doruéenivypoveédi Objednateli.

Foskytovatel je opravnén hez jakychkoliv sankcituto Smlouwvy vypovedét svypovédnidobou
v délce 90dnid ode dne dorude ni pise mné wpovedi Poskytovatele, kterd podina bézet promim
dnem nasledujicim po doruéenivypovédi Objednateli, v pfipadé:

1271  kdy Objednatel opakovangé neposkytne soudinnost zcela nezbytnou pro fadne
plréni Smlouvy ze strany Poskytovatele, ktere by mohlo vest ke vzniku Skody
Poskytovatele,atoipfesto, Ze na prodlenis touto povinnosti bude Poskytovatelem
pisemné ypozornén a nezjedna napravu v dodatefné poskytnuté pfimeéfené |hité
minimalné 15dni:

12.7.2  kdyQObjednate| poruisvou povinnost dle odst. 5. 7 této Smiouwy,

Uginky odstoupeniod Smlouyy nastavajidne m dorufeni pisemného gzndmenio odstoupeni
drubg smluvnistrané.

Ukanéenim déinnasti tétoSmlauvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouyy tykajici se zarlk, préav
z vad, povinnosti nahradit skodu, ustanoveni o aochrané informaci ani dali ustanoveni
a naroky, z jejichi povahy vyplyva, 22 majitrvat i po zaniku uZinnosti teto Smlouwy,
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Priloha . 3
Ujednani o ochrané a zpracovini osobnich idaji

Sohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje ufivatell v systému ServiceDesk pii zadavani pofadavkd afnebo ph
poskytovani jinych Sluzeb dle Pilahy £. 1 této Smlouvy [dale jen ,Evidované asoby™) anebao jine
udaje Evidovanych asob pfi poskytovani SluZeb dle této Smlouwy. Tato ujedndni obsahuje rovnéd
ujednani o zpracovani asobnich Udajl dle Mafizeni GOFR, mezi Objednatelem jako spraveem
osobnich udaji a Poskytovatelem ve smyslu Smlouvy jako zpracovatelem osobnichdidaji, uvedand
nize,

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU EVIDOVANYCH OSOB

1.1 Objednatel jako spravee osobnich udajd povéfuje Poskytovatele jako zpracovate le osobnich
ddajl zpracovivanim osobnich Jddajd v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouw avyhradné
za Ufelem wyplyvajicim zdée lu Smlouvy,

1.2  Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany asobnich Udajl se Poskytovate! zavazuje pinit
i pozanikudéinnosti Smlouwy.

1.3 Poskytovatel je povinen postupovat pfl zpracovani osobnich ddajd v souladu s touto
Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobniddaje wyluéné pro déel a v rozsahu, ve
kterem mu byly pfedany a pii zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou pédi tak, aby
neporuiil Zadneé ustanoveni Natizenim GOPR, & jineho pravniho piedpisu nebo nezplsohil
skuteénost, kterd by znamenala poruieni Nafizeni GDPR, & [iného pravniho pledpisu
Objednatelem.

14 ¥ piipadé ukonéenitéto Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli protokolarmé
veikerg hmotné nosife ohsahujici osobniudaje a smazat veikersg osobniddaje v elekironicks
podobé vjehadispozici, neobdrzi-li Poskytovatelod Objednatele pisemné jiné pokyny.

1.5 Poskytovatel e povinen dhat, aby Z3dné Evidovand osoba neutrpéla Ojmu na svych pravech,
zejménana pravu na zachovani lidske distojnosti, ataké dbat na ochranu Evidovanych osob
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromeho a osobnibko Zivota,

16 Poskytovatelse zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jakozpracovate!i osobnich
ddaji vyplyvaji z nafizeni GDPR, jako? i zinternich predpisd Objednatele arozhodnuti &
doperudeni nebo stanovizek vydanych pro Ohjednatels pfis|luinym organe m statni sprawy,
snimii byl seznamen, a to viéetné rozhodnuti & stanovisek nebo doporuéeni vydanych
v budoucnu.

1.7 Za dfelem plnéni povinnosti v souvislosti sochranou a zpracovanim osobnich adajd dle
Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrizeni poskytovat Poskytovateli
jakakoliv rozhodnuti & doporudeni nebo stanoviska vydana pfisluinym organem statni
LOravy.

1.8 Poskytovatel je povinen zajistit, e zpracovavani osobnich udajd probiha v souladu
s Mafizenim GDPR i vitom smyslu, e v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDFR & jiného
ptisluiného pravniho predpisuvyiadovano jakékolioznameninebo jiny dkon v Ufadu pro
ochranu osobnich ddajh & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutefnost
Objednatele v dostateCném pledstihu a v pfipadé, Ze tim Objednate| Poskytovatele povéi
a zmacni, zajistiprovedenitéchto dkand,

1.9 Pokud Poskytovatel zjisti, #e Objednatel poruSuje povinnasti stanovene Nafizenim GOPR, je
pavinen jej nate neprodlené upozornit.



1.10

111

1.12

1.13

22

31
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3.3

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich 0daji & jiného spravnihe arganu
provedena kontrola zpracovani oscbnich adajid Poskytovatelem & v pfipadé zahajeni
spravnihg fizeni ze strany Ufadu pro achranu asohnich ddaji & jinéha spravniho arganu ve
vrtahuk zpracovaniosabnich udaji Foskytovatelem, je Poskytovatel tutoskuteénost povinen
okamiité oznamit Objednateli a poskytnout mu veikers informace o pribéhu avysledcich
této kontroly, resp. pribéhu a wysledcich takového procesu, wiéetng kopil velker
dokurnentace {kontrolni protokol, zpravao ptijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovate| neni opravnén osohniddaje Evidovanych osob jim zpracovavane Ci knimz mu
byl umoznén pristup Zadnym zpdsobemukladat, kopirovat, tisknout, apisovat, €init 2 nich
vypisky & apisy & je pozméfovat, pokud toto neninezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
tatoSmlouwy.

Poskytovatel je dale povinen fadné wvypofadavat pofadavky a naraky vzneseng subjeldy
udaju.

Poskytovatelje povinen umninit Objednateli na wy?adanikontrolu dodriovani povinnostidle
teto prilehy Smlouvy, zejmena pfistupy do prostor, ¥ niché jsou osohni ddaje uchovavany,
piedloieni seznamu osoh s pristupem kasobnim ddajdm & doloZeni, #e veikers osoby
pfistupujici k asobnim ddajam splauji poZadavky povérend osoby, Poskytovatel je rovné?
povinen umoinit Objednateli pfistup do databaze = osobmimi ddaji pfedanim pristupowych
tdaji, a to vidy jednorazoveé na zakladé konkrétniZadosti Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANIOSOBNICH UDAJD

Poskytovate| bude zpracovavat osobniddaje Evidovanych asob pouze v rozsahu nezbytnem
pro zajisténi provozu infrastruktury pro provoz systému Service Desk a pro vykon prav
a povinnosti Poskytovatele dle Smlouwy,

Zpracovani osobnich udajl Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytng nutnem pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smlouwy:

221 identifikacniddaje (zejména jménno a pfiimeni, datum narozenia akade micky titul);
2272 kontaktniddaje (zejmenae-mailovaadresa, telefonni Cisla);
223 udaje souvisejici s pracovnim pomérem {zejmena Udaje o plnéni pracovnich

povinnostia pracavnim zafazeni);

224 udaje o vyuzivanislufeb Evidovanymi osabarmi,

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAID
EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatelje povinen zabezpedit v rozsahu Sluzeh poskytovanych dletéto Smlouvy fadnou
technickou a organizadéni ochranu zpracovavanych nsobnich 0daji zplsobem stanovenym

v NafizeniGDPR £ v jinych pravnich pfedpisech.

Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich Gdajd zajistit achranu nsobnich adaji
minimaln&natakove urovni, aby byly dodrieny wveskere zaruky o technickém aarganizatnim
zabezpedeniosobnich Udajd uvedené niie v této pfiloze Smilouwy.

Poskytovate| se zavazuje piijmout takovaopatfeni, aby nemohlodojit k neopravnéngmu ani
nahodilému phistupu k osobnimJddajdm, kjejichdplné ani fastecné zméné, zniéenici ztraté,
neopravnénym prenosidm £ sdrufenis jinymi osobnimi adaji, € k jinému neopravnénému



3.4

3.5

38

zpracovaniv rozporu 5e Smlouvou. Poskytovatel zaroven u?ije takova opatfeni, ktera umoéni
urlita ovefit, komu bylyosohnivdaje piedany. Tato povinnost platii po ukondenizpracovani
osahbnich ddaji,

Poskytovate| se za Ugelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejmena, ie:

34.1

34.2

34.3

344

Pristup k osobnim ddajim bude umoinén vylutné povéfenym osoham, ktere
budouy pracovnépravnirm, pfikaznim & jiném obdobném pomeéru k Poskytovateli,

budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich ddajd a rozsahem a
Ofelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mliéenlivost o wiech
ckolnostech, o nichi se dozvi v souvislostise zpfistupnénimasobnich Adajd ajejich
zpracovanimadale budou prokazatelné poude ny o dalich povinnastech, kteréjsou
povinny dodriovat tak, aby nedaodlo k porugeni Nafizeni GDPR & jinyeh pravnich
piedpisi {dile jen ,povéiené osoby”). Splnéni téchto powinnosti zajisti
Poskytovate | vhod nymzplsobe m, zejme na vydanim svych vnitinich piedpisd, pfip.
prostiednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel nesyéii zpracovani
asobnich ddajd jakékoliv tFeti osobé ber pfedchoziho pisernného souhlasy

FPoskytovatele avidy vhadnymzplsaobem zajisti, Je jeho zaméstnanc ajing asoby,
které budou zpracovavat osobni idaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem,
budaou zpracovavat oschniddaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem
stanoveném a cdpovidajicim teto pfiloze Smlouvy aza podminek Naiizeni GDPR,
Zejiména zajisti zachovani miéenlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejiché
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni oscbnich ddaji, a to i pro dobu po skonfeni
zaméstnaninebo pfisluénych praci povéfenych acsob.

PFi zpracowani osobnich ddaji budou nsobni Udaje uchovavany wyluéné na
zabezpefenych serverech nebo na zabezpedenych naosicich dat aswyoéitim
programaove ho vybaveni tak, aby byl vylouden neocpravnény & nahodily pfistup
kosobnim udajim ze strany jinych osob, nei povéfenych zaméstnanch
Poskytovatele, jednd-lise o osobniddaje v elekironické podobé.

Pfi zpracovani osobnich udajiv [ing, ne elektronické podobé budou osobniudaje
uchovany v Objednatelern poskytnutych objektech a mistnostech s naleditou drovni
zabezpeieni, do kterych budou mit pfistup wyluéné povefené aoschy, a bude vedena
fadna evidence o pohybu dokumenth obsahujicich osobniddaje.

Pristup k osabnim ddajim bude povéfenym osobam umoinén vyluéné pro ddely
zpracovani osobnich udajl v rozsahu a za alelem stanovenym touto Smlouvou,
Pristup bude umoznén na zakladé phistupovych kod O £ hesel, tak aby byl kazdy
piistup zaznamenan; gsobniudaje budou pravidelng zalohovany,

Poskytovate| se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout

v pfimeéfeng [hité dalfizaruky za dfelemtechnického a organizadniho zabezpedeni osohnich
tdaji, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo

nahodilému pfistupu k osobnim ddajim.

Poskytovatel| ce zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a proveden3 technicko-
organizatniopatfenik zajisténiochrany osobnich udaji v souladu s Nafizenim GDPR a jinymi

pravnimi piedpisy, pficem? zajistuje, kantroluje aodpovidd zejmena za:

3el

362

plnéni pokynd pro zpracovani osobnich udaji specialisty Poskytovatele, které maji
bezprostfedni pfistup k asobnim ddajim,

zabranénineopravnénym osobam pfistupovat kosebnimudajima k prostiedkidm
projejich zpracovani,



3.7

3.8

4.2

4.3

4.4

363 zabranéni neopravnénemu fteni, wytvafeni, kopirovani, pfenosu, dpravé di
vymazanizaznamu ohsahujicich osobniddaje a

3.6.4 opatfeni, ktera umoini urfit a ovéiit, komu byly osobni adaje zpfistupnény nebo
predany,

Y pripadé zjisténiporudeni zaruk dl e této pfilohy 5mlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajicizarukam neprodlené poté, co zjisti, 2e zaruky poruiuje, nejpozdgjiviak dotf{3)
pracovnich dni poté, co je k tamuy Objednatelemyyzyan,

WV oblasti automatizovaného zpracovani asobnich Udajd je Poskytovatel v ramei opatieni
podle pfedchozich odstaved povinen také:

381 Zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani asobnich Udajd pouZivaly
pouze povéfené nsoby,

382 zajistit, aby fyzické osoby opravnénég k pouiivani systémil pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaju mély piistup pouze k osobnimddajim odpovidajicm
opravnénitéchto osob, ato na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych
wyluéné protyto osoby,

3.83 pofizovat elektronicke zaznamy, které umoéni urgit a ovéfit, kdy, kym a z jakeho
diwvady byly osobni Jddaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pfistupu k datovym nosifdm.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJID A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude osobniddaje Evidovanych osob zpracovavat podle této pfilohy Smilouwy
po dobu, po kterou ma kaida Evidovana osoba do systemu Service Desk pfistup.

Pouplynutidoby zpracovaniosobnich udajd podle odstaves 4. 1této Plilohy Smlouvy mohou
byt osobni ddaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouze wnezbymém
rozsahu a vyhradng za ulelem ochrany prav a pravem chranénych zajmi Objednatele
a Poskytovatele, neba jiné dotlene osoby, ato nejdele do konce patého kalendafniho roku
nasledujicihe po roce, v némi skondidoba zpracovaniosobhnich udajl podle odstavee 4, 118t
Prilohy Smlouwvy. Poskytovatel jednotlivé osobni ddaje zlikviduje, jakmile pomine déel, pro
ktery byly osobni Odaje zpracovavany.

Poskytovate| odpovida subjektdm adaji za 3kodu a nemajetkovou djmuo zphsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim  osobnich  adaja
Poskytovate|dale odpovida Objednateliza skodu a nemajetkovou ujmu zplschenouvznikemn
povinnosti Objednatels hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich udajil na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti = ni jakoukoli nahradu Ekody a nemajetkové djmy subjeltu
osobnich 0dajd nebo pokutu Uradu pro ochranu osobnich tdajil ¢i jinému spravnimu organu
v dUsledku porudeni povinnostiuloZenych Poskytovatelizakonem nebo Smlouvou.

Poskytovate| se zavazuje trvale vwyhodnocovat plnéni zakannych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich Odaji pfl provozu infrastruktury a pribéiné navrhovat veikers
nezbyina opatrenia zményujednanio zpracovani osobnich ddajd, které zajistiradné plnéni
veikerych povinmosti Poskytovatele souvisejicich s nchranou asobnich Udaji.
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