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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmy
SferiaPLUS s.r.o.

Cislo smlouvy: | 110018 | | . Stfedni zdrav

| & Vrésl odbarns &

tnicka sknla !
13 zdravotnicka, |
i

Smluvni strany | ' _.

|
Poskytovatel SferiaPLUS s.r.o. oo -1 -12- 202
se sidlem Nad Okrouhlikem 2365/17, 18200 Praha 8
k?ntaktrri centrum Riegrova 4338/12, 46601 Jablonec nad Nisou &i 1031 Yy -
1CO, DIC 29048664, CZ229048664 _ .
bank. spojeni CS1, &. Oétu: 4765094369/0800
zastoupeni panem Martinem Loudou
registrace Spisovéa znacka C 162746 vedend u Méstského soudu v Praze
mobilni kontakt q,-:--}-"ac;‘}'r{_ﬂ'?..;i;'*f}':: i

e-mail TAETEEA T T
Sl i 1easd]
tech. podpora li‘r‘? W‘;*%;%?{
tech. kontakt *'-"‘,?‘ e
Tf"f R
Uivatel Stfedni zdravotnicka skola a VysSsi odborna skola
zdravotnicka, Liberec, Kostelni 9, prispévkova orga
adresa zfizeni Kostelni 8/9, 46001 Liberec - Liberec II-Nové Mésto
fakturaéni adresa Kostelni 9/7, 46001 Liberec
1¢o 00673731
zastoupen( Mgr. Jana Urbanova, Feditel
[ i S T
telefon L A
e-mail SRS RIET IR

cl. 2
Predmeét smlouvy, cena

1) Predmétem této smlouvy jsou nasledujici poskytované sluzby:

Nazev sluzby Cena bez DPH Cena s DPH

Internet: Individual 150 4 123.97 K¢ 4 990.00 K&

Specifikace: 153600 / 153600 Kbps, agregace: 1:1

Celkova cena za mésic 4 123.97 Ké 4 990.00 K&
2) Jednorazovy zFizovaci poplatek 0.00 K& 0.00 Ké

3) Sluzby budou poskytovany od: 01.01.2022

4) Telekomunikaéni zaFizeni majetkem poskytovatele: ANO

Ceny poskytovanych sluZeb neuvedenych v této smlouvé se Fidi aktudlné platnym cenikem poskytovatele,

t.+420 488 723 101

SferiaPLUS s.r.o., Riegrova 4338/12, 46601 Jablonec nad Nisou | E-mail: info@sferia.cz | WWW: www.sferia.cz
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¢l.3
Platebni podminky

1) Vydétovani sluZby se provadi na zékladé roéniho pFedpisu plateb (platebniho kalendéfe) nebo formou danového dokladu,

2) Cena je splatna, v pfipadé platebniho kalendéfe, do 10. dne v mésici, ve kterém dojde k uskuteénéni zdanitelného pinéni,
nebo do splatnosti dafiového dokladu, a to na Gfet poskytovatele.

3) Jako variabiini symbol plateb je uZivatel povinen pouZivat gislo své smlouvy.

4) Za kazdy zapolaty den prodleni uZivatele s placenim je poskytovatel opravnén uétovat smiuvni pendle ve vysi 0,1%.

5) V pfipadé&, Ze je uZivatel v prodleni s placenim, je poskytovatel oprdvnén bez néhrady zrusit uZivateli poskytovani sluzeb a
smazat jeho veskera data na prostFedcich poskytovatele.

cl. 4
Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel je povinen uZivatele vhodnym zplisobem a je-li to v jeho moZnostech i s dostateénym predstihem informovat
o omezeni, preruSeni, zmé&nach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani sluZeb.

2) Ostatnf povinnosti poskytovatele se fidi podle VSeobecnych podminek, které jsou soutasti této smlouvy.

éll 5
Povinnosti uZivatele

1) V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je povinen uZivatel vratit zap(jené HW zafizeni a to do jednoho tydne od ukonéeni
poskytované sluzby.
2) Ostatnl povinnosti uZivatele se fidi podle VSeobecnych podminek, které jsou soucast! této smlouvy.

¢l. 6
r 4 o 4 L4 - 4 r
Zaveérecna ujednani
1) Poskytovatel neni odpovédny ufivateli za jakékoliv $kody vzniklé odstoupenim od smiouvy ani za #kody zpfisobené

nedostupnosti sjednanych sluzeb.

2) Smilouvu ze strany uzivatele lze vypovédét pouze pisemnou formou i bez udénf dlivodu a to s vypovédni Ihtitou 30 dni ode
dne doruceni vypovédi. Vypovédni |hiita pocina bézet od prvniho dne po dni po doru€eni poskytovateli.

3) Minimélni doba trvéani této smlouvy je 24 mésici.

Uzivatel je povinen odebirat a hradit po tuto dobu sluZby uvedené v &l. 2, odst. 1 této smilouvy.
Toto ustanovené plati i v pfipadé zmény poskytovanych sluzeb uvedenych v €I, 2, odst, 1,

4) Pokud uZivatel vypovi smlouvu b&hem doby minimaini platnosti této smlouvy (dle €l. 6, odst. 3), vznikd poskytovateli
pravo Gctovat smiuvni pokutu ve wsn jedné pétiny celkove sumy, kterd by byla u&tovana do konce tohoto obdobi. Toto
ustanovenf neplati pouze v pFipadé, Ze uzivatel smlouvu vypovi z divod( zdvaZného porugeni smiouvy.

5) Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu a je vyhotovena ve dvou vyhotovenich.

Kazda smluvnl strana obdrzi 1 vyhotoveni spolu s kopii Veobecnych podminek.

6) Nedilnou souédsti této smlouvy jsou Vieobecné podminky.

7) Smilouva je uzaviena na dobu neuréitou.

V V Jablonci nad Nisou, dne 01.12,2021 V V Jablonci nad Nisou, dne 01.12,2021
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Vieobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomunikac¢nich sluZeb

1. Zakladni ustanoveni

Tyto Vieobecné obehodni podminky o poskytovani sluzeb spoletnosti SferiaPLUS s.r.o. (déle jen ,,Poskytovatel”) stanovuji
podminky uzavieni Smlouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Vieobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soud¢ast smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UzZivatelem. Smluvni vztahy
mezi jednotlivymi stranami se f{di zejména zdkonem ¢ 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkoni (ZEK) a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik.

2. Definice pojmu

2.1 ,Poskytovatel™ je spoleénost SferiaPLUS s.r.0., se sidlem Praha 8, Nad Okrouhlikem 2365/17, 1C: 29048664, vedena u
Meéstského soudu v Praze, spisova znacka C, vlozka 162746 .

2.2. Uzivatel je fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici ncbo pravnické osoba, kterd je na zikladé Smlouvy o
zprostiedkovéni pfistupu k siti internet opravnéna sluzbu vyuzivat.

2.3, ,Sluzba* je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci sjednand mezi Poskytovatelem a UZivatelem za tplatu.
2.4, . TV* je dopliikové sluzba, kterou si UZivatel miiZe u Poskytovatele objednat.

2.5, .Smlouva“ je pisemny doklad uzavieny mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, jejimz zakladem je poskytovini Sluzby.
2.6. Zavazek” je minimalni doba v kalendainich mésicich, po niz je UZivatel povinen hradit Sluzbu dle Smlouvy a
Poskylovatel povinen poskytovat Sluzbu,

2.7. ,,Zafizeni* je koncové telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuZiva SluZeb Poskytovatele.

2.8. , Vefejna komunikaéni sit* je definovana dle zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi k poskytovini vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

2.9. , Zavada® je stav, ktery znemoZiuje nebo ztéZuje pouZivani sluzby obvyklym zpisobem. Pfevazné se jednd o poruchu
koncového zatizeni, ¢i sniZenou troved kvality SluZby.

2.10. ,Akéni cena” je asové omezend nabidka Sluzeb poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
zvyhodnénou cenu od sepséni Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZzivatelem. Jedna se o slevu definovanou v bodech 8.3, 8.4.,
8.5.

3. Predmét a rozsah Smlouvy

3.1. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem je Zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivatelovi
Sluzbu tak, aby ji Uzivatel mohl funkéné vyuzivat dle sjednanych parametrii a umoznit UZivatelovi objednat dalsi sluzby z
nabidky Poskytovatele a Zavazek UZivatele platit za poskytované Sluzby,

3.2. Cenik Poskytovatele stanovuje ceny jednotlivych SluZeb, Zafizeni a servisnich zdsahii. Cenik je zvefejnén na
webovych strankach Poskytovatele www sferia.cz.

3.3. Obé smluvni strany se zavazuji upozomit druhou stranu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy.

3.4. Uzivatelovi je k ohldSeni zdvad a dotaziim tykajicich s poskytovani SluZby k dispozici zdkaznicka linka na tel.
488723101 nebo e-mailu info@sferia.cz.

3.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytovani Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného splnéni viech zivazki UZivatele.
3.6. Informace o vylukach, upravich Ceniku a zménach téchto Vieobecnych obchodnich podminck, pfipadné dalsi dileZité
informace uvede Poskytovatel na svych webovych strankdch bez zbyte¢ného odkladu.

3.7. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovana sluzba se miZe v Case ménit dle nasledujicich parametrii:

Maximélni rychlost — tuto rychlost musi bt moZné realisticky na lince dosdhnout, s tim, Ze miiZe variovat v zavislosti na
fyzikalnich vlastnostech daného pfedavaciho bodu sité.



Inzerovana rychlost — jde o rychlost, klerd je uvedena v Ceniku Sluzeb a kterd nesmi byt vétsi nez maximalni rychlost.
Bézné dostupna rychlost — rychlost, kterou UZivatel dosdhne béhem 95 % &asu b&hem dne (tedy 72 minut mize BDR byt
niz8i). Tato rychlost nesmi byt stanovené na niz§i hodnotu neZ 60 % inzerované rychlosti,

Minimalni rychlost — nesmi byt nizsi nez 30 % inzerované rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu
sluzby pristupu k internetu pod definovanou v intervalu del3im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklestim skuteéné dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut.

V ptipade poklesu dosazitelné rychlosti pod firovefi minimélni rychlosti je toto povazovano za vypadek Sluzby a UZivatel ma
pravo reklamovat poskytnutou Sluzbu. V pfipadé velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti ma Uzivatel povinnost
informovat poskytovatele o porue.

3.8. Dopadem velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovéani nebo nahrivani je sniZeni rychlosti (¢L. 3.9.). Velka
odchylka tak miize mit vliv na plynulé pfehravani videa napt. YOUTUBE, sledovéni TV, odesilani velkych soubori,
stahovini velkych soubori.

3.9. Snizeni rychlosti stahovéni, resp. vkladani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) se mohou
zobrazovat a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a fungovat vitbec, To se tyka zejména sluzeb, pii nichZ dochazi k
picnaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubori. MiZe tedy
dojit k tomu, Ze napf. videa se nebudou pfchrivat plynule nebo neplijdou pichrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat,
resp. nahrévat dlouhou dobu apod.

4. Vznik, zména a vipovéd' Smlouvy

4.1. Smlouvu je mo#né uzaviit pisemné na dobu neuréitou & na dobu ur¢itou se Zavazkem na 24 mésici. Smlouva je platnd
ode dne podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

4.2. Pfi uzavirani Smlouvy je Uzivatel povinen Poskytovateli predlozit doklad k ovéfeni totoznosti Uzivatele.

4.3. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi zéstupci obou smluvnich stran.

4.4, Smlouvu lze vypovédét pouze pisemné formou doporu¢eného psani nebo e-mailu i bez udani divodu s 30-denni
vypovédni Ihiitou, ktera béZi od druhého dne po podani pisemné vypovédi.

4.5, Vznikne-li UZivatelovi preplatek za SluZbu, je UZivatel povinen zaslat pisemnou Zidost o vraceni preplatku. Prokézany a
uznany pfeplatek bude UZivatelovi poukazan na jeho bankovni tcet.

4.6, Pokud je Smlouva uzavicna na dobu uréitou je Poskytovatel povinen informovat UZivatele prostfednictvim kontaktnich
tidaji Uzivatele uvedenych na Smlouvé, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti Smlouvy
sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukondeni smlouvy a 0 moZnostech jejiho prodlouzeni. Pokud Uzivatel neudéli sviij
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

5. Prava a povinnosti UZivatele

5.1. Uzivatel je povinen fadné hradit ceny za Sluzby ve smluvni vy$i a ve lhiité splatnosti.

5.2, Uzivatel je povinen neprodlené nahldsit Poskytovateli kazdou zménu identifika&nich 1idaji a to nejpozdéji do 7
pracovnich dnti ode dne, kdy zména nastala.

5.3. Uzivatel je déle povinen:

a) bez prodleni oznamovat Poskytovateli viechny zavady, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele.
V piipadé nenahldeni Zavady UZivatelem je Poskytovatelem SluZba povaZovana za bezvadnou a v pfipadé feSeni
jakéhokoliv sporu tykajiciho se dané Zavady neni toto povaZovino za poruSeni Smlouvy,

b) na vyzvu Poskytovatele doplnit tidaje o dal$i informace nezbytné k poskytovini Sluzby a pinéni dle Smlouvy, a to v
terminu do 10 dnti od obdrzeni vyzvy o doplnéni udajd,

¢) zajistit, aby vlastni koncovéa Zafizeni spliiovala podminky stanoven¢ zvlaStnimi pravnimi pfedpisy, a zavazuje se
nepfipojovat k Zatizeni Poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvileny Poskytovatelem nebo které nespliuji
pozadavky piisluinych bezpecnostnich, technickych a pravnich predpisi platnjch v Ceské republice,

d) odpovidat za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na Zatizeni Poskytovatele vietné nastaveni parametrtl,

e) nezneuZivat pripojeni k siti Poskytovatele,

f) zajistit piistup technika ke viem souédstem Zafizeni.



5.4. Uzivatel se zavazuje zajistit Poskytovateli veskerou sou¢innost potfebnou pro plnéni Smlouvy.

5.5. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

5.6. Uzivatel neumoZni vyuZiti SluZeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a UZivatelem dohodnuto jinak.

5.7. V ptipadé jednostranné zmény smluvnich podminek Poskytovatelem, je UZivatel opravnén ukonéit smluvni vztah s
uéinnosti ke dni G¢innosti zmény bez jakékoliv sankce, a to na zakladé pisemné neakceptace novych smluvnich podminek,
doru¢ené Poskytovateli prostfednictvim poSty ¢i osobné na poboéce Poskytovatele. Pravo UZivatele ukonéit smluvni vztah
dle tohoto odstavee nevznika, nejsou-li zménou smluvnich podminek ménény stéZejni nalezitosti smluvnich podminek (§ 63
odst, 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZEK) &i jsou-li podminky ménény na zékladé zmény pravni Gpravy & rozhodnuti CTU.

5.8. V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu je UZivatel povinen vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta zafizeni a to
nejpozdéji do 10 dni od skonéeni smluvniho vztahu. Zafizeni odedle UZivatel na adresu Poskytovatele a to na své niklady a
riziko. Pokud UZivatel poskytnutd Zafizeni v dan¢ [hit& nevrati nebo jej vrati ve stavu nefunk&nim / poikozeném je
Poskytovatel opravnén Uzivatelovi vyGétovat smluvni pokutu ve vy§i 3 000,- K& bez DPH,

5.9. UZivatel, ktery vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, bere na védomi, Ze miZze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovéni,
a to i negativnimu. MiiZe tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb. Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v
disledku vzdjemného negativnihio ovliviiovani vice Sluzeb Poskytovatel Smlouvu neporusuje.

6. Prdva a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrZité, ale je opravnén docasné pferusit nebo omezit poskytovani téchio

SluZeb v piipadé udrzby, opravy nebo modernizace sité.

6.2. Poskytovatel je opravnén UZivatelovi omezit Sluzbu na nezbytné nutnou dobu, jestliZe existuje divodné podezfeni, Ze

UZivatel nebo tieti osoba prostiednictvim koncového Zafizeni zneuZiva SluZeb, nebo Shuzbu uziva zpisobem, ktery miize

negativné ovlivnit provoz siti.

6.3. Poskytovatel je oprdvnén Uzivatelovi, ktery neuhradi véas a fadné vyuétovani za poskytované Sluzby, dorudit upominku

k napravé. V piipad¢, Ze ze strany UZivatele nedojde k napravé do 7 dni odeslani upominky, je Poskytovatel opravnén

dogasné omezit nebo prerusit poskytovani téchto SluZeb. Toto omezeni trva do doby tthrady vSech zavazk UZivatele.

Poskytovatel je opravnén UZivatelovi vyaétovat smluvni pokutu za kazdou opozdénou platbu dle Ceniku.

6.4. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost uzaviit Smlouvu s osobou, u které lze divodné predpokladat, Ze své zivazky

nebude plnit.

6.5. Poskytovatel je povinen v pfedstihu ozndmit vhodnym zpusobem UZivatelovi omezeni ¢i zmény v poskytovani Sluzby

nebo planované vyluky za pfedpokladu, Ze jsou Poskytovateli pfedem znamy.

6.6. Poskytovatel je povinen dodateéné zavést vhodna opatfeni pro ochranu sité elektronickych komunikaci pokud se ma za

to, Ze zavedeni ochrany je ve prospéch UZivatele nebo sité.

6.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni podminky, a to zejména v pFipadé zmény pravnich predpisii,

rozhodnuti CTU, dale také zmény v Ceniku, Poskytovatel je povinen ngjméng | mésic pfed nabytim Géinnosti zmény

smluvnich podminek uvefejnit informace o této zméné v provozovné a na webovych strankach Poskytovatele. O uvefejnéni
zmén Poskytovatel informuje UZivatele. Vznikne-li UZivatelovi zménou smluvnich podminek pravo dle &l. 5.7 téchto
podminek, informuje o tom Poskytovatel UzZivalele spolu s informaci o uvefejnéni zmén.

6.8. Poskytovatel ma pravo ukonéit smluvni vztah nebo nezfidit Uzivatelovi piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych

komunikaci v pfipadé, ze:

a) Uzivatel amysIné uved] nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

b) Uzivatel soustavné opoZdéné platil cenu za sluzby, pri¢emz soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni alespofi
2 po sobg jdoucich vyictovani ceny po 1hité splatnosti,

¢) Uzivatel soustavné neplatil cenu za sluzby, pii¢emz soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuétovani ceny,

d) Uzivatel neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy (UZivatel neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro
poskytovani Sluzeb, neumoznil piistup k mistu instalace nebo k umisténému Zafizeni, neposkytl informace nezbytn¢ k
poskytovéni Sluzby apod.) a to pouze po prokazatelném upozomnéni Uzivatele na mozné diisledky jcho jednani.

6.9. Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 30 dni plynouci od druhého dne od dorugeni

doporuéeného psani UzZivatelovi z ditvodu:

a) Ze Sluzby uziva jina osoba bez souhlasu Poskytovatele,

b) ze Uzivatel vyuZivi sluzbu negativné a tim ovliviiuje provoz sité,

¢} Ze bylo s UZivatelem zahdjeno insolvencni fizeni.



rekonfigurace sité.

6.10 V piipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim sjednaného Zavazku, je Poskytovatel opravnén vyuétovat UZivatelovi
veskeré poplatky za Sluby ve sjednané vy§i za obdobi od skonéeni Smlouvy do konce sjednaného Zavazku, kdy vyse (thrady
bude v ptipadé UZivatele (spotiebitele) odpovidat jedné pétin& souftu mésiénich pausili zbyvajicich do konce sjednaného
Zavarzku ke Smlouvé a v pfipadé UZivatele (nespotfebitele) bude odpovidat souttu mésiénich pausali zbyvajicich do konce
sjednaného Zavazku ke Smlouve. Zaroven je Poskytovatel opravnén UZivatelovi, ktery uzival Sluzbu v ramci Akéni ceny,
dot¢tovat v plné vy3i béznou cenu, kterd je beze slevy a je uvedena v platném Ceniku, a to za kazdy zapotaty mésic, v némz
byla Akéni cena UZivatelovi poskytnuta do skonéeni Smlouvy.

6.11 Poskytovatel neodpovidé za vznik zdvad v pripadech, kdy k zdvadiam dojde ze strany Uzivatele.

6.12 Poskytovatel zajidtuje sjednanou rychlost SluZby dle sepsané Smlouvy pouze na pfistrojich ptipojenych napfimo
datovym kabelem k pfijimacimu Zatizeni — pfeddvaci misto sluzby. Odchylka od této rychlosti (zejména pii uzivani pfipojeni
pies domdci wi-fi sit” apod.) neni brana jako poruseni Smlouvy.

6.13 Poskytovatel se s UZivatelem miiZe dohodnout na ukonéeni Smlouvy bez sankei, v pfipadé vyskytu zavazného divodu
na strané Uzivatele. Zavazny divod musi byt vzajemné jasné prokazan a podloZen. Pravo na hodnoceni vérohodnosti a
objektivity dodanych podkladi prokazujicich zdvazny divod je strané Poskytovatele.

6.14 Poskytovatel neodpovidé za skody zplisobené UZivatelovi v diisledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani, ¢i
poskozeni dat béhem pienosu. Poskytovatel neodpovidé za §kody vzniklé pfenosem utajovanych dat. Sifrovani pfenéSenych
dat je vyhradné v kompetenci UZivatele.

7. Reklamace

7.1. Ndklady na odstranéni zdvady nese Poskytovatel vyjma pFipadi, kdy zavada vznikla v souvislosti s nedbalym jednanim
Uzivatele. UZivatel sc zavazuje uhradit na misté pracovnikovi Poskytovatele poplatky podle aktualné platného Ceniku
Poskytovatele za servisni ikony vyZzadané Uzivatelem v pfipadé Ze, zjidténa zdvada bude na strané UzZivatele.

7.2. Uzivatel je opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu a vyiétovani ceny za tuto Sluzbu. Reklamaci lze uplatnit
pisemné na adresu Poskytovatele ¢i prosttednictvim zakaznické linky na tel. 488 723 101 nebo e-mailu info@sferia.cz.

7.3. Reklamaci na vyiétovani ceny za poskytované Sluzby elektronickych komunikaci je UzZivatel opravnén uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vytctovani ceny za poskytované Sluzby. Po uplynuti této doby
opravnéni zanikd. Reklamace proti vySi Gétovanych cen SluZeb nemd odkladny uéinek pro datum splatnosti.

7.4. Poskytovatel je povinen vyfidit danou reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorugeni
reklamace.

7.5.V ptipadé Ze Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, miize do jednoho mésice od vyiizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikagniho titadu. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit za
poskytnutou sluzbu cenu ve vyEi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

7.6. Pokud bylo moZno Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo moZno vyuzit vitbec kviili zivadé technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zdvady a poskytnout pfiméfenou
kompenzaci tzn. finanéni nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskymuti Sluzby ndhradnim zptisobem. Poskytovatel neni
povinen uhrazovat Uzivatelovi Sluzeb nahradu $kody, kterd mu vznikne v disledku pieru$eni sluzby nebo vadného

poskytnuti sluzby:.
8. Cena Sluzby a platebni podminky

8.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v Ceniku platném ke dni podpisu Smlouvy,

8.2. Zékladni instalace pfipojky je UZivatelovi poskytovana na zdkladé aktualniho Ceniku SluZeb (Zafizeni pro pfipojeni je
Utzivatelovi Poskytovatelem bezplatné zapiijéeno po dobu trvani smluvniho vztahu). Ostatni zdsahy Poskytovatele jsou
zpoplatnény dle aktualniho Ceniku Sluzeb.

8.3. Ve smlouvé lze dohodnout mezi UZivatelem a Poskytovatelem Akéni cenu na poskytnuti SluZeb. Sleva ve formé Akéni
ceny je Poskytovatelem Casové omezena. Tato AkEni cena je UZivatelovi poskytovana po celou dobu trvani Smlouvy na dobu
uriton, Pfi Smlouvé uzaviené na dobu neurcitou si Poskytovatel vyhrazuje pravo na neposkytnuti Akéni ceny.

8.4. Narok na vy$e uvedenou Akéni cenu vznika Uzivatelovi, pokud:

a) je Sluzba fadné a pravidelné hrazena a ziroveti,

b) je sleva dohodnuta ve Smlouvé mezi UZivatelem a Poskytovatelem a zdroven,

¢) je Smlouva uzaviena s¢ Zavazkem,



d) nedoglo ze strany Uzivatele k poruseni Smlouvy, kviili kterému miiZze Poskytovatel dofasné omezit Sluzby nebo Smlouvu
vypovédét.

8.5 V pripadé pred¢asného ukondeni Smlouvy, tzn. pfed uplynutim sjednaného Zavazku ke Smlouvé, je Poskytovatel

opravnén UZivatelovi zaslat opravné vyactovani ceny. V opravném vyactovani Poskytovatel doiétuje UZivatelovi cenu v

plné vysi za kazdy zapoaty mésic do skonéeni Smlouvy a to za béZnou cenu, kterd je beze slevy a je uvedena v platném

Ceniku Sluzeb.

8.6 Zictovaci obdobi je jeden kalendaini mésic. Platby jsou Gétovény v daném mésici na nasledny mésic se splatnosti 15 dnf

od vyiétovini. Za uhradu ceny se povazuje pfipsani odpovidajici ¢astky na uéet Poskytovatele.

8.7 V piipad& nevyuZivani Sluzby Poskytovatele, nema Uzivatel narok na vraceni ceny za instalaéni poplatek a za

poskytované sluzby. Do nevyuzivini sluZeb se zahmuje i do¢asné odpojeni Sluzby pro neplaceni.

8.8 V ptipad¢ prodleni s uhradou ceny za poskytované Sluzby ze strany UZivatele se poji sankce uvedené ve Smlouvé.

8.9 Uzivatcl sc zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle Ceniku Sluzeb.

8.10 Poskytovatel je opravnén vyuétovat Uzivatelovi naklady spojené s upominanim a vymahdanim splatnych pohledavek.

Tyto naklady jsou splatné zphisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyGétovani.

8.11 Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni omezen nirok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

9. Ochrana osobnich tidaji

9.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni iidaje UZivatele, jakoZ i provozni a lokalizaéni tidaje v souladu s
piistusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje s¢ zavést naleZita technickd a organizacni opatfeni. Dale UZivatel bere na védomi,
Ze Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje v nezbytné nutném rozsahu, které potiebuje pro poskytovani internetovych sluzeb.
9.2 Povérenec pro ochranu osobnich udaji je uveden na webovych strankach Poskytovatele,

10. Spoleénd ustanoveni

10.1 Smlouva mezi Poskytovatelem a UzZivatelem sc fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2 Poskytovatel informuje UZivatele, ktery je spotiebitelem, Ze spory na zikladé navrhu kterékoli ze stran sporu, pokud se
spor tyka povinnosti uloZenych zdkonem €. 127/2005 8b. o elektronickych komunikacich lze feit rovnéZ mimosoudni cestou
pied Ceskym telekomunikaénim Gfadem, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, el. adresa pro podani spotfebitelii:
spotrebitelskespory@ctu.cz, v pfipadé ostatnich sport prostrednictvi Ceské obchodni inspekee (www.coi.cz).

10.3 Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén prevést Smlouvu na tieti osobu. UZivatel je oprdvnén pievést sva
priva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.4 Ujednanim Vieobecnych obchodnich podminek v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dabu jeho trvani,
ptipadné i po jeho ukonéent, a to az do tplného vypofadani viech prav a narokl z ného plynoucich.

10.5 Uzivatel bere na védomi, Ze jeho telefonicky hovor miiZe byt monitorovéan v ramei zkvalithovani naSich Sluzeb.

10.6 Nedilnou soucésti téchto Vicobecnych obchodnich podminek je Cenik a Parametry sluzby internet.

10.7 Vieobecné obchodni podminky jsou trvale zvefejnény na webovych strdnkach Poskytovatele.

10.8 Na strankach Poskytovatele UZivatel nalezne Prohlaseni o zpracovani osobnich udaji zdkaznika, kde jsou veskeré
informace.

10.9 Uzivatel podpisem Smlouvy, jejiz nedilnou souéasti jsou tyto Vieobecné obchodni podminky, potvrzuje, Ze se seznamil
s obsahem Vieobecenych obchodnich podminck a jejich obsah povaZuje za srozumitelny a stvrzuje, ze Smlouva byla uzaviena
na zakladé skuteéné, svobodneé viile, svobodné a nikoliv v tisni.

10.10 Tyto VEeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2021,



