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HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTD HRADEC KRALOVE, CESKDSLOVENSKE ARMADY 408, 507 00 HRADEC KRALOVE

| SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY - Platebni automaty

¢. Objednatele: 2021/2088
¢. Poskytovatele: 8222021131

Smiuvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Zastoupeny prof. PharmDr. Alexandr Hrabalek, CSc., primator mésta
El. Podatelna: epodatelna@mmhk.cz
ID datové schranky: bebb2in
ICO: 00268810
DIC: C200268810

Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s., pobotka Hradec Kralové
&. udtu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odberu informatiky

(dale jen ,Objednatel")

a

2. Poskytovatel: DILERIS a.s.
Sidio: Novoveska 1262/95, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Zastoupeny: Jifi Bily a Ondfej Ligocky — ¢lenove pfedstavenstva
1ICO: 26828677
DIC: CZ26828677

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., & 0étu I

Kontakt:

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou
B 3309/KS0OS

(dale jen ,Poskytovatel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpisy, tuto Smiouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory Specifické agendoveé informaéni systémy-Platebni automaty (dale jen ,Smlouva®).

l.
Uvodni ustanoveni

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy} uvedené v zahlavi Smlouvy
prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi
pfedpisy pfisluéné smiuvni strany podepsat bez dalSiho tuto Smiouvu.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma vdechna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci této
Smilouvy a Ze i v dal§im je opravnén provést dilo dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zdhlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skuteénosti v dobé uzavieni Smlouvy.
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skuteénosti v dobé uzavieni Smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazal ve smlouvé o dilo ¢ 2021/2087 realizovat vefejnou zakazku
~Platebni automaty”, Tato Smlouva se uzavird za uéelem poskytovani sluZzeb technické
podpory provozu Platebnich automati (dale jen ,Sluzby®), ktery Poskytovatel dodal
Objednateli v ramci vy$e uvedene smiouvy o dilo.

5. Poskylovatel se zavazuje realizovat pfedmét Smilouvy v piném rozsahu uréeném zadanim
Objednatele —ze dne 8.9. 2021, v&. viech piiloh, a vpiném souladu s nabidkou
Faskytovatele ze dne 18.10. 2021.

6. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni na zakazku malého
rozsahu schvalenych Radou mésta Hradec Kralové dne 2.11.2021 usnesenim &
RM/2021/1284.

1l
Piedmét Smlouvy

Predmétem tétc Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory Platebni automaty - plnéni
sluzeb uvedenych v Priloze €. 1 této Smiouvy — Katalogovy list sluzby technické podpory Platebni
automaty, ktera je nedilnou scuéasti této Smlouvy.

Il
Podklady pro realizaci pfedmétu smlouvy
1. Podklady pro realizaci predmétu této smlouvy:

1.1 Technicka specifikace zakazky ¢. . MMHK/156076/202]1 ze dne 8.9. 2021 vietné
vsech pfiloh,

1.2 nabidka Poskytovatele ze dne 18.10. 2021,

2. Poskytovatel prohladuje, Ze kopie viech dokumentd uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu
byly pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

V.
Zpusob, doba a misto pinéni

1. Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy: dnem zahajeni zkusebniho provozu
Platebnich automatl dle smlouvy o dilo & 2021/2087 uzaviené mezi obéma smluvnimi
stranami sou€asné s touto Smlouvou.

2. Tato Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, ode dne Uginnosti smlouvy, s moznosti jejiho
ukonéeni dle ¢lanku XIV. této Smlouvy.

3. Terminy plnéni sluzeb dle &lanku I1. této Smlouvy jsou dany parametry sluZzeb uvedenymi na
katalogovém listu sluzby v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

4. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim této Smlouvy a neodpovida za skody timto
zplusobené, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zpdsobeno vyssi moci ve smysiu €l X,
této Smiouvy.

5. Mistem pInéni této Smlouvy je sidle Ohjednatele uvedeng v zahlavi této Smilouvy a sidlo
Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy {sluzba Help Desk).

V.
Cena za piedmét Smlouvy
1.  Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pfedmét pinéni dle ¢lanku [l. této Smlouvy &ini:

1.1. Cena za poskytovani sluzeb A, B, C, D a E, blize specifikovanych v pfiloze &. 1
Smlouvy, je stanovena jako cena pausalni a €ini roéné celkem:

cena bez DPH 21 600 K¢
(slovy: dvacet jedna tisic Sest set karun €eskych korun ¢eskych)
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DPH 21% K& 4 536,00 K&
cena véetné DPH 26 136,00 K¢

1.2. Cena za poskytovani sluzby F, blize specifikované v pfiloze & 1 Smiouvy, je
stanovena hodinovou sazhou, ktera £ini1 600 Ké/tlovékehodina + DPH. Sluzby budou
poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele.

Poskytovatel jako platce DPH pfipoéitava k cené za realizaci pfedmétu pihéni die této
smlouvy daf z pfidané hodnoty ve vysi 21 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé
uskuteénéni zdaniteiného pinéni, je Poskytovatel opravnén aétovat DPH v procentni sazbé
odpovidajici zakonné Upravé ucinné k datu uskutenéni zdaniteiného plnéni. V pfipadé
takove zmény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postaduje pisemné oznameni
Poskytavatele o takové zméne.

Cena za pfedmét pinéni dohodnuta v &l. V, odst. 1 je cenou tipinou, koneénou a zavaznou.
Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny zahrnuji veskeré jeho naklady souvisejici s realizact
pfedmétu této Smlouvy.

V.
Platebni podminky, evidence poskytnutych sluzeb

Objednatel nebude poskytovat zalohovou platbu.
Cena za pfedmét pinéni dle této Smlouvy bude hrazena Objednatelem na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to nasledujicim zplsobem:

21 Fakturace sluzeb die &l V. odst, 1.1.:

- Sluzby peskytnute v pribéhu kaZdého kalendafniho mésice po dobu trvani této
Smiouvy bude Poskytovatel evidovat formou vykazu, nebo souborem vykaz(
ktery bude generovan Help Deskem (vedenym Poskytovatelemn dle pfilohy &. 1
této Smlouvy) a bude Objednateii zaslan v elektronické podobé&, nebo bude
pribézné k dispozici opravnénym zastupciim obou smiuvnich stran (dale jen
Vykaz). Tento Vykaz musi byt priukazny a nezpochybnitelny. Tento vykaz
pliklada Poskytovatel k faktufe a musi z néj byt téz zfejmé, jak Poskylovatel
plnil véechny parametry sluzby uvedené na jefim katalogovém listu v popisu trid
sluzby.

- Cena za tyto sluzby se fakturuje Ctvrtletn®, a to vzdy zpétné za pfedchozi
kalendaini tvrtleti. Pokud termin zahajeni poskytovani siuzeb dle ¢lanku V.
odst. 1. této Smiouvy nebude totozny s prvnim dnem kalendafniho &tvrtleti,
fakturuji se Sluzby za toto prvni nedplné étvrtleti pomérnou dastkou za pisiudny
podet kalendainich dni z ceny uvedené v ¢l. V. odst. 1.1 této Smlouvy, Pomeérné
vyhodnoceni splnéni parametrl sluzeb se vtakovémto pfipadé pravede
piiméfené po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

- Poskytovatel bude Vykaz predkladat Objednateli vzdy do péti (5) pracovnich
dnid po skonteni daného kalendainiho étvrtleti k odsouhlaseni a podpisu
opravnéné osobé QObjednatele — vedoucimu oddéleni IT. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnd od doruéeni pfislugného
Vykazu Poskytovatelem tento potvrdit € k nému pisemné sdélit své vyhrady. V
pfipadé vyhrad Objednatele zjedna Poskytovatel neprodlené napravu a
pfediozi Objednateli ke schvaleni korigovany Vykaz.

2.2 Fakturace sluzeb die &l. V. odst. 1.2.:

- Cena dle &l. V odst. 1 bod 1.2 této smlouvy za vyvojové prace na dalsim rozvoji
dila dle pozadavk( Objednatele bude Poskytovatelem fakturovana dle skutecné
poskytnutych sluZzeb — pocet hodin krat hodinova sazba. Soucéasti fakturace
bude vykaz skutetné vykonanych praci, ktery poskytovatel pfediozi objednateli.
Pravo fakturovat tuto cenu vznika po provedeni objednanych praci a jejich
protokolarpim pfevzeti opravnénou osobou Objednatele — vedoucim oddéleni
1.
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b)

c)

d)

Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, specifikaci poskytnuté sluzby a datum jejiho
poskytnuti Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC Poskytovatele,
den odeslani faktury, oznageni penézniho Ustavu a Uétu, na ktery ma byt placeno, vyznageni
dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi dale obsahovat €islo
smlouvy Objednatele a &isio i nazev vefejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato
Smilouva. Jeji pfilohou bude Vykaz (dle odst. 2 bodu 2.1 tohoto &lanku) nebo pfedavaci
protokol {die odst. 2 bodu 2.2 tohoto élanku) schvaleny opravnéncu osobou Objednatele.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (zakon o DPH), je povinen
neprodlené o tomte informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jake nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z piidané
hodnoty uhradit pfimo na Géet spravee dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢ast bude poniZena cena sluzeb a Poskytovatel obdréi pouze cenu sluzeb (&asti sluzeb) bez
DPH.

Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné uctu Poskytovatele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceskeé danové spravy, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele,

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruéeni Objednateli. Faktura se povaZuje za uhrazenau
okamzikem odepsani fakturované &astky z Uftu Objednatele ve prospéch ugtu
Poskytovatele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veskere (daje vy2adované zavaznymi pravnimi pfedpisy
CR nebo toutc Smiouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné Gdaje (s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju) nebo nebude doloZena Vykazem nebo
pfedavacim protokolem schvalenym opravnénou osobou Objednatele, je Objednatel
opravnén tuto fakturu doporucené & osobné (prostiednictvim zaméstnance Objednatele)
vratit Poskytovateli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Do doby, nez je
vystavena nova faktura s novou lhdtou splatnosti, neni Objednatel v prodleni s placenim
pfisludné faktury. Po vraceni faktury je Poskytovatel povinen vystavit novou fakiuru se
spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dni od jejiho dorudeni
Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové (daje budou
uvedeny v této méné.

Vil
Realizace Sluzeb

Hlaseni incidentu {nebo pozadavku) v ramci poskytovanych Sluzeb probiha primarné pomoci
Help Desku Poskytovatele v souladu s prilohou €. 1 této Smlouvy.

V plipadé, ze Objednatel pozaduje soudinnast pfi problémech s integraci do systému tretich
stran, informuje o této skuteénosti Poskytovatele e-mailem, nebo zapisem do Help Desku a
soufasné e-mailem na adresu opravnéného pracovnika Poskytovatele uvedenou v &lanku
VI, odst. 1 této Smilouvy. incident se povazuje za vyfeseny na strané Poskytovatele, pokud
sluzba, které se incident tykal, je plné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pfed
vznikem incidentu. Pripadné feseni probléml s integraci do systému tietich stran, ktere
nejsou na strané Poskytovatele, se do stanovené doby odstranéni zavady nezapoditava.
Cely proces fedeni incidentu musi probéhnout v souladu s pravidly uvedenymi v RACI matici
katalogového listu dané sluzby.

V pfipadé nefunkénosti aplikace Help Desk je mozno pouzit e-mail, fax nebo telefon s tim,
Ze informace budou pfipadné do Help Desku doplnény bezprostiedné po obnoveni jeho
funkénosti.
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VILlL
Prava a povinnosti smluvnich stran
1.  Opravnénymi pracovniky Poskytovatele pro realizaci této Smlouvy jsou:
- ve vécech smluvnich:

- ve vécech technickych a organizagnich je nutné uvést vedouciho projektového tymu dle

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

- ve vécech smluvnich, technickych a organizaénich:
ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky, tet 485 707 307
Jan.Na mmhk.cz

2. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smiuvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostadujici formu oznameni zmény je povazovano
zaslani emailu kontakini osobé& druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dni potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich Odajich
uvedenych v tomto adstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu nezbytnou
soutinnost, potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit
vhodné organizaéni podminky nezbyiné pro pinéni predmétu Smiouvy vietné umoznéni
vzddaleného pfistupu k Platebnim automatim.

4. Poskytovatel je povinen dodrZzovat po celou dobu pinéni predmétu této Smiouvy platné a
0&inné pravni piedpisy a provadét vedkera plnéni v souladu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat véechny Sluzby podle teto Smiouvy Fadné a vias, podle
pokynu Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da, a s vynalozenim nalezité odborné
pele. Pfi poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen upozoriovat Objednatele na
nevhodnest jeho pokynid, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo
vznik kody.

6. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné Oely nez je
poskytovani dodavek a Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dni po
ukonéeni této Smiouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spinéni jeho zavazki podle této Smlouvy, a dale
i ve$keré ostatni podklady a informace tykajici se poskytovanych dodavek a Sluzeb nebo
jinak nezbytné pro dalsi provoz IS Objednatele.

7. Poskytovatel je opravnén k plnéni této Smiouvy peouzit peuze téch fretich osob, kieré jsou
uvedeny v jehe nabidce na tuto vefejnou zakazku jako poddodavatelé. Zhotovitel je povinen
pisemné informovat objednatele o viech dalSich {novych) poddodavatelich (véetne jejich
identifikatnich a kontaktnich Udajl a o tom, které sluZby pro né&j v ramci pfedmétu plnéni
kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendafnich dnl
ode dne, kdy zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smiuvni vztah &i ode dne, kdy nastala
zména. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal $ast spinéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, na zakladé néhoZ byla uzaviena tato smlouva, jen z
vaznych objektivnich duvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemz
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &t véts$im rozsahu, ktery puvodni
poddodavatel prokdzal za zhotovitele.

8. Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich dni cbjednatele pisemné informovat o jakychkoli
zménach pracovnik(l podilejicich se na poskytovani technické podpory. Nove osoby
zhotovitele podilejicich se na poskytovani technické pedpery musi mit odpovidajici kvalifikaci
a byt schvaleni objednatelem, ktery je ale nem(ze bezdlvodné odmitnout.

9. Poskytovatel postupuje pii poskytovani Sluzeb samostatné pfi respektovani zejména:
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

- pravnich pfedpist ¢ bezpetnosti prace,

- technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich predpis( {receptur) a jinych
zavaznych pokynu,

- pozadavkd stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisa.

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani Sluzeb v souladu s bezpetnostni politikou
Objednatele dle normy CSN ISO/IEC 27001,

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu pIinéni Smlouvy dodrZzovat ,Pravidla bezpeénosti [CT"
Objednatele, ktera jsou pfilohou €. 2 a nedilnou soudasti této Smiouvy.

Za $kody odpovida Poskytovatel podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni SluZeb, a to kdykoliv po celou dobu jejich
poskytovani. Jestlize Cbjednatel zjisti, ze Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozporu se
Smilouvou, mé pravo poZadovat, aby Poskytovatel odstranil zjisténé vady a Sluzby provadal
v souladu se Smlouvou. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze je Objednatel opravnén
kontrolovat provadéni SluZeb prostfednictvim tieti strany. Objednatel v takovémto pfipadé
bude informovat Poskytovatele o identifikaci této tieti strany a Poskytovatel ji poskytne pri
kontrole stejnou souinnost jako Objednateli.

Poskytovatel se ddle zavazuje upozornit Objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly
vést pfi pinéni Smlouvy k omezeni béZné €innosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy prabézné upravovat {v ramci ceny
Sluzeb) Platebni automaty tak, aby byl produkt v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a s vnitfnimi pfedpisy Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti
osohé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pro poskytovani Sluzeb pouivat vlastni hardwarové i softwarové
prostfedky pro déely Help Desku a pro déely pfipadného dohledového/management
systému.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli béhem platnosti této smlouvy veskeré
zmény rozhrani dodaného software (pro véechny &asti Platebnich automatd, které
poskytovatel spravuje).

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat, udrzovat a rozvijet rozhrani se stavajicimi
dodavateli programového vybaveni a jejich informaénimi systémy provozovanymi nebo
vyuzivanymi Objednatelem, jejichZ integrace byla poZadovana v ramci realizace dila dle
smlouvy o dilo & 2021/2087 uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné s touto
Smilouvou, nebo v budoucnu poZzadovana bude,

Poskytovatel se zavazuje, ze bude na zakladé Zadosti Objednatele spolupracovat i
s pfipadnymi dal$imi spoleénostmi, dodavajicimi Objednateli programové vybaveni pro
agendy mést a obci, pfi propojovani téchto produkt( s produkty Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen po celou dobu pinéni Smlouvy byt pojistén na odpovédnost za Skodu
Zplusobenou Poskytovatelem tfeti osobé na &astku v minimalni vy$i 500 000 K&. Zanik
pojisténi nebo snizeni jeho vy$e plnéni pod uvedenou hranici v prubéhu plnéni Smlouvy bude
posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
predloZit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo obdobny doklad, z nichZ bude
zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za §kodu zplsobenou tfeti osabé na pojistnou
&astku ve vysi minimalné 500.000 K¢. Naklady na pojisténi odpovédnosti jsou zahrnuty v cené
dohodnuté v &ldnku V.

Objednatel je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o viech opatienich a zasazich,
které na programovem vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni
proved| sam.

Objednatel je opravnén svoldvat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schizky k fedeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim této Smilouvy.

Objednatel ma pravo pozadovat po Poskytovateli doplnéni systému o novou funkcionalitu za
cenu vysoutéZenou (obsah sluzby F* dle Piilohy ¢. 1 této Smlouvy).
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25. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat ¢innost Poskytovatele v ramci jeho plnéni této

26.

Smlouvy a zakazat mu neopravnéné aktivity.

Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti Poskytovatele nebo nechat
provést tyto audity tieti stranou,

IX.
Pieruseni a zastaveni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit

poskytovani Sluzeb, jestliZze:

- poskytovani Sluzeb brani vy$&i mac,

- pfi vyskytu vaznych skrytych pfekazek branicich fadnému poskytovani SluZeb, o nichz
Poskytovatel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zpbsobem
vyiesit tak, aby nemuselo byt pferudeno poskytovani Sluzeb

- dojde k zastaveni poskytovani Sluzeb rozhodnutim k tomu pfisludného statniho organu
nikoliv 2 diivodl na strané Poskytovatele

Prerugenim poskytovani Sluzeb z uvedenych dlivedl piestavaji dnem pferudeni bézet Inlty
timto pferudenim dotéené.

QObjednatel je opravnén pfikazat Poskytovateli pferudeni poskytovani Sluzeb na nezbytné

nutnou dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Poskytovatele pfi praci poruéi obecné zavazné platné technické a

bezpecnostni normy a pfedpisy,

by vadny postup Poskytovatele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,

- je ohrezena bezpedénost poskytovanych SluZeb, Zivot nebo zdravi pracovnik(l nebo

hrozi-li jiné hospodarské Skody.

Preruseni poskytovani Sluzeb CObjednatelem z vyde uvedenych divod( nestavi béh

smiuvnich lhat timto pferusenim dotéenych a nezaklada narok Poskytovatele na (hradu

vicenakladl vyvolanych pierusenim.

V pfipadé preddasného ukonéeni smlouvy {exit strategie) ma objednatel pravo s pomoci

vypracované dokumentace pokraovat v provozu systému, a to bud samostatné, nebo

8 jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- v ramci Zkusebniho provozu vytvofit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro
pifechodné cbdobi pfi pfipadné predéasné ukonéeni smiouvy.

- pfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakladé Exit planu,

- poskytnuti poZadovanych soudinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo zadavateli,

- fadné pifedani dat zpracovavanych v systému, véetné dat doplikovych &i souvisejicich,

- poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

- poskytnuti veskeré relevanini dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
viem datovym strukturam (modely, nastaveni a daldi} v aktualnim stavu, které byly
pfevzaty a vytvofeny v ramci pinéni.

- zhotovitel pfeda prohlasgeni hlavnich vyrobcl technologii s uvedenim certifikovanych
partnerd pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

X
Vyssi moc

Vy&38i moci se pro potifeby této Smiouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny aastniky této Smiouvy, které nebylo mozné pfedvidat a které nebyly
zpUsobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze smiluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétieseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vys$si moci neni
nedostatek Gfedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.
Nastane-li situace vy38i moci, uvédomi pfisludny U€astnik této Smlouvy o takovém stavu, o
jeho pfitiné a jeho skonéeni druhého G¢astnika. Poskytovatel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro spinéni Smilouvy.
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Trva-li vy38i moc déle nez 6 mésict a nedohodnou-li s& smluvni strany v této dobé na
alternativnim fedeni, ma objednatel prave od smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pinéni si ponechat za sjednancou
uhradu a hledat alternativni fedeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze pfedmét pinéni bude mit vlastnosti stanovené touto
Smlouvou a jejimi pfilchami, a obecné zavaznymi technickymi normami, které se vztahuji
k materialim a pracim provadénym na zakladé této Smilouvy, jinak vlastnosti obvyklé, a dale
Ze bude pouzitelny ke smluvenému, jinak obvyklému Géelu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezaéne s odstranovanim nahlasenych vad v souladu
s parametyy pfisludné sluzby, nebo fyto v souladu s parametry pfislusné sluzby neodstrani,
je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na
naklady Poskytovatele.

XII.
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednane jinak, Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonfeni dg&innosti této Smilouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
duvérnych informaci i u svych zaméstnanci, zastuped, jakoz i jinych spolupracujicich tietich
stran a poddodavatel(l, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné infarmace maji obé strany pouze v rozsahu a
za padminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy,
Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly dotéenou stranou oznaeny jako vefejné, které se tykaji dotéené strany nebo
jim zajistovanych ¢innosti anebo informace, s nimiZ je pro nakladani stanoven pravnimi
pfedpisy zvlasdtni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako davérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za duvémé informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pFistupnymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale infermace
ziskane na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strang, pokud je
nékterd ze stran schopna tuto skuteénost dolozit, a kenedné informace poskytnuté treti
osobou, ktera takoveé informace neziskala poru$enim povinnosti jejich ochrany.

Obé smiuvni strany timto vyslovné souhlasi se zverejnénim této Smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informaénim systému Objednatele nebo i jinak, zejména ¢ osobnich Udajich
(dle zdkona &. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi) a o
bezpetnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by chrozilo zabezpedeni osobnich (daju.
Poskytovatel piedem zavaZze mifenlivosti vdechny své pracovniky i dalsi osoby, u kterych
Ize prfedpokladat, Zze mohou v souvislosti s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy piijit
do styku s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost miéenlivosti trva i po ukon&eni
platnosti této Smiouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v rdmci pinéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
uloZenych v informaénim systému Objednatele pifed jejich poskozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem k témte datum. Objednatel je povinen
pfedchazet ztraté, nebo podkozenim dat jejich zalohovanim.
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1.

X1,
Smluvni sankce
Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujicich pfipadech:

1.1V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Sluzby s parametry, jak
jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smilouvy, zavazuje se zapiatit Objednateli smluvni

pokutu ve vysi:

- 20 % ceny za sluzby (s DPH) za kalendaini &tvrtleti, a to vidy pokud se kvalita
této sluzby nachazi tfikrat a vice b&hem kalendainiho &tvrtleti v daném roce v
intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro max. dobu odstranéni
zavady nebo pro maximaini dobu realizace poZzadavku (tj. pokud se kvalita sluzby
nachazi v intervalu parametru AMBER tiikrat a vice bé&hem jednoho &turtleti,
vznika povinnost k Ghradé smluvni pokuty v uvedené vy§i pokazdeé, kdy se kvalita
sluZby v intervalu parametru AMBER nachazi, tzn. pfi tietim vyskytu v intervalu

parametru AMBER, pfi étvitém vyskytu, pfi patém vyskytu. ),

- 40 % ceny za sluzby (s DPH) za kalendarni étvrtleti, a to vzdy pokud se kvalita
této sluzby nachazi dvakrat a vice b&hem jednaho ¢tvrtleti roku v intervalu
parametru RED uvedeného v RAG matici pro maximalni dobu odstranéni zavady
nebo pro maximaini dobu realizace pozadavku {tj, pokud se kvalita sluzby
nachazi vintervalu parametru RED dvakrat a vice bé&hem jednoho éturtleti,
vznika povinnost k uhradé smluvni pokuty v uvedené vysi pokazdé, kdy se kvalita
sluzby v intervalu parametru RED nachazi, tzn. pfi druhém vyskytu v intervalu

parametru RED, pfi tfetim vyskytu, pfi &tvrtém vyskytu. ),

- 20 % ceny za sluzby (s DPH) za kalendafni {tvrtleti, a to vzdy pokud se kvalita
této sluzby nachazi v intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro

dobu dostupnosti sluzby b&hem jednoho kalendainiho ¢tvrtleti,

- 40 % ceny za sluzby (s OPH) za kalendarni &tvrtleti, a to vZdy pokud se kvalita
této sluzby nachazi v intervalu parametru RED uvedeného v RAG matici pro dobu

dostupnosti sluzby b&hem jednoho kalendarniho &tvrtleti.

1.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb dle
Pfilohy €. 1 této Smlouvy v terminu uvedeném v &lanku IV. odst. 1. této Smiouvy,
zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& za kazdy

zapocaty den prodleni.

1.3 V piipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukali ze svych povinnosti uvedenych v &, XII.
této Smilouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000 K& za kazdé

takové poruseni.

1.4 V piipadé, Ze Poskytovatel porudi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &L VIII.
odst. 10 této Smiouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000 K& za

kazdé takove poruseni.

1.5 Poskytovatel se téZ zavazuje uhradit Objednateli vedkeré naklady vzniklé Qbjednateli

tim, ze byl Objednatel nucen fesit stav vznikly prodlenim Poskytovatele.

1.6 V pfipadé prodleni se spinénim povinnosti Poskytovatele uvedené v &, VI odst. 14
této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10

000 K& za kazdé takove prodleni v prubéhu trvani Smiouvy.

1.7 V pfipadg, Ze Zhotovitel nesplni povinnosti stanovene v &l. I1X. odst. 3 této Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 20 000 K¢ za kazdé takové poruseni

(za kazdy jednotlivy pfipad).

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podie této Smilouvy neni dotéen ani limitovan narok

Objednatele na nahradu vzniklé $kody v piné vysi.

V piipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za poskytnuti sluzby se Objednatel
Zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den

prodleni.

Smluvni strany prohladuji, ze sjednana vyse smiluvnich pokut je pfiméfena vyznamu

Zajisténé pravni povinnosti.
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Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakiadé faktury vystavené
opravnénou smluvni strancu. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho dorugeni druhé smluvni
strané. Objednatel je viak opravnén i bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele tyto smluvni
pokuty zapocist proti svym platbam za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této
Smiouvy.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvywvinuti maximainihe usili
k pfedchazeni §kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylutujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smiluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalnihe Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylugujicich
odpovédnost.

XIv.
MoZnost ukonéeni Smlouvy

Tuto Smilouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez
uvedeni ddvodu.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu nejdfive po uplynuti &tyf' let od zahajeni
poskytovani sluzeb technické podpory s tim, ze vypovédni doba &ini 18 mésicl a zadina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Objednateli.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smilouvu kdykoliv v prabéhu jejino trvani s tim, ze
vypovédni doba &ini 12 mésich, nestanovi-li Objednatel ve vypovédi Thitu kratdf, a zatina
bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, e Poskytovatel:

2.1 bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb poskytovanych dle Pfilohy &. 1 této
Smilouvy po dobu del$i nez tficet (30) pracovnich dni oproti terminu uvedenému v odst.
1. ¢lanku BV, této Smlouvy a nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dni od
doru&eni pisemné vyzvy Chjednatele;

2.2 bude v prodieni s poskytovanim Sluzeb F - Ostatni sluzby” dle Katalogového listu
sluzby v pfiloze €. 1 této Smlouvy po dobu delsi nez $edesat (60) pracovnich dni oproti
jednotlivym terminim, které si pro jejich poskytovani smluvni strany v kazdém
jednotlivém pfipadé dohodly, a nezjedna napravu ani do péti (5) pracovnich dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele,

2.3 opakované, minimainé viak 5 krat, béhem jednoho kalendéariho roku bude v prodleni
s poskytovanim Sluzeb B - Vyfeseni incidentd — Kritickych® a ,C - Vyfedeni incidentl
- Vaznych" dle Katalogového listu sluZby v piiloze &. 1 této Smlouvy, kde za termin
prodleni je povaZovana situace, kdy se kvalita kterékoli téZe sluzby nachazi v intervalu
parametru RED uvedeného v RAG matici na katalogovém listu (Pfiloha & 1 této
Smilouvy) pro maximalni dobu edstranéni zavady nebo pro maximaini dobu realizace
paZadavku

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

3.1 pokud viéi majetku druhé smluvni strany probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o dpadku nebo byl insalvenéni navrh zamitnut proto, ze majetek
nepostaduje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl kenkurz zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostalujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisq,

3.2 pokud druha smluvni strana vstoupi deo likvidace,

3.3 z dlvodd stanovenych Obéanskym zakonikem

Odstoupenim od Smlouvy se smiouva nerudl od polétku, ale okamzikem doruéeni
pisemného cznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nenf dotéen narok Objednatele na nahradu $kody.
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Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dottena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni Uginnosti této Smlouvy,

V pfipadé odstoupeni od Smilouvy obé smluvni strany provedou inventuru a vyGdtovani
dosud provedenych praci a vypofadani vzajemnych zavazk( plynoucich ze Smlouvy,

V pfipadé predéasného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na (hradu SluZzeb
fadné provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedasného ukonéeni této Smiouvy.

XV,

Zavéreéna ustanoveni
Tato Smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.
Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo dopliiovat text Smiouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit Smlouvu jinou
formou smiluvni strany vyluéuji,
Smluvni strany prohladuji, Ze maji ke dni podpisu Smlecuvy k dispozici veskeré dokumenty
oznadené jako pfiloha Smlouvy.
Strany se dohodly, Ze se tato Smiouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.
Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skutednosti, ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &.
320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a ¢ zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole} ve znéni pozdéjsich predpisl, je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

6.Je-li nebo stane-i se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné & neuéinné, nedotyka se to

ostatnich ustanoveni této Smiouvy, ktera zOstavaji platna a déinna. Smluvni strany se v tomio
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedginné novym wustancvenim
platnym/uginnym, které nejlépe odpovida pavodné zamyslenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neudinného. Uvedené plati obdobné i v pripadé zrugeni Smlouvy dle §
7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici dprava obecné zavaznych pravnich
pfedpist Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany zavazuji
fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti {(30) dni ode dne, kdy o sporu jedna
smiuvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl z této Smilouvy
pFisludneé obecné soudy Ceské republiky.

8. Smluvni strany prohlaguji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkéach u€innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiluv (zakon o
registru smiluv), a objednatel je dle § 2 cit. z&kona subjektem, jehoz Smilouvy se povinné
uvefejiuji prostfednictvim registru smiuv,

9. Zhotovitel prohlaguje, Ze souhlasi s uvefejnénim téte Smicuvy v piném znéni (véetné viech

10.

pfiloh). Smluvni strany preohladuji, 2e Smiouva neobsahuje zadna obchodni tajemstvi a
zhotovitel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy (v&. metadat} bez stangveni jakychkoliv dalich
podminek.

Die § 5 odst. 5 zakona o registru smluv, je k fadnému uvefejnéni Smlouvy tieba, aby byla
uvergjnéna zpdsobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah
metadat:
- identifikace smluvnich stran:

Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady ¢.p. 408, 502 00 Hradec Kralove,

ICO: 00268810, datova schranka: bebb2in

Druha smluvni strana: DILERIS a.s, Novoveska 1262/95, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
- 1CO: 26828677, datova schranka: dindqi7?
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11.
12

13,

14.

15.

- vymezeni pfedmétu Smiouvy: Smiouva o poskytovani sluZeb technické podpory —Platebni
automaty.

- cena: hodnota bez DPH 21 600,00 CZK/frok, vé. DPH 26 138,00 CZK/rok

- datum uzavieni Smlouvy: datum podpisu Smiouvy posledni smiuvni stranou

povazuii za spravny, dplny a v tomto znéni plné odpovidajict a vwyhovujici poZzadavkim zakona

o registru smiuv.

Zhotovitel prohlasuie, Ze souhlasi se zvefejnénim télo Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, 2e jednacim jazykem pro veskerd plnéni vyplyvajici z téte Smicuvy
je vyhradné jazyk cesky.

Tato Smilouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve fiyfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz dva obdrZi Zhotovitel a dva Objednatel

Nedilnou soucasti Smiouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha & 1 — Katalogowvy list siuzby technicke podpory,

Priloha &, 2 — Bezpednostni pravidla ICT,

Pokud se v t&chto pfilohdch hovofi o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
piilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud se
v téchto pfilchach hovofi o fedeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se
jim dilo nebo ieho éast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v 1&chto prilohach
néco upraveno odlisné nez v textu Smlouvy samotné, pfednost ma text Smiouvy samotné.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smiouvs je dikazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dukaz tcho k ni pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

1 12. U

V Ostravé dne 10.11.2021 V Hradci Krélové dne ...........

za Objednatele
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HRADEC KRALOVE

STATUTARMI MESTO WRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 507 0D HRADEC KRALOVE

-

Katalogovy list sluzby technické podpory

Kategorie: Praogramove a technické vybaveni
Nazev sluzby: Technicka podpora Platebni automaty

Popis:
Obsah sluzby A Metodicka / uZivatelska pomoc:

Metodicka, uZivatelska a technicka podpora, servis, hot-iine a dafsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problémi, napf. havarie, nefunkénosti, ¢asteéné nefunkénosti,
nevédomosti uzivatele, a to formou vzdalengé spravy nebo osobné na misté u Objednatele
nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezZitosti {nejen tedy
feseni probliémd, resp. reklamaci} zajistované prostiednictvim Help Desku i telefonicky nebo
mailem.

Obsah sluzby B Vyreseni incidentir — Kritickych:

Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit systém jako celek nebo
nékterou z jeho ¢asti. Se systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit,
neni k dispozici standardni uZivatelské rozhrani systému.

Obsah sluzby C VyfeSeni incident — Vaznych:

Za vazny incident se povazuje stav systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré
funkce systému. Nejsou tak zobrazovana aéekavana data, probihaji chybné transformace dat,
probiha nekorektne piedavani dat {(at uz v ramci systému samotnéha &i v ramci integrace se
systemem tietich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni
vysiedky, atp. Do této kategorie spadaji veskere incidenty, které nejsou taxativné vyjmenovany
v obsahu sluzby B nebo D.

Obsabh sluzby D Vyfeseni incidentl — Béznych:

Bé&zné incidenty nemaji zasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti
systemu &i vizualizaci dat, napf. zjisténé pfeklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni Gdaju, chybné pinéni sablon.

Do této kategorie patfi té€2 nutna spoluprace pfi feseni problemi s externimi firmami (napf.
dalsimi budoucimi dodavateli komponent |S), zejména s témi, s jejichZ aplikacemi jsou nekteré
¢asti systemu integrovany nebo na né navazany. Po obnové systému po havarii nasledna
spoluprace s odborem 1T pfi fedeni pfipadnych naslednych probiém0.

Formy poskytovani sluzeb A-D

* Help Desk - slouZi pro zadavani pozadavkl Objednatele' pro fedeni incident{, pro
vzneseni metodickych, uzZivateiskych a dalSich dotazd, pro zadani Zadosti o
telefonickou konzultaci. Help Desk umoZfuje prikazné dokumentovat vkladane
pozadavky (datum a éas vioZeni / vyfeseni). Help Desk je provozovan u Poskytovatele?

T Pro utely zadavaciho fizeni objednatel = zadavatel

2 Pro ately zadavaciho fizeni poskytovatel = dodavatel (uchazed)
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vramci ceny poskytovanych sluzeb technické podpory. Help Desk musi umoziovat
kategorizaci sluzeb jak podle typl sluzeb A az D, tak dle podporovanych aplikaci.

¢ Telefonicky Hotline — Telefonicka poradenska sluzba je uréena pro zodpovézeni
jednoduchych dotazti v rozsahu do 20 minut. Dodavatel poskytne alespoi jedno
telefonni Cislo pro pfijem a feseni pozadavkd Objednatele.

» Vzdalena sprava — slouZi kfeSeni incidentll, k Gpravé konfigurace a podobné.
Vzdalena sprava neni uréena ke skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti
vzdaleny pfistup pro dodavatele v potfebném rozsahu.

e Servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti s vadami dila béhem
doby trvani servisni smlouvy (tyto incidenty Ize klasifikovat jako obsah sluzby B, C a
D), jsou provadény bezplatné v pfipadé, Ze neni mozno vadu odstranit vzdalenou
spravou presto, ze Objednatel vzdaleny pfistup pro dodavatele zajistil v pozadovaném
rozsahu, kvalité a éase.

Obsah siuzby E Dodavka novych verzi:

Dodavka novych verzi veSkerého software podporovaného nebo dodaného v ramgi této

zakazky véetné dodaného software tietich stran.
Nové verze zajistuji:

a) provadéni zmeén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich pfedpisi
Ceské republiky,

b) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich pfedpisi
mésta Hradec Kralové a ze zmén vnitfnich predpisi Objednatele (zmény organizaéni
struktury, schvalovaci rezim, atd.)

c) vlastni rozvoj produktu Zhotovitelem, pfipadné upgrade verzi produkti tretich stran,
pokud jsou nezbytné pro provoz dodaného systému.

Sluzby uvedené pod pism. a) a b} zahrnuji (v pfipadé, Ze zménu nelze v SW docilit zménou
konfigurace nebo zmeénou parametr() i distribuci upraveného software, ktera musi byt
provedena nejpozdéji tfi pracovni dny pfede dnem Ucinnosti téchio legislativmich zmén a
pravnich predpis(. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou Géinnosti nebo v pfipadé schvaleni
legislativnich zmeén bezprostiedné pfed datem jejich dcinnosti budou tyto zmény zabudovany do
systému v co nejkratSim mozném terminu pisemné dohodnutém se Objednatelem tak, aby nebyl
ohrozen provoz,

Dodavka novych verzi produktu véetné Licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
minimalné stejny zpusob uZiti jako u software dodaného jako soudast plvodniho dila. Pravo
uzit software vznika pfedanim software. Dodavkou novych verzi jsou mysleny i

~ veskeré implementaéni prace spojené s novymi verzemi, a to véetné instalace (a

souvisegjicich cestovnich nakladu) v sidle Objednatele, pokud je nezbytna.

~ aktualizovana uzivatelska i administratorska pfirucka
Bez spinéni véech t&chto podminek neni nova verze produktu povazovana za pfedanou.
Obsah sluzby F Ostatni siuzby:
Vyvojové prace na daldim rozvoji systéemu {nad ramec jeho viastniho rozvoje dodavatelem)
dle pozadavkl Objednatele na zakladé jeho jednotlivych objednavek. Pfedpokiadany rozsah
Jje celkem 200 Clovékohodin za 4 roky. Dodavatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat
tyto siuzby i po uplynuti této Ihtity a i ve vétiim rozsahu nez 200 &lovékohodin.

RACI diagram {Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):
Qdbératel Dodavatel
Obsah sluzby RIAICII[R]A[C]I
Sluzba A X X[X | X
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Sluzba B XXX | X
Sluzba C XXX | X
Sluzba D XX X | X
Sluzba E XIX|X [ X[ XX
Sluzba F XIXIX [ X[X]X

Definice RACI diagramu je siejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak fedeno, pro kazdou sluzbu uvedencu vyse je platny vyse
uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Max. doba
. Nastup k feseni vyfeseni
gﬁ:g n Nazev sluzby Z;cl;\;ozm incidentu / incidentu /
y pozadavku {hod] |pozadavku
[hod]
. Metodicka / uzivatelska
Sluzba A S 9/5 16 168
. Vyfedeni incident( -
Sluzba B Kritickych 9/5 4 12
. VyfeSeni incidentl —
Sluzba C Vaznych 9/5 8 16
. Vyfeseni incidentd —
Siuzba D B&znych 9/5 16 336
. Dodavka novych verzi
Sluzba E software die dohody die dohody dle dohody
Sluzba F | Ostatni sluzby 9/5 168 dle dohody
Rezim mimorfadneé udalosti: ANO

Cena sluzeb A + B + C + D + E celkem ro¢né bez DPH 21.600 K&
Cena sluzby F bez DPH za jednu Clovékohodinu 1.600 K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek, tzn. pokud je v popisu siuzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je politan jako vypadek sluzby jako celku.

Kategorie:

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Nazev oblasti, do které je dana sluzba zafazena

Nazev sluzby:
Qbecné jméno sluzby

Popis:

i

STATUTARNE MESTG HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 4D8, 502 00 HRADEC KRALOVE
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Popis cinnosti, které spadaji do cbsahu této sluzby

RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi dodavatelem (dodavatel) a odbératelem (zadavatel) pfi spravé siuzeb.
Matice aktivit a manaZzerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu zodpovédny
{Responsible), kdo )i vykonava (Accountable), s kym je konzultovana - schvalovana
{Consulted before} a kdo je o ni informovan (Informed after).

V diagramu je 8 fadku: Ramec sluZeb A a2 F. Toto rozdéleni sluzeb pfesné odpovida rozdéleni
provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI potom plati pro vechny sfuzby
vyimenované v daném ramci.

ReZzim mimofadne udalosti:

Tento parametr definuje, zda muZe byt na dané sluzbé poZadovan zvlasini rezim sluzby.
Mimofadnou udalosti se rozumi napf. vyhiadeni voleb, krizové cviteni, vyhlaseni nestandardni
udalosti organy vefejné spravy.

V rezimu mimoradne udalosti je po dobu danou mimoradnou udalosti provozni doba sluzby
24/7 s maximalni dobou vyfedeni incidentl do 4 hodin.

Provozni doba sluzby je doba, kiera udava minimalni cas, ve kterém musi byt shuzba
dosiupna. Hodnoty ,provozni doba stuzby" jsou uréovany jako hodiny za den (nebo provoz od-
do) / pocet dnd v kalendarnim tydnu. ReZim 9/5 je chapan jako 9 hodin denné v pracovnich
dnech od 8 do 17 hodin (tedy provozni doba je potitana mimo vikendy a svatky).

Nastup k feSeni incidentu / poZzadavku je parametr, ktery urluje, do kdy nejdéle musi byt
zapocato aktivni feseni incidentu / pozadavku. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled na
provozni dobu siuzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznacdeni ,dle dohody”, pro potieby RAG matice
je .x" doba v hodinach po vypréeni domluveného terminu.

Maximaini doba vyreseni incidentu / pozadavku je parametr, ktery uréuje, do kdy nejdéle
musi byt incident / poZzadavek vyfesen od doby jeho nahlaseni Objednatelem. Parametr je
méfen v hodinach bez ohledu na provozni dobu. Obnova stuzby je véetné vdech navazanych
sluzeb — testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve spravé. V pfipadé cbnoveni navazangé
slugby, které spada do spravy MMHK, povazuje se sluzba za pfedanou, ale MMHK muze
pozadovat soucinnost pfi testovani a fadéni chodu této sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,die dohody", pro potieby RAG matice
je X" doba v hodinach po vypr$eni domluvengho terminu.

Popis jakosti tridy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Nastup k feSeni incidentu / poZadavku

Obsah stuzby AMBER GREEN
Sluzba A Metodicka / uzivatelska pomoc | 32<x | 32>=x>16 x<=16
Sluzba B Vyfeseni incidentll — Kritickych | 8<x 8>=x>4 x<=4
Sluzba C Vyfedeni incidentli — Vaznych | 16>x 16>=x>8 x<=8
Stuzba D Vyfedeni incidenti — Béznych | 32>x | 32>=x>16 x<=16
Sluzba £ Dodéavka novych verzi software | 48>x | 48>=x>24 x<=24
Sluzba £ Ostatni stuzby 240>x | 240>=x>168 | x<=168
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Maximalni doba vyfeseni incidentu / poZadavku

Obsah shuzby AMBER GREEN
Sluzba A Metodicka / uZivatelska pomoc | 240>x | 240>=x>168 | x<=168
Sluzba B Vyfeseni incidentt — Kritickych | 24>x | 24>=x>12 x<=12
Sluzba C Vyfeseni incidentl — Vaznych | 28>x | 28>=x>16 x<=16
Sluzba D Vyfeseni incident(l — Bé2nych | 456>x | 456>=x>336 | x<=336
Sluzba E Dodavka novych verzi software | 48>x | 48>=x>24 x<=24
Siuzba F Ostatni sluzby 456>x | 456>=x>336 | x<=336

Kde X“ je realné naméfena hodnota ve sledovanych jednotkach (hodina).

Méfeni Popis

MetodamEreni Vyhodnocovani zprav v Help Desku Poskytovatele.

Casové Kontrolni bod 1: Pocatek doby pro potfeby méfeni je asova znacka

vymezeni vlozeni poZzadavku / incidentu do systému Help Desk.
V piipadé, Ze je poZzadavek / incident zadan pied, a
pokracuje po zatatku plné provozni doby, za zafatek
vypadku se povazuje zadatek plné provozni doby.

Kontrolni bod 2: Ukong&eni pozadavku / incidentu: Reseni pozadavku /

incidentu je povazovano za ukonéené, pokud odbératel
toto hlageni uzavfe v systému Help Desk.

Prostorové Méfeni se vykonava v misté dodani

vymezeni
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STATUTARN] MESTO HRADEC KRALDVE, ESKOSLOVENSKE ARMALKY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE

T

Bezpecnostni pravidla iCT

Bezpecnostni pravidia v oblasti Informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
pro praci v informacnim systému (IS) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pii praci v IS MMHK povinen dodrZzovat v oblasti ICT tato bezpeénostni
pravidla:

1. Pristup do IS MMHK

1.1. Pristup jinych subjektu k ICT MMHK (dale jen ,druha smluvni strana") je mozny pouze
na zakladé smiuvné osetfeneho vztahu s méstem Hradec Kralové.

1.2. Druha smiuvni strana je povinna dodrZovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v IS
MMHK a nese v souladu s platnou legislativou a pfedpisy sv{j dil odpovédnosti za
nedodrzeni ¢&i poruseni pravidel, pfipadné za skody vzniklé v dusledku
bezpednostnich incidenty, které zavinila.

1.3. V8echny povolené zplsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupove Odaje a
pfidélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto
udaje jsou duverné a jsou platne jen po dobu platnosti smlouvy.

1.4. Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidélenéhc pfistupu do 1S
MMHK, za svou Cinnost v IS MMHK a pii praci s informacemi.

1.5. Piistupovat k ICT MMHK mohou pouze poudeni pracovnici druhé smiuvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim praci pouceni a proskoleni véech svych
pracovnikd a subdodavatelt, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

1.0. Pfistup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazk(.

1.7. Pracovnici druhé smiuvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a
daldich pracovniki odboru IT MMHK,

1.8. Cinnost druhé smiuvni strany v IS MMHK miiZze byt monitorovana. Povérieni pracovnici

MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpeénostnich
pravidel.

2. Vzdaleny pfistup

2.1. Vzdaleny pfistup do 1S MMHK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni
stanice ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany véechny
bezpecénostni zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

2.2. Pro zvySeni bezpecénosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich 1P adres
druhé smiuvni strany.

2.3. Pfihlasovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele. Piihlagovaci U¢et je mimo dobu pouZivani neaktivni. Aktivace Gctu
provadi opravnéné osoby Objednatele pfed pouZitim vzdaleného péistupu na zakladé
Zadosti apravnéné osoby Zhotovitele.

3. Fyzicky pfistup k ICT

3.1. Fyzicky pfistup k prostiedkum ICT je mozny pouze na zakladé smiuvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
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souhlasem uréene odpovedné osoby, kierou miZe byt vedouci odboru 1T nebo
vlastnik {manazer) aktiva MMHK.

3.2. Pohyb pracovnikd druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je mozny pouze za stalé pritomnosti a dozoru odpovédnych
pracovniku odboru (T a se souhlasem vedouciho odboru IT.

3.3. Pii opusténi pracoviété je vidy nutné pravést vhodnym zpilisobem jeho zajisténi dle
pokynt vedouciho odboru IT MMHK.

. Ochrana dat a informacénich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za véechna prevzata data (elektronicka a tisténa),
zpusob jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smiouvé stanoveno jinak, pied ukoncenim smluvniho vztahu druha smluvni
strana vrati vSechna pfevzata data.

4.3. Druha smiuvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim MMHK odpovédna
za vSechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpusobem zabezpeéit.

4.4, Pracovni data se ukladaji pouze na mista, uréena povéfenou osobou MMHK,

4.5. Pokud druhd smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi ddaji die
zakona €. 101/2000 Sb. nebo jinymi neverejnymi informacemi, je povinna o zjisténych
skutecnostech zachavavat mienlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirovd) musi byt vZdy neprodieng
2likvidovana.

4.7. Druha smiuvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virim a skodlivym
kodom.

4.8. VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT a
zaznamenany stanovenym zplisobem MMHK,

. Bezpecénostni incidenty

5.1.1. Druha smiuvni strana je povinna nepradiené hlasit manazerovi iSMS MMHK
porudeni téchto pravidel, véechny zjisténé neobvykié udalosti, které jsou, nebo
mohou byt bezpeénostnimi incidenty a zranitelnd mista, a O&inné pomahat pfi
jeiich prosetfovani a odstrafiovani.

5.1.2. Druha smluvni strana je povinna hilasit vSechny zjisténe bezpeénostni
nedostatky nebo nesoulad se skute¢nosti.

5.1.3. Druhé smiuvni strané neni povoleno fe$eni bezpe&nostnich incidentl a
odstranovani nedostatkd &i nesouladd viastnimi silami bez predchoziho schvaleni
manazerem ISMS MMHK,

. Pouzivani internetu

6.1. Druha smiuvni strana mize pouzivat pfi praci v 1S MMHK internet pouze pro pracovni
ugely pfi dodrzovani véech obecné zavaznych pravnich pfedpisi Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecng& uznavanymi morainimi a etickymi
normami. UzZivatel zejména nesmi porusovat zakonem chranénd prdva poskytovatele
a tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat. UZivatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat sluzbu pouze
v ramci platnych pravnich pfedpisu a ze bude respektovat eticka pravidla uZivani site
tnternet. Stahovani souborl, pouzivani FTP a jinych sluZeb je mozné jen po dohodé
se spravcem systému MMHK,

6.2. Pokud neni ve smiouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuZivat elektronickou
korespondenci z prostredi MMHK.

. Tisk
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7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach meésta, je povinna setfit
spotifebni material a tisténe dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak
béhem tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpeéne likvidace.

. Uéty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pithiasovaci (cty. Tyto uéty jsou
chranény heslem.

8.2. Heslo musi splfiovat aktuslini pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

8.3. Nazvy pfihladovacich iétu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

8.4. V piipadé poruseni bezpeénostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupoveé Gty
zablokavany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti,
piistupovat k jinym nez povolenym prostfedkim, serverim a datim nebo provadét
jakekoli ukony sméfujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostredkd a sluZzeb a zpUsobech zabezpeéeni.
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