TEPLARNY BRNO

DODATEK C. 3
ke Smlouvé O/09/249 o poskytovani podpory

NTT DATA Business Solutions a.s.
se sidlem Hlinky 505/118, Pisarky, 603 00 Brno
IC: 267 18 537, DIC: CZ267 18 537
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vloZzka 4328
bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s., €. u¢tu: 35-4690530217/0100
zastoupeni: Martinem Koni¢kem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
(dale jen “ Dodavatel”)
a
Teplarny Brno, a.s.
se sidlem Okruzni 25, 638 00 Brno — Lesna,
IC: 463 47 534, DIC: CZ46347534
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 786

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €islo uc¢tu: 32606621/0100

zastoupeni: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, ¢lenem predstavenstva a generalnim feditelem

(dale jen “Zakaznik’)

uzaviraji tento dodatek €. 3 ke smlouvé o poskytovani podpory v souladu s jejim ¢l. 13. odst. 2.

Smluvn

(dale jen ,Dodatek®)
i strany, védomy si svych zavazkl v tomto Dodatku obsazenych a s tmyslem byt

timto Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku:

1. PREAMBULE

1.1.

1.2.
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Zakaznik uzavrel dne 1.8.2009 s pravni predchiidkyni Dodavatele (IDS Scheer CR, IC
62908901) smlouvu o poskytovani podpory, jejimz pfedmétem je dodat 1) bézZnou
podporu a udrzba systému SAP, 2) rozSifenou podporu systému SAP a 3) rozSifenou
podporu systému SAP I1S-U (dale jen ,Smlouva®), dne 01.04.2012 bylo upraveno znéni
Smlouvy uzavienim dodatku €. 1 a dne 24.10.2018 uzavienim dodatku ¢&. 2.

V prabéhu trvani Smlouvy doslo ke skute€nostem, které vyzaduiji jeji zménu. Smluvni
strany se proto rozhodly uzavfit tento Dodatek, ktery spo€iva ve zméné rozsahu sluzeb
dodavatele a zméné ceny za sluzby tak, jak je uvedeno dale.
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Stranka 1 z 10




TEPLARNY BRNO

2.
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PREDMET DODATKU

2.1. Znéni P¥ilohy €. 2 — Specifikace pfedmétu pInéni — se rusi a nahrazuje znénim, které
je k tomuto Dodatku pfilozeno jako jeho pfiloha €. 2.

2.2.  Znéni Prilohy & 3 — Cena — se rusi a nahrazuje znénim, které je k tomuto Dodatku
pfilozeno jako jeho pfiloha €. 3.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Ostatni ustanoveni Smlouvy timto Dodatkem nedotéena zUstavaji i nadale v platnosti.

3.2. Tento Dodatek nabyva ucinnosti ke dni 01. 11. 2021, nejdfive vSak dnem uvefejnéni
tohoto Dodatku v registru smluv postupem podle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv ve znéni pozdéjsich predpisu.

3.3.  Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou si védomy povinnosti spole€nosti Teplarny Brno, a.s.
uvefejfiovat uzaviené smlouvy a dodatky v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢&. 106/1991 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne uzavieni dodatku. Pokud maji obé
smluvni strany povinnost uvefejnit tento dodatek v Registru smluv, smluvni strany se
dohodly, Ze tento dodatek do Registru smluv viozi Teplarny Brno, a.s. Za uvefejnéni
dodatku si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat & poskytovat. Smluvni
strany souhlasné prohlasuji, Zze platnost tohoto ujednani zUstavaji zachovana i v
pfipadé zaniku nebo neplatnosti smlouvy ve znéni dodatku.

3.4. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda strana obdrzi po
jednom stejnopise.

3.5.  Nedilnou souc¢ast Dodatku tvofi tyto pFilohy:

Pfiloha €. 2 — Specifikace pfredmétu plnéni
Pfiloha ¢. 3 — Cena
(Cislovani pfFiloh je zvoleno zamérné tak, aby odpovidalo Cislovani dle Smlouvy)

3.6.  Strany prohlasuiji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dukaz
toho k nému pfipojuji svoje podpisy.

V Brné dne: V Brné dne:

Za Dodavatele: Za Objednatele

Martin Koni¢ek, MBA Ing. Petr Fajmon, MBA

pfedseda predstavenstva generalni feditel a ¢len pfedstavenstva
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Priloha ¢. 2 - Specifikace predmétu plnéni

Poskytovatel bude poskytovat sluzby bézné podpory SAP definované v Pfiloze €.2 Smlouvy pro systémy

zakaznika vyjmenované v tabulce 2.1.

Tabulka 2.1. Podporované systémy

SAP ERP (BC, FI, AM, CO, MM, SD, PS), IS-U, Integrace

Produktivni, vyvojovy, testovaci

SAP Solution Manager

Produktivni

SAP BW

Produktivni, vyvojovy

SAP PI

Produktivni, vyvojovy

Poskytovatel bude poskytovat sluzby rozsifené podpory SAP ERP maly bali€ek pro systémy zakaznika

vyjmenované v tabulce 2.2.

Tabulka 2.2. Podporované systémy

SAP ERP (BC, FI, AM, CO, MM, SD, PS), IS-U, Integrace

Produktivni, vyvojovy, testovaci

SAP Solution Manager

Produktivni

SAP BW

Produktivni, vyvojovy

SAP PI

Produktivni, vyvojovy

Poskytovatel bude poskytovat sluzby rozsifené podpory SAP ERP velky bali¢ek pro systémy zakaznika

vyjmenované v tabulce 2.3.

Tabulka 2.3. Podporované systémy

SAP ERP (BC, FI, AM, CO, MM, SD, PS), IS-U, Integrace

Produktivni, vyvojovy, testovaci

SAP Solution Manager

Produktivni

SAP BW

Produktivni, vyvojovy

SAP PI

Produktivni, vyvojovy

1. Management dodavky

Dil&i pInéni ,Management dodavky* zaru€uje dostupnost a aktivity servisniho manazZera (service managera).

Sluzby obsazené v této kapitole jsou souc€asti mési¢niho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze ¢.3

Smlouvy.

V ramci sluzeb podpory bude zakaznikovi poskytnut vlastni Service manager, jehoz Ukolem na Projektu

podpory bude zejména:
» Financ¢ni fizeni.
Casové Fizeni.
DodrZovani poZzadované jakosti dodavky.
Kontrola jakosti na strané Poskytovatele.
Navrh organizace a projektového tymu.
Vedeni dokumentace.
Navrh pracovnich postupu.
1x mé&sicné navstéva Zakaznika v misté plnéni.

VvV vV vV vV vV vV v v Vv

poskytované podpory.
Vyfizovat pfipadné reklamace ze strany Zakaznika.

v
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Tvorba a vedeni Zakladniho dokumentu projektu podpory.
Pravidelné mési¢né probéhne schizka na drovni vedoucich projektu za ucelem vyhodnoceni Urovné
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2. Garance a Service Desk

Sluzby obsazené v této kapitole jsou sou€asti mési¢niho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze ¢.3
Smlouvy.

Centrum podpory provozované Poskytovatelem je dano k dispozici Zakaznikovi, aby mu pomohlo evidovat
Pozadavky uzivatell a jejich feSeni.

Centrum podpory je prostfednikem mezi Zakaznikem a Poskytovatelem a zajistuje zejména:

Objednavani sluzeb.

» Prfijem reklamace provozu Ci vyuctovani sluzby.

» Pfijem hladeni poruchy sluzby.
>
»

v

Konzultace pro koncové pracovniky Zakaznika.
Jednotnou evidenci problému.
» Eskalaci.
Centrum podpory pro svoji praci vyuziva podpurnych nastrojl, jako napf. HelpDeskovou aplikaci
Poskytovatele.

Garantované reakéni doby
Poskytovatel garantuje pfi nasledujicim ¢lenéni chyb (vad) a Pozadavk( Zakaznika jim odpovidajici reakéni
doby a garance pro systém SAP ERP — moduly BC, FI, AM, CO, MM, SD, IS-U, dale pro systém SAP BW a
systém SAP PI:

Priorita | Odezva | Nastup na | Definice priority
feSeni
1 1 hod. 4 hod. Funkénost celého SAP systému je zasazena tak,
Ze nemohou byt provadény kritické procesy
Zakaznika. Re$eni nahradnim zplisobem je
vylou&eno.

2 8 hod. NBD* Provadéni dennich procest Zakaznika je vazné
naruseno z davodl pfimo souvisejicich

s predmétem plnéni (ij. se systémem SAP), systém
je mozno omezené uzivat, jelikoz existuje nahradni
feSeni (napfiklad: jiny program, ruéni zpracovani,
atd.);

3 8 hod. 48 hod. Neni vazné naruseno provadéni dennich procesu
Zakaznika a existuje nahradni feseni;

Vada se projevuje nefunkénosti nebo snizenou
funk&nosti &asti informacniho systému, pfiemz
plati pfedchozi bod;

4 8 hod. 10 Pozadavek na zménu, upravu, konzultaci nad
pracovnich | rdmec béznych provoznich potreb.

dni Prace budou vzajemné koordinovany z hlediska
pozadavku a potieb Zakaznika a efektivity
poskytovanych sluzeb.

*Next Business Day

Poznamka: Nastup na feseni v pfipadé priorit 1 az 3 je v pracovnich dnech v dobé od 7 do 15 hodin (rezim 5x8).
Pokud se jedna o skrytou zavadu neodhalenou provedenymi testy a zavada je neodstranitelna nastavenim
Produktu, bude odstrafiovana pomoci systému OSS spolecnosti SAP ve lhdtach poskytovanych systémem
Oss.

Dodavatel neodpovida za vady zpUusobené chybou software SAP. Takto vzniklé incidenty budou feSeny
zadanim OSS Message na poskytovatele softwaru spole¢nost SAP CR, s.r.0. v pfipadg, Ze Zakaznik bude
mit zaplacenou maintenance pro dané obdobi. Na takto vzniklé chyby se nevztahuje smluvni ujednani o dobé

a nelze tedy uplatfiovat zadnou smluvni pokutu ani nahradu Skody.

Garantovanou dobu je mozno dodrzet pouze za pfedpokladu uziti garantovanych komunikacnich kanald, {j.
aplikace HelpDesk a HotLine.
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Garantovana doba se vztahuje i k pozadavkim vzniklym zavinénim ze strany Zakaznika. V takovych

pfipadech se vSak k témto sluzbam nevztahuji sankéni ustanoveni.

Garantovana reak¢ni doba (SLA) se nevztahuje na zaru¢ni vady dila upravené samostatnou smlouvou.

Komunikaéni kanaly ISC
Ke komunikaci s ISC Ize vyuzit nejen HelpDeskové aplikace dostupné na webovych strankach
https://customerportal.itelligencegroup.com/, ale, v pfipadé kdy nelze pouzit uvedeny zplsob, i dalsi
komunikaéni kanaly.
Komunikacéni kanaly:
» Web https://customerportal.itelligencegroup.com/ - preferovany garantovany komunikacni kanal
» Telefon xxx— garantovany komunikacni kanal
» e-mail na adresu XXX garantovany komunikaéni kanal
Ve v8ech zmifilovanych pfipadech je poZzadavek zaevidovan a zpracovavan standardni cestou. Vzajemné
zastupitelné komunikacni kanaly umoziuji garanci toho, Ze je problém registrovan a v zavislosti na jeho
zavaznosti jsou zahajeny prace na jeho odstranéni.

Dostupnost ISC

Prostredek: Telefon - HotLine E-mail Web
Kontakt: +420 539 038 038 help-solutions-cz@nttdata.com  https://customerportal.itelligencegroup.com/
Dostupnost: Nepretrzité Nepretrzité Nepretrzité
Casové omezeni Nepretrzité 7-24 hod. v pracovni dny Nepretrzité
reakce:

V8echny Pozadavky Zakaznika musi byt evidovany ISC standardnimi postupy (pfedepsanymi komunika&nimi
kanaly), aby mohla byt zaru¢ena pozadovana reakéni doba a v€asné zahajeni feSeni. Popis postupu pro
zaevidovani pozadavku standardni cestou do databaze pozadavku bude vysvétlen odpovédnym pracovnikim
Objednatele pfi tvodnim Skoleni na pouziti aplikace HelpDesk.

Ohlaseni pozadavkl bude primarné probihat pfes webovy formular aplikace HelpDesk na strance
https://customerportal.itelligencegroup.com/,kde je prokazatelna evidence pfijatych pozadavkd nebo
hlaseni a reakéni doby. V pfipadé jeho nedostupnosti bude komunikace probihat telefonicky. Zakaznik uvede
do Pozadavku Zakaznika pravdivé kontaktni udaje zadavatele pozadavku, odpovidajici zavaznost problému,
klasifikaci problému, pozadavky na osoby, kalendarni terminy a na formy pozadované sluzby.

Poskytovatel potvrdi pozadavek (a to i Ustné) v nejbliz§im mozném terminu a vyspecifikuje v potvrzeni osoby,

predpoklada vicekrokova komunikace vedouci k nalezeni a potvrzeni oboustranné vyhovujiciho feseni.

Call centrum
Jednotliva hlaseni uzivateld bude pfijimat Call Centrum, které zaroven spravuje aplikaci HelpDesk. Po pfijeti
pozadavku definovanou cestou provadi ISC primarni analyzu problému a pfidéleni kvalifikovaného FeSitele.
Aktivné dozoruje a fidi pribéh feseni.
HelpDeskova aplikace
HelpDeskova aplikace firmy NTT DATA Business Solutions a.s. je dostupna v rezimu 7x24 jako primarni
zpusob nahlaSeni uzivatelského pozadavku, nebo incidentu. Aplikace umozriuje kategorizovat pozadavky
podle produktd, typu sluzby a naléhavosti. Uvedena specifikace plnéni vychazi ze standardu poskytovatele a
muze v prabéhu asu podléhat zménam.
Zakaznicky HelpDesk umoznuje:

» Dostupnost v rezimu 7x24.
Jednoduché a piehledné uzivatelské rozhrani.
Definované scénare pfistupu do databaze.
Evidenci uzivatelskych pozadavki( vetné pfiloh.
Kategorizaci problému.
Sledovani prabéhu feseni v krocich.
Evidenci vzniklych nakladu.
Rizeny schvalovaci proces pfedavanych feseni.
Tvorbu prehledu a statistik.

» Evidovanou komunikaci zadatele a feSitele.
Zakaznikovi bude poskytnuto bezplatné Skoleni na vyuzivani aplikace HelpDesk v rozsahu 2 hod. a bude mu
predan uzivatelsky manual pro praci s aplikaci.

Vv vV vV vV vV v v Vv
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Metodika reSeni reklamaci

Veske

ré pfipadné reklamace ze strany Zakaznika budou zadany Zakaznikem do HelpDeskové aplikace

popsané v této pfiloze. V této aplikaci bude evidovan jejich cely zZivotni cyklus az do kone€ného vyieSeni a
nasledné archivovan. Konkrétni postup bude nasledujici:

»

»

»

Zakaznik zada do Helpdeskové aplikace pozadavek na reklamaci a podrobny popis reklamovaného
pozadavku.

Servisni manazer Poskytovatele zabezpeci provedeni analyzy daného pozadavku za u¢elem posouzeni
reklamace a ocenéni pracnosti.

Pokud nebude poZadavek ze strany Servisniho manazZera Poskytovatele uznan jako reklamace, pfedloZi
Zakaznikovi (osobné nebo nékterym z dalSich dohodnutych komunikaénich kanall v pisemné nebo
elektronické podobé) zdlvodnéni pro¢ se nejedna o reklamaci a souCasné preda Zakaznikovi ke
schvaleni ocenéni pracnosti feSeni pracnosti daného pozadavku.

Pokud osoba opravnéna na strané Zakaznika se ztotozni s uvedenym zddvodnénim a sou¢asné schvali
pracnost feSeni daného pozadavku (odsouhlasenim v HelpDeskové aplikaci, v€éetné uvedeni, ze se
nejedna o reklamaci) zabezpeci Servisni manazer Poskytovatele vyfeSeni pfedmétného pozadavku.
Pokud osoba opravnéna na strané Zakaznika se ztotozni s uvedenym zdGvodnénim, ale z libovolného
davodu (napfiklad vysoké pracnosti) nebude nadale pozadovat feSeni tohoto pozadavku, tak odsouhlasi
v HelpDeskové aplikaci, Ze se nejedna o reklamaci a sou¢asné pozada o uzavieni tohoto pozadavku bez
naroku na jeho feseni.

Pokud nedojde k dohodé o uznani reklamace na urovni opravnénych osob Zakaznika a Poskytovatele,
bude tato problematika eskalovana na feditele projektu na obou stranach.

3. Podpora provozu

Sluzby obsazené v této kapitole jsou souc¢asti mési¢niho pausalu, jehoz cena je uvedena v Pfiloze ¢.3

Smlou

vy.

Proaktivni monitoring baze SAP

Jde o pravidelné servisni a profylaktické prace zahrnujici pribézné monitorovani (provadéni periodickych

praci)

pro zajisténi maximalni dostupnosti a bezproblémového chodu systému SAP u Zakaznika. Poskytovatel

v dohodnutych terminech proaktivné sleduje chod definovanych systémii SAP u Zakaznika. Cinnosti jsou
realizovany vzdalenym pfipojenim k systému.

Denni

ulohy provadéné 2x tydné v dohodnutou dobu na produktivnich systémech v ramci

proaktivnhiho monitoringu:

4

4
4
4
14
14
14
14
14
4
4

SAP ERP, BW, PI: Kontrola systémového logu.

SAP ERP, BW, PI: Kontrola aktualizace.

SAP ERP, BW, PI: Kontrola blokovanych zaznamu.

SAP ERP, BW, PI: Kontrola kratkého dumpu.

SAP ERP, BW, PI: Funkénost Spoolu.

SAP: Kontrola uzamknuti systém, kontrola uzamknuti klientd.
SAP: Kontrola dostupnosti systému.

DB: Kontrola provedeni backupu databaze, backup archivnich logu.
DB: Kontrola konzistence databaze.

DB: Velikost databaze a obsazeny prostor.

OS: Monitorovani spotfeby mista na disku.

Prehled monitorovanych systému:

Nazev systému Cetnost monitoringu Zprava
Systém TB1 — ERP produktivni, 2 x tydné proaktivni monitoring Mésicné
Systém PSM — SolMan  produktivni 2 x tydné proaktivni monitoring Mésicné
Systém TW1 — BW produktivni 2 x tydné proaktivni monitoring Mésicné
Systém TP1 — PO produktivni 2 x tydné proaktivni monitoring Mésicné
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Zavady zjisténé béhem pravidelnych periodickych kontrol jsou definovanym zplsobem — emailovou notifikaci
nahlaseny Zakaznikovi. Prace na odstranéni téchto zavad Zakaznik v pfipadé zajmu zalozi do HelpDeskové
aplikace.

V pfipadé nedostupnosti systému anebo databaze provadi Poskytovatel nutna definovana opatfeni véetné
okamzité eskalace na odpovédné osoby Poskytovatele a Zakaznika.

Expertni monitoring, zprava z monitoringu

Podklad expertniho monitoringu pozustava z tydennich automaticky generovanych zprav z jednotlivych
systému a pisemného doporuéeni k feSeni zjisténich neshod v systému.

Zprava z monitoringu je pfedavana jednou za mésic v elektronické anebo pisemné formé&. Jeji obsah a
zpusob pfedani bude dohodnut nejpozdéji 14 dni po podpisu Smiouvy.

Update servis

Spole¢nost SAP reaguje na pfani a pozadavky zakaznik( tim, Ze vydava opravné notes, packages, nebo
legislativni patche. V souvislosti s implementaci téchto zlepSeni a dodatk(l bude Zakaznikovi poskytnuta
nasledujici podpora:

1. Implementace Support packages — tato oblast zasahuje vSechny systémy Zakaznika a pro provedeni jeji
aktualizace je nutno zkoordinovat ¢innost celého tymu podpory Poskytovatele i Zakaznika. Doporu¢ena
periodicita provedeni aktualizace je 1x az 2x roéné. Termin aktualizace je stanovovan na dobu mimo auditd,
zavérek, pfipadné dalSich akci souvisejicich s Upravami v IT a infrastruktufe. Popis praci a terminy jsou vzdy
projednavany na urovni vedeni projektu. Postup aktualizace této skupiny je nasleduijici:

» Identifikace potfeby (uplynula definovana doba, nebo systém nevyhovuje pozadavkim na aktualnost).

» Stanoveni harmonogramu aktualizace — projektové vedeni.

» Zalozeni pozadavkl na HelpDesk — budou zaloZzeny pozadavky dle dohodnutého harmonogramu,
zejména pak: implementace SP (poradce baze) a kontrola po aplikaci jednotlivymi dot€éenymi stranami
(poradci a kli€ovi uzivatelé).

» Provedeni aktualizace dle harmonogramu.

2. Patchovani DB — probiha 1x za rok a je davana pouze na védomi (formou zaznamu v HelpDeskové
aplikaci), nebot’ se netyka funkénosti aplikaci, ale zajisténi aktualnosti systému.

4. Poradenské sluzby

Dil¢i pInéni ,Poradenskeé sluzby* je vyhodnocovano a hrazeno podle kvantitativnich ukazateld.
Sluzby obsaZené v této kapitole jsou sou€asti mésicniho pausalu. Cena za viceprace nad rozsah pausalu
bude kalkulovana v sazbach odbornik{i uvedenych v Pfiloze €.3 Smlouvy.

Operaéni sluzby - Bazové poradenstvi

Tyto sluzby si bude Zakaznik objednavat prostfednictvim HelpDesku. Budou pfedmétem pfedplaceného
bali¢ku sluzeb, uplatnény zde budou denni sazby uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Typické Cinnosti bazového
poradenstvi, které mohou byt zakaznikem objednany:

Kontrola bezpecnostni politiky

Sprava uzivatell a pfistupovych prav.

Kopie a mazani klientd SAP

Pfiprava a provedeni migrace dat v pfipadé rozSifeni systému o dalsi funkce.

Analyza potencialnich rozsifeni systéma.

Restart systému dle potieb.

Sprava jobu ve spolupraci s administratory Zakaznika.

Obnova systému SAP po padu databaze ze zaloh poskytnutych Zakaznikem (systém je obnoven do
stavu, jaky umoznuje stav zalohovacich médii). Pfedpokladem této sluzby je oboustranné schvaleni
rezim zalohovani a pravidelné provadéni testovaciho Restore Recovery.

» Poskytovatel se mlze se Zakaznikem domluvit na vykonavani dalSich €innosti spravy baze SAP.

v vV vV vV vV v v Vv

Aplikacni sluzby
Poskytovatel bude poskytovat provozni podporu a podporu pfi rozvoji a modifikaci systému SAP po celou
dobu platnosti smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Do této oblasti spadaji pfevazné:
» Podpora a upravy nastaveni dle pozadavk( Zakaznika
E A A &
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» Realizace dopliujicich feSeni navazujicich na implementaci SAP

» Uprava stavaijicich funkci SAP

» Sprava rozhrani na jiné systémy
V ramci koordinace vyvojovych pozadavkl bude provadéna evidence, administrace a sprava vyvojovych
pozadavku v aplikaci HelpDesk.

Konzultaéni sluzby

Sprava archivaéniho systému

Podpora pfi provadéni metodickych zmén a jejich promitnuti do systému.
Analyza potencialnich rozSifeni systému.

Informacni servis a Skoleni.

Modifikace a zlepSeni SAP standardu

Vlastni aplikacni vyvoj s pouzitim ABAP

Programovani rozhrani

v v vV vV v v Vv

Informacéni servis
Do této oblasti spada zejména Skoleni Zakaznikovi na miru a prezentace

& &) B &
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Priloha ¢. 3 — Cena

Ceny jsou uvadény v K¢ bez DPH. V pfipadé nutnosti vyjezdu k Zékaznikovi je minimalni fakturovanou
jednotkou pulden, {j. 4 hodiny. V cené jsou zahrnuty veskeré vedlej$i naklady.

Zakladni fixni balicek sluzeb udrzby (bézna podpora SAP) - mésic¢ni pausal

Siuzba Platba Slovekoden Jodnotek  cons abjednavéni (pos. mésict)
Management Dodavky
Service manager Mésicné XXX 2 XXX X 0
Service Desk
Sluzby ISC a garance SAP Mésicné NA NA. XXX X 0
Podpora provozu
Monitoring baze SAP Mésicné NA NA. XXX X 0
do 31.12.
Aplikacni a bazova podpora Mési¢né XXX 7 XXX HelpDesk kalendarniho
roku
Celkem mési¢né 185 000

RozSifeny volitelny bali€ek sluzeb Udrzby (rozsifena podpora systému SAP ERP maly bali¢ek) -
mésic¢ni pausal

Slusba Platba E:en? za Pocet predp. Celkova prsobI - PFeyoditvelpél
¢lovekoden Jednotek cena objednavani  (poc¢. mésicl)
Management Dodavky
Service manager Mésicné XXX 1 XXX X 0
Podpora provozu
Aplikacni a bazova podpora Mésicné XXX 5 XXX HelpDesk
Celkem mési¢né 90 000

Rozsireny volitelny balicek sluzeb udrzby (rozsifrena podpora systému SAP ERP velky balicek) —
mésicni pausal

& Cena za Pocet predp. Celkova Zplsob Prevoditelna

Sluzba Platba s . Ot S
¢lovékoden Jednotek cena objednavani  (po¢. mésicl)

Management Dodavky

Service manager Meésicné XXX 1 XXX X 0
Podpora provozu

Aplikacni a bazova podpora Mésicné XXX 20 XXX HelpDesk
Celkem mésicné 315 000

Poznamka:

1) Cena za &innosti Service managera je stanovena jako fixni (nepfevoditelna) a zahrnuje provadéni
¢innosti v pfiloze 2, kapitole 1.

2) ISC a Service Desk je stanovena jako fixni (nepfevoditelna) a zahrnuje provadéni €innosti v pfiloze 2,
kapitole 2.

3) Cena za monitoring specifikovanych systému je stanovena jako fixni (nepfevoditelna) a zahrnuje
provadéni monitoringu v rozsahu popsaném v pfiloze 2, kapitole 3.

4) Aplika¢ni a bazova podpora zahrnuje provedeni servisnich sluzeb (Update servis, operacni a aplikaéni
sluzby) v rozsahu 8 ¢lovékodni za kalendarni mésic. Skute¢ny rozsah podpory v daném mésici bude
Dodavatelem sledovan dle &l. 2.3. Smlouvy a bude Objednateli poskytovan formou mési¢nich zprav.
Nevy&erpané dny podpory je mozné pfesunout do nasledujiciho obdobi.

“ 6&» 1 a’ ) 8 6&9 & 150 45001
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Pfevoditelnost nevyCerpanych hodin a vyrovnani sluzeb je moZné uskute¢nit do 31.12. pfisluSného
kalendarniho roku, jinak pravo vyCerpat tyto ¢lovékodny bez nahrady zanika.

Kazdy dalsi ¢lovékoden nad ramec Cinnosti popsanych v pfedchozich bodech 1 az 4 bude hrazen
sazbou dle nasledujici tabulky (Poradenské sluzby — sazby odbornik(i za viceprace a zménové

5)

pozadavky).

Poradenské sluzby — sazby odbornikil za viceprace a zménové pozadavky

Sluzba Platba
Sazby odbornik:
Service manager, Vedouci projektu, meésicné dle
Quality assurance odvedenych praci
Operacni a aplikacni sluzby
Poradce oddéleni mésicné dle
vzdalené odvedenych praci
Poradce oddéleni mésicné dle
u Zakaznika odvedenych praci
Informacni servis:
fiprava na Skoleni TSI €l
Prip odvedenych praci
Skoleni mésicné dle
odvedenych praci
‘&» B a’ r 6&9 & ] 1S0 45001
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