O:)Ceské televize
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. VER221-00276/2234

Predmét smlouvy: personalni vyzkum mezi zaméstnanci CT

Cena, pfipadné hodnota: 1.355.000,- K& bez DPH

. . 26 -11- 2021
Datum uzavreni:



Smiouva Heg. ¢. VER221-00276/2234

o provedeni vyzkumu
uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»OZ")

Smluvni strany:
Objednatel:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC:CZ00027383

Sidlo: Kav¢i hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena na zakladé zakona ¢. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Praha 4, &. 0. 1540252/0800

zastoupen: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

(dale jen ,objednatel” nebo ,CT")

a
Poskytovatel:

KANTAR CZ s.r.o.

ICO: 45801851, DIC: CZ45801851

Sidlo: Strossmayerovo nameésti 1477/6, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 10764
zastoupen: jednatelkou spole¢nosti

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka, €islo tétu: 2052990105/2600

(dale jen ,poskytovatel”)
Objednatel a poskytovatel spole¢né dale jako ,smluvni strany"”.
Tato smlouva dale jen ,.Smlouva®“.

Preambule
Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlasené objednatelem dne 8. 11.
2021 pod nazvem ,Personalni vyzkum mezi zaméstnanci CT".

Smilouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 5. 11. 2021
a s nabidkou poskytovatele ze dne 17. 11. 2021.

Clanek |.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smilouvy je zavazek poskytovatele provést mezi zaméstnanci objednatele vyzkum
specifikovany touto Smlouvou, zejména pak Pfilohou €. 1 Smlouvy (dale jen ,vyzkum®), a to zejména
pro Ucely zjisténi vnimani aspektt firemni kultury ze strany zaméstnancl objednatele. Poskytovatel se
déle zavazuje vramci pfedmétu pinéni provést a dodat vysledky vyzkuml objednateli, provést
interpretaci a prezentaci dodanych vysledkd vyzkumu. Soucasti predmétu Smlouvy je poskytnuti sluzeb
spojenych s vytvorenim dila - pfipravou a provedenim vyzkumi blize specifikované ve Smlouvé resp.
jeji Priloze €. 1 - predmét Smlouvy dale také jako ,Dilo".

Dilo bude zahrnovat zejména:
o Pfipravu a zpracovani dotazniku

e Realizaci vyzkumu — organizaci vyzkumu

e ZapUj¢eni 10 kusl sdilenych datovych kioskli - PC (notebooku) na 3 tydny probihajiciho
vyzkumu

e  Zpracovani on-line dotaznikl



« Zpracovani papirovych dotaznikd - pokud bude vyuZita tato ¢ast nabidky dle ¢l. I. odst.
3 Smlouvy

e Zpracovani a pfedani komentované zpravy s grafy - zvlast budou vyhodnoceny vysledky
za interni zaméstnance a externisty - dodavatele v ramci dlouhodobé spolupréace

« Interpretaci vysledkd vyzkumu, vé. mezinarodniho srovnani
«  Prezentaci vystupl - prezentaci managementu CT, prezentaci zaméstnancim CT

Podrobnosti realizace plnéni dle této Smlouvy jsou vymezeny v Pfiloze €. 1této Smlouvy.

. VySe specifikované Dilo zahrnuje 4 etapy, pficemz v ramci I. a lll. etapy vyzkumu je vyzkum zaméfen
na interni zaméstnance CT a nasledné v ramci Il. a IV. etapy je vyzkum zaméfen na externisty, a to dle
jejich vymezeni v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze I, lll. a IV. etapa Dila budou realizovany dle potfeb objednatele a pouze
na zakladé jeho vyzvy k realizaci dané etapy v terminu dle Pfilohy ¢ 2 Smlouvy, pfip. nemusi byt
realizovany viibec. Poskytovatel se zavazuje takovy poZadavek akceptovat a realizovat pinénf dle tohoto
ustanoveni pokud bude objednatelem pozadovan. Pokud objednatel neu€ini vyzvu v terminu
stanoveném v Pf¥iloze €. 2 Smlouvy, neni poskytovatel povinen danou etapu realizovat. Touto Smlouvou
je tak garantovan vyzkum v |. etapé, coz poskytovatel bere na védomi a neni nasledné opravnén
pozadovat nadhradu Skody, usly zisk, sankce Ci jiné nahrady za pfip. nerealizované dalsi etapy dle této
Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, plati ustanoveni této Smlouvy shodné pro vSechny Casti/etapy. Pouziva-
li tato smlouva zkratku ,Dilo“ vztahuje se tato i na jednotlivé Casti/etapy.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén v ramci |. a lll. etapy Dila pozadovat provedeni
vyzkumu metodou PAPI, tj. dle Prilohy €. 1v Casti ,Metoda dotazovani, A. Interni zaméstnanci CT bod
2, a to dle svych potfeb. V takovém pfipadé je pfedmétem pInéni zpracovani a vyhodnoceni papirovych
dotaznikd (objednatel pak pfedpoklada rozsah 500 ks). Poskytovatel se zavazuje takovy poZzadavek
akceptovat a realizovat pInéni dle tohoto ustanoveni pokud bude objednatelem pozadovano. V pfipadé,
Ze vyzkum metodou PAPI nebude objednatel poZadovat, neni poskytovatel nasledné opravnén
pozadovat nahradu Skody, usly zisk, sankce €ijiné nahrady za prip. nerealizovani této metody vyzkumu
dle této Smiouvy.

Pfi provadéni Dila dle Smlouvy je poskytovatel vazan pokyny objednatele.

Dilo bude provadéno podle své specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy a za podminek uvedenych
v ostatnich ustanovenich a pfilohach Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vysledky vyzkumd pfedavat objednateli podle harmonogramu uvedeného
v Priloze €. 2 této Smlouvy a na zakladé prfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude obsahovat
oznaceni a podpisy smluvnich stran, informaci o tom zda bylo Dilo realizovano fadné a v jakém rozsahu,
pfip. vyhrady k realizovanému Dilu ¢i jeho Casti/etapé.

Pfedmét Smlouvy bude pinén priib&zné po celou dobu Géinnosti Smlouvy dle provadécich podminek
uvedenych v Pfiloze €. 1této Smilouvy.

Soucasti plnéni predmétu Smlouvy je pfedani kompletnich datovych soubord poskytovatelem
objednateli, souvisejicich s Dilem.

Clanek II.
Doba provedeni Dila a Casovy plan

Dilo bude provedeno dle ¢asového planu uvedeného v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

. Terminy uvedené v Pfiloze . 2 Smlouvy mohou byt posunuty o dobu zdrZzeni zplsobenou prodlenim
na strané objednatele nebo neodvratitelnymi vnéjSimi priCinami (zejména pfirodni katastrofy, epidemie
chorob, valeény konflikt, hromadna onemocnéni, apod.). Na zakladé pozadavku objednatele mize



v nékterych pripadech dojit ke zméné terminu sbéru dat. Tato skuteCnost bude objednatelem
poskytovateli oznamena alespori 10 dni pfed plvodné planovanym obdobim sbéru dat.

Clanek IlI.
Splnéni predmétu Smiouvy
. Predmét Smiouvy je spinén dnem fadného dokonceni celého Dila pfip. etap pozadovanych
objednatelem v souladu se Smiouvou a jeho pfedani osobé opravnéné jednat za objednatele ve vécech
technickych a metodologickych, v&etné poskytnuti vdech souvisejicich sluzeb.

. Osobou opravnénou jednat za objednatele ve vécech technickych a metodologickych je q
vedouci oddéleni Vyzkumu a analyz CT. Pfedani Dila (véech dilgich Dé&l) bude provedeno

elektronicki| a to iovéfeni’ m osobam ob'lednatele na e-mailové adresy:

Clanek IV.
Prava a povinnosti poskytovatele
. Poskytovate! je povinen provést Dilo na svij naklad a na své nebezpeéi za cenu, v terminech
a za podminek ve Smlouvé uvedenych.

. Poskytovatel nesmi zahajit vlastni provadéni Dila bez souhlasu objednatele se znénim instrumentu
(dotaznik).

. Pfi provadéni Dila postupuje poskytovatel samostatné pfi uréeni zptsobu provedeni Dila. Zavazuje se
vSak respektovat metodologické pozadavky objednatele, pokud naklady poskytovatele na provedeni
tohoto pozadavku nepfekroCi cenu, jejiz limit je dan touto Smiouvou, a pokud neodporuji platnym
zakonnym normam, normam ICC/Esomar International Code of Marketing and Social Research Practise
a dals$im smluvnim vztahim mezi poskytovatelem a objednatelem.

. Poskytovatel neni opravnén povérit provedenim Dila, nebo jakékoliv jeho &asti, jinou osobu.

. Poskytovatel pfi uskute€hiovani vyzkumu pouZije vybaveni a prostfedky pfiméfené nutné pro
uskute¢néni vyzkumu (Dila).

. Poskytovatel nezodpovida za miru aplikace vysledkl vyzkumného projektu ve védecké nebo aplikacni
praxi objednatele a neodpovida za interpretace dat a vysledki objednatelem.

. Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy podle zasad ICC/Esomar International Code of
Marketing and Social Research Practise.

. Poskytovatel odpovida pouze za vady Dila podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu Smlouvy pro objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

10. Poskytovatel poskytuje objednateli vyhradni licenci k uziti vysledkl &innosti objednatele (Dila) dle
této Smlouvy, které pozivaji ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti, zejm. analyz, sociologickych studii ¢i zavére¢né zpravy (dale také ,autorske dilo"),
a to k uziti takovéhoto autorského dila samostatné ¢i jeho zafazenim do materiald objednatele a pfi uziti
poradu, k uziti autorského dila zcela nebo z&asti, po zpracovani ¢i jiné zméné, a to ke véem zplsoblm
uziti autorskych dél i jako dél audiovizualné uzitych a bez omezeni uzemniho, ¢asového, jazykoveho,
technologického, zpUsoby, G&elu & mnozstvim uziti ¢i jakéhokoli jiného omezeni. Licence je
poskytovana ke dni pfedani autorského dila objednateli. Poskytovatel udéluje objednateli svoleni ke
zverejnéni autorského dila. Objednatel je opravnén nabyta opravnéni tvofici sou¢ast poskytnuté licence
poskytnout zcela nebo z Casti treti osobé a postoupit licenci, v€etné ostatnich opravnéni k dalSimu
poskytnuti podlicence a k dalSimu postoupeni licence. Odména za poskytnuti licenci k autorskému dilu
dle vySe uvedeného je zahrnuta v cené Dila dle &l. VI Smiouvy.

11. Objednatel ma pravo poskytovat vysledky vyzkumu (Dilo) k vyuziti tfetim osobam.



12. Poskytovatel podpisem této Smlouvy stvrzuje a prohlaSuje, Zze v obdobi od 1. 1 2019 do podpisu
Smlouvy nespolupracoval s Zaddnou politickou stranou ¢i hnutim, politickym subjektem nebo uskupenim.
Po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy se poskytovatel zavazuje, Ze nebude spolupracovat s Zzadnou
politickou stranou & hnutim, politickym subjektem nebo uskupenim na pfedvolebnich priizkumech v CR
nebo jinych priizkumech.

13. Poskytovatel se zavazuje uchovavat data souvisejici s vyzkumem dle této Smlouvy pro moZznost
sledovani trend( v pripadé opakovani priizkumu po dobu 5let. Poskytovatel se zavazuje poskytnout tato
data tfetimu subjektu, ktery bude realizovat opakovany priizkum, a to na zakladé pokynu objednatele.

14. Poskytovatel nesmi poskytnout vysledky vyzkumi nebo jejich ¢ast Zadné tfeti osob& a ani je uZit pro
vlastni potfebu bez pisemného svoleni objednatele. Poskytovatel neni bez souhlasu CT opravnén
prezentovat jakékoliv data souvisejici s Dilem.

15. Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni Dila dle Smlouvy Fidit platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zak. C. 483/1991 Sb., o Ceske televizi, v platném znéni, jakoZ i Kodexem Ceské televize, ktery stanovi

zasady napliiovani vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani. Kodex CT je pfistupny na webovych
strankach CT.

Clanek V.
Prava a povinnosti objednatele

=

Objednatel se zavazuje prevzit fadné a v souladu se Smlouvou provedené Dilo resp. jeho etapu a
zaplatit smluvni cenu Dila resp. jeho etap za podminek ve Smlouvé uvedenych.

N

Nebezpe€i Skody na Dile a nahodilé ztraty Dila pfechazi na objednatele dnem jeho prevzeti Dila.
Vlastnické pravo k Dilu pfechazi na objednatele dnem predani dila, resp. kazdého dil¢iho Dila
objednateli.

3. Objednateli nepfislusi prava z vad Dila, jestlize je neoznami poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté,
co je zjistil nebo pfi vynaloZzeni odborné péce zjistit mél a mohl. Oznameni vad Dila musi byt provedeno
pisemné a musi obsahovat popis zjisténych vad.

4. Objednatel se zavazuje reagovat na poZadavky poskytovatele o potvrzeni instrumentd vyzkumu,
metodologie, atd. pii respektovani termind ve Smlouvé uvedenych a snaZit se predejit zbytednym
c¢asovym zdrzenim.

o

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace nutné pro spinéni svych pozadavki
a pro zdarné provedeni Dila.

o

Objednatel nijakym zplsobem neodpovida za 3kody, které poskytovatel pii provadéni Dila zplsobi
tfetim osobam.

~

Objednatel je opravnén uplatnit sva prava a povinen splnit své povinnosti a zavazky vyplyvajici
z ostatnich ustanoveni Smiouvy.

Clanek VI.
Cena za Dilo, fakturacni a platebni podminky

1 Celkovéa cena za provedeni kompletniho Dila (. za vSechny etapy a v€. metody PAPI dle &l. | odst. 3
Smlouvy za 500 ks dotaznikd za kaZdou etapu, kde bude pouZzito) ¢ini 1 355 000,- K& (slovy: jeden
milion tfi sta padesat pét tisic korun Ceskych) bez DPH. Ktéto cené bude poskytovatel objednateli
Gctovat DPH ve vySi dle platné legislativy v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Celkova cena Dila se sklada z nasledujicich cen:

Cena za provadeni |. etapy Dila dle €l. 1 odst. 2 Smlouvy ¢€ini (bez Casti Dila dle €l. 1 odst.3 Smlouvy -
metoda PAPI) 597 000 K& bez DPH.



Cena za provadeéni Il. etapy Dila dle ¢l. 1 odst. 2 Smlouvy Cini 130 000 K& bez DPH.

Cena za provadeéni lll. etapy Dila dle €l. | odst. 2 Smlouvy €ini (bez ¢asti Dila dle &l. | odst.3 Smlouvy -
metoda PAPI) 368 000 K& bez DPH.

Cena za provadéni IV. etapy Dila dle ¢l. | odst. 2 Smlouvy €ini 130 000 K¢ bez DPH.

Cena za provadéni ¢asti Dila dle &l. 1 odst. 3 Smlouvy (metoda PAPI) pro I. etapu 500 ks dotaznikd &ini
65 000 K¢ bez DPH, kdyz cena za 1ks dotazniku €ini 130 K& bez DPH.

Cena za provadéni ¢asti Dila dle ¢l. 1 odst. 3 Smlouvy (metoda PAPI) pro Ill. etapu 500 ks dotaznikd &ini
65 000 K¢ bez DPH, kdyz cena za 1ks dotazniku Cini 130 K& bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude hrazena cena pouze za skuteCné provedené plnéni resp. za
skutecné realizovany rozsah Dila v souladu s touto Smlouvou.

. Cena podle pfedchoziho odstavce Smlouvy je sjedndna dohodou smluvnich stran v souladu se
zakonem

¢. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim predmétu Smlouvy aje cenou nejvySe pfipustnou.

Platba probéhne po pfedani Casti resp. etapy pfedmétu této Smlouvy - kazdého dilciho Dila dle této
Smlouvy objednateli na zakladé danfového dokladu (faktury), vystaveného poskytovatelem. Za den
zdanitelného pInéni se povazuje den predani dilciho Dila dle Smlouvy objednateli. Danovy doklad
(faktura) bude vystaven se splatnosti 30 dni ode dne dorueni faktury objednateli. Objednatel
neposkytuje zalohy. Platba bude povazovana za uhrazenou odepsanim pfislusné Castky z Uctu
Objednatele.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat €islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje dle
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a véetné& Gdajl vyplyvajicich
z ustanoveni § 435 OZ a predavaci protokol dle &l. I. odst. 6 této Smlouvy. Nebude-li dafiovy doklad
(faktura) obsahovat shora uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu neprodlené vratit
poskytovateli k opravé stim, Ze |hita splatnosti poéne bé&Zet znovu od dorudeni opravené faktury
objednateli. Poskytovatel je povinen opravenou fakturu neprodlené po jeji opravé doporucené zaslat

objednateli. Ve vraceném dariovém dokladu musi byt uveden divod vraceni.
. Adresa pro fakturaci je: Ceska televize, Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

. Sjednava se, Zze poskytovatel bude zasilat faktury (dafiove doklady) elektronickou postou ve formatu
PDF, ISDOC nebo XML ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (objednatele):

faktury@ceskatelevize.cz.

.V pfipadé, Ze je poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu podle zakona o DPH

V pfipadech, kdy mdZe objednateli vzniknout rueni za nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o DPH,
je objednatel bez dalSiho opravnén odvést za poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo
prislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (ij. na UcCet spravce dané). Timto postupem zanikne
objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude
objednatel informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od
jejiho provedeni.

Clanek VII.
Smluvni pokuty

Pfi prodleni s platbou ze strany objednatele je poskytovatel opravnén uctovat Groky z prodleni ve vysSi
0,03 % z fakturované Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.


mailto:faktury@ceskatelevize.cz

Pii prodleni poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy proti termindim uvedenym v piiloze ¢ 2
Smlouvy - Harmonogramu je objednatel opravnén Gctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-
(jeden tisic) K¢ bez DPH za kazdy i zapoCaty kalendarni den tohoto prodleni.

NepouZije se.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu za poruSeni povinnosti stanovené v ¢lanku IV. odst.
12

a za poruseni povinnosti stanovené v €lanku IV. odst. 14 této Smlouvy poskytovatelem smluvni pokutu
ve vy3i 100.000,- K¢ (sto tisic korun €eskych) za kazdé toto poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné sedmy (7.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany kjejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou. Objednatel je opravnén provést zapocteni
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam/fakturam poskytovatele.

Uhradou smluvni pokuty zistavaji nedotéena prava obou smluvnich stran na nahradu skody v pIné vysi.

Objednatel je opravnén snizit vySi smluvni pokuty dle ¢l. VII. odst. 2. a 4 této Smlouvy, ato na pisemnou
Zadost poskytovatele, v pfipadé, ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v rozporu s dobrymi mravy.
Objednatel pfitom zohledni vySi vzniklé Gjmy, miru zavinéni na strané poskytovatele, jednani
poskytovatele smérujici k odvraceni Ujmy objednatele a naplnéni G€elu Smilouvy.

Clanek Vilil.
Zvlastni ustanoveni

PInéni pfedmétu Smlouvy (Dilo) bude mit exkluzivni charakter - poskytovatel Dilo vytvofené na zakladé
této Smlouvy poskytne vyhradné objednateli.

Obé& smluvni strany se zavazuji vysledky vyzkumd (Dilo) pouZzivat tak, aby nenarusily zajmy druhé
smluvni strany, pfi¢emz ust. ¢l. 1V odst. 14 Smlouvy zlistava nedotéeno.

Poskytovatel se zavazuje realizovat sluzby €leny realizacniho tymu, kterymi prokazoval technické
kvalifikacni prfedpoklady v ramci vefejné zakazky malého rozsahu.

Clanek IX.
Zpracovani osobnich adajt

Objednatel jako spravce se zavazuje predat poskytovateli osobni tdaje internich zaméstnanct CT
a externistl CT v rozsahu e-mailova adresa pro Gcely zaslani informa¢niho e-mailu s linkem na
dotaznik a poskytovatel jako zpracovatel se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat pouze pro
stanoveny U€el v souladu s ustanovenimi této Smlouvy a pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdajll, dale jen ,Nafizeni“) a zdkonem &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou zejména povinny dodrZovat obecné zasady
zpracovani osobnich dajd dle ¢. 5 Nafizeni, plnit informaéni povinnosti, nepfedavat osobni tdaje
tfetim osobam bez potfebného opravnéni a respektovat prava subjektd udajd.

Poskytovatel je povinen s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Gceldm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava
subjektd Gdaji provést vhodna technickd a organizaéni opatfeni k zajisténi Grovné zabezpedeni
osobnich Udajl odpovidajici danému riziku. Zohledni pfitom rizika, kterd pfedstavuje zpracovani,
zejména neopravnény nebo nahodily pfistup k osobnim Udajim, zména, zniéeni nebo ztrata
osobnich Udajli, neopravnény pfenos nebo neopravnéné zverejnéni nebo zneuziti osobnich tdajd.
Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v3ak vyluéné, Ze pfijme nésledujici organizacni
a technicka opatreni:



a. pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylougi
neopravnény & nahodily pfistup k osobnim dajim ze strany jinych osob neZ povéfenych
zaméstnancl poskytovatele;

b. osobni Gdaje v elektronické podobé uchovavat na zabezpeenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby;

c. zajistit v maximalni mozné mife neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéml
a sluzeb zpracovani;

d. zaijistit proskoleni svych zaméstnanc( a dalSich pracovnikd zapojenych do zpracovani osobnich
Gdaji a davatjim odpovidajici a Gplné pokyny, jak osobni Udaje zpracovavat, véetné povinnosti
zachovavat ml€enlivost o téchto osobnich Udajich a o technickych a organizacnich opatfenich
k zabezpecéeni ochrany osobnich Gdajd;

e. prostfednictvim vhodnych technickych prostiedk( zajistit schopnost obnovit dostupnost
osobnich Gdajd a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych & technickych incidentd;

f.  zajistit pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na zéakladé jeho pisemné Zzadosti informace a
podklady prokazujici plnéni povinnosti pii zpracovani osobnich Gdaji a umoZnit provedeni auditu a
inspekci objednatelem nebo auditorem, kterého objednatel poveéfi, a to v rozsahu nutném k ovéfeni
pInéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou a pravnimi predpisy.

4. Poskytovatel se zavazuje osobni (daje pfedané objednatelem zpracovavat vyhradné po dobu
platnosti a Gcinnosti této Smlouvy. Po ukonceni Smlouvy se poskytovatel zavazuje vymazat tyto
osobni Udaje ze vSech svych systémi i databazi véetné vSech zalohovych kopii, neur&i-li objednatel
jinak.

5. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni prav subjektd Udaji maximalni soudinnost a
reagovat na zadosti subjektu Gdajd s ohledem na povahu uplatnéného prava. Pokud subjekt Gdaijd,
jehoZz osobni Gdaje budou zpracovavany podle této Smlouvy, uplatni u poskytovatele pravo na
pfistup k osobnim udajlim, opravu, omezeni, vymaz nebo pfenositelnost osobnich Gdajli nebo
vznese namitku proti zpracovani, poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té dvou
pracovnich dnll Zadost o vykon prav subjekt(l (idaji pfeda objednateli, ktery na ni bude reagovat.

6. Smluvni strany se zavazuji neprodlené, nejpozdéji do dvaceti Ctyf hodin, se informovat o vSech
podstatnych zménach pfi zpracovani osobnich Gdajdi a o jakychkoli okolnostech tykajicich se
zavazného porudeni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich (dajli, zejména o poruseni
zabezpedéeni osobnich dajd, jejich zneuziti, ztratg, zvefejnéni nebo neopravnéném pfistupu
k osobnim Gdajlm. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny spolupracovat pii feSeni vzniklé
situace a odstranéni nasledk( porudeni zabezpedeni.

7. Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli, pfipadné tfetim osobam, Skodu, ktera vznikne
v disledku jeho poruseni nékteré povinnosti, a to véetné skody zpdsobené uloZzenim pokuty Ufadem
pro ochranu osobnich Udajli objednateli. V pfipadé zavazného poruseni povinnosti je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych),
pricemz uhrazenim smluvni pokuty neni nijak dot€en narok objednatele na nahradu Skody.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od prvniho dne Gcinnosti Smlouvy, a to na dobu realizace
Dila dle Harmonogramu uvedeného v Pfiloze €. 2 Smlouvy a pro ustanoveni této Smlouvy, z jejichz
UCelu toto vyplyva, pak na dobu naplnéni GCelu téchto ustanoveni (napf. ¢l. IV odst. 10, 13, 14
Smiouvy).



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Platnost a u¢innost této Smlouvy mize byt ukonéena pisemnou dohodou smiuvnich stran, vypovédi
objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smilouvy. Smluvni strany maji pravo od Smlouvy
odstoupit s okamzitou platnosti v pfipadé, ze jedna smluvni strana nedodrzi ustanoveni a podminky
Smlouvy a neprovede napravu do tficeti pracovnich dnli po pisemném vyrozuméni od druhé smiluvni
strany, ktera upozorni na nedodrzovani ustanoveni této smlouvy. Oznameni o odstoupeni od Smiouvy
musi byt uginéno pisemné a musi byt doruéeno druhé smiuvni strané. Ug&inky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv b&hem jeji ucinnosti bez udani divodu.
Vypovédni |hita ¢ini 1 mésice a zagina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
meésici, v kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena poskytovateli.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami skute¢nosti
tvofici obchodni tajemstvi a jiné informace obchodni, vyrobni ¢i technické povahy, pokud nejsou v
obchodnich kruzich zcela bézné dostupné nebo nejde o skutecnosti vSeobecné znamé.

Pro ucely této Smlouvy se dnem rozumi kalendarni den.

Veskeré pisemnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou poskytovatelem ¢&i objednatelem zasilany na
pfisludné adresy uvedené ve Smlouvé.

Na z&dost poskytovatele nebo objednatele budou v pfipadé potfeby svolany porady za ucasti zastupcl
obou smluvnich stran, jejichz zavéry budou pro obé smluvni strany zavazné.

Kontaktnimi osobami pro tento vyzkumny projekt jsou: na strané objednatele
a na strané poskytovatele. Tito pracovnici mohou delegovat pro jednotliva jednani
sve zastupce.

Objednatel souhlasi s tim, aby byl uvadén jako referen¢ni spole¢nost/instituce, ktera odebrala
vyzkumneé sluzby od poskytovatele.

Pfipadné spory z této Smlouvy se smluvni strany zavazuji nejprve pokusit vyfesit smirné. Smiuvni
strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona € 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist dohodly, Ze v pfipadé feseni sporl soudni cestou budé mistné pfislusnych
soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popripadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb
smluvni strany konstatuji, Zze pro fe$eni sporu sjednavaji vyluénou jurisdikci ceskych soudu.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel neprevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti
tieti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smiouvy Ci k jeho ¢asti podle OZ jako ke zdanlivému
pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho &ast je nebo se stane
neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od ostatnich
ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, uc¢innost a vymahatelnost ostatnich
ujednani Smilouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné
a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho €ast ustanovenim novym, které bude platné, ucinné a
vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smys! Smlouvy zlstal zachovan.

Smiluvni strany se dohodly, ze § 577 OZ se nepouzije. Ur¢eni mnozstevniho, ¢asového, uzemniho
nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smiuvnich stran a soud neni
opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Zmény Smlouvy jsou platné pouze na zakladé cislovanych, pisemnych a oboustranné
odsouhlasenych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obchodni vztahy smluvnich stran, neupravené touto Smiouvou, se Fidi platnym pravnim fadem CR,
zejména ustanovenimi OZ.



17 Tato Smilouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrzi dva
stejnopisy a poskytovatel jeden.

18. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha &. 1 - Specifikace Dila
Pfiloha €. 2 - Harmonogram

19. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany. Uginnosti pak tato Smiouva
nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjsich predpisu. Pro pfipad, Ze jsou ve vyhotoveni této smlouvy oznaceny Zlutou barvou urcité
informace, smluvni strany prohladuji, Zze takto ve vzajemné shodé oznagily informace, které budou
zneditelnény. Takto bylo oznaceno zejména, nikoli vak vylu€né, obchodni tajemstvi, jehoz utajeni
smluvni strany odpovidajicim zplsobem zajistuji. Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu
s ustanovenim § 219 zakona &. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, v platném zné&ni, budou
Smilouva a dalsi skuteénosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

20. Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pini vesSkeré povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdgjsich predpist (dale
jen ,ZRTVPY), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti pinit po celou dobu G¢innosti této
Smilouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT na vyzadani soucinnost a informace k prokazani
pInéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného
identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek & uvedenim zakonného dlvodu
osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni
Ci za néapadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnorucni podpisy.
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\/ Praze dne

V Praze, dne

Ceska televize
Petr Dvorak
generalni reditel

ednatelka spoleCnosti



Priloha €. 1 Smlouvy o dilo €. VER221-00276/2234
o provedeni vyzkumu - Specifikace Dila

PERSONALNI VYZKUM MEZI ZAMESTNANCI CT

Pozadavky na vzorek dotazovanych, metodu dotazovani, prfedpokladany obsah a vystupy vyzkumu:

Vzorek:
1. vSichni zaméstnanci CT

2. externisté - dodavatelé v ramci dlouhodobé spoluprace, umélecké profese s autorskou smlouvou apod. CT - (cca

- 1000)
Pracovisté Celkovy pocet
zaméstnanc(
CT Praha 2 548
TS Brno 234
TS Ostrava 252
Celkem 3034
| Externisté 1000
Dotaznik:

Strukturovany dotaznik obsahujici zakladni sociodemograficko-personalni  otazky (vékova skupina, délka
zaméstnaneckého poméru v CT, stupen Fizeni), blok otazek tykajicich se strategického fizeni Ceské televize, vedeni lidi,
komunikace v ramci CT, klientského pfistupu, osobniho pfistupu zaméstnancd, dale blok tematickych otazek. VypInéni
dotazniku bude anonymni, €lenéni bude probihat dle divizi a v nékterych pfipadech dle vykonnych Feditelstvi - bude pozdéji
upfesnéno

Délka dotazniku bude 10-13 minut.
Ocdekavana navratnost cca 60 % - 70 %.

Priprava dotazniku bude realizovana ve spolupraci objednatele a poskytovatele. Podobu papirového dotazniku ur€enou pro
tisk realizuje poskytovatel. Tisk a distribuci papirovych dotaznik(, stejné tak rozmisténi sbérnych uren, jejich vybér
a skladovani vyplnénych dotaznik(l zajisti objednatel.

Metoda dotazovani:

A. Interni zaméstnanci CT (celkem cca 3 000)
Objednatel poZaduje realizaci plnéni formou déle uvedenych metod:
CAWI (osobni PC) - vypliiovani prostfednictvim on-line dotazniku (dostupny pfes link) na osobnich PC zaméstnancd,
objednatel oGekava cca 1 500 respondentll. + CAWI (sdilené PC) - pro zaméstnance bez pfistupu k internetu & bez
osobniho PC. Objednatel oéekava cca 500 respondentd.
Objednatel poZaduje zapGjéeni sdilenych PC (notebookdl) ze strany poskytovatele v poctu 10 - rozmisténi v budovach CT
dle pozadavku Objednatele (datové kiosky). Sdileny PC musi byt vybaven tak, aby umoznil vyplnéni on-line dotazniku a
jeho odeslani prostfednictvim internetu tak, aby mohl byt vyhodnocen v souladu se specifikaci plnéni dle vzoru Smlouvy.

Internetové pripojeni zajisti objednatel.

pfip. dle poZzadavku objednatele dle ¢l. | odst. 3 Smlouvy po doplnéni metody PAPI realizaci pInéni pro zaméstnance bez
pfistupu k internetu, &i pro ty, ktefi nebudou chtit vyuzit on-line vypInéni. Objednatel ocekava cca 500 respondentd.



Papirové dotazniky budou k dispozici ve vdech vchodech do CT Praha a TS Brno a TS Ostrava. Po vypln&ni budou mit
zaméstnanci moznost odevzdat dotazniky do pfipravenych uren rozmisténych na stejnych mistech. Doplfiovani papirovych
dotaznik(, rozmisté&ni uren ajejich spravu a udrzbu véetn& TS Brno a TS Ostrava zajisti Objednatel.

B. Externisté (celkem cca 1 000)

CAWI (osobni PC) - vypliiovani prostfednictvim on-line dotazniku (dostupny pfes link) na osobnich PC externist.
Objednatel o&ekava cca 500 respondentd.

Pfedpokladany obsah vyzkumu:

+ identifikace se znackou CT

« vnimani firemni strategie*, hodnoty a Gspé&snosti znacky CT

* manaZersky pfistup (Strategické Fizeni, Vedeni lidi, Komunikace, Klientsky pfistup, Osobni pfistup
k zamé&stnanctim); ddvéryhodnost vedeni a Rady CT; pracovni podminky, osobni rozvoj zaméstnanct,
technické zabezpedeni zaméstnanc(; vyuziti benefitl, odménovani

» postoj k home Office

* NPS - net promotér score

* hodnoceni opatfeni v dobé pandemie

*  stravovani

Vystupy:

Provedeni interpretace realizovanych vyzkum(, a to v&. mezinarodniho srovnani hlavnich parametrll vyzkumu (tj. zejména
celkové hodnoceni, hodnoceni vedeni, angaZovanost, vnimani cild a strategii, organizacni zpUsobilost). Tabulky a
komentovana zprava s grafy - strukturované dle tfidéni uvedené nize, osobni prezentace pro vedeni, zaméstnance a dle
potfeby pro jednotlivé divize.

Vysledky vyzkumu budou vyhodnoceny samostatné za interni zaméstnance a samostatné externisty - dodavatele v rdmci
dlouhodobé spolupréace.

Tridéni vystupl:
« CT celkem
+ CT Praha
e TS Brno
¢ TS Ostrava
« jednotlivé divize CT (8)
» vykonna feditelstvi (4)
« vékova skupina zaméstnanct
« délka zaméstnaneckého poméru v CT
e stupen fizeni
e externisté



Priloha €. 2 Smlouvy o dilo €. VER221-00276/2234
0 provedeni vyzkumu - Harmonogram

. etapa Dila - interni zaméstnanci CT

pfiprava dotazniku do 1 tydne po Gcinnosti smlouvy;

realizace vyzkumu - v obdobi listopad 2021 aZ 21.12.2021; objednatel pfedpoklada vyzkum po dobu 3 tydn(;
v pfipadé poZzadavku objednatele na realizaci plnéni dle ¢l. | odst. 3 Smlouvy (PAPI) bude tato metoda vyzkumu
uplatnéna v obdobi realizace vyzkumu, pficemzZ objednatel je opravnén tento pozadavek uplatnit nejpozdéji 7
dni pfed koncem vyzkumu;

vysledky vyzkumu do 31.12.2021 - zakladni vysledky za HIPO a NPS modul v tabulkach pres zakladni tfidéni
(divize a Feditelstvi);

do 7.1.2022 komentovana zprava s grafy;

do 21.1.2022 - osobni prezentace vysledki provedeni CT;

do 4.2.2022 - osobni prezentace vysledkl pro zaméstnance CT.

ll. etapa Dila - externisté

zahajeni na zakladé vyzvy objednatele uc€inéné do 31. bfezna 2022

pfiprava dotazniku do 1. tydne od vyzvy objednatele;

realizace vyzkumu - do 2 mésicl od vyzvy objednatele, pfi¢emZ objednatel pfedpoklada vyzkum po dobu
3 tydnd;

do 3 mésicl od vyzvy objednatele - komentovana zprava s grafy;

do 3 mésicl od vyzvy objednatele - osobni prezentace vysledkd pro vedeni CT;

do 3 mésicl od vyzvy objednatele vysledk( pro zaméstnance CT.

lll. etapa Dila - interni zaméstnanci CT

zahajeni na zékladé vyzvy objednatele ucinéné do 30. z&fi 2022;

pfiprava dotazniku do 1. tydne od vyzvy objednatele;

realizace vyzkumu - v obdobi Fijen 2022 az 15.12.2022; objednatel pfedpoklada vyzkum po dobu 3 tydnd;

v pfipadé pozadavku objednatele na realizaci plnéni dle ¢l. | odst. 3 Smlouvy (PAPI) bude tato metoda vyzkumu
uplatnéna v obdobi realizace vyzkumu, pficemz objednatel je opravnén tento pozadavek uplatnit nejpozdéji 7
dni pfed koncem vyzkumui;

vysledky vyzkumu do 31.12.2022 - zakladni vysledky za HiPO a NPS modul v tabulkach pfes zakladni tfidéni
(divize a feditelstvi);

do 7.1.2023 komentovana zprava s grafy;

do 21.1.2023 - osobni prezentace vysledk( pro vedeni CT;

do 4.2.2023 - osobni prezentace vysledkd pro zaméstnance CT.

IV. etapa Dila - externisté

zahajeni na zakladé vyzvy objednatele uc€inéné do 31.bfezna 2023

pfiprava dotazniku do 1 tydne od vyzvy objednatele;

realizace vyzkumu - do 2 mésicl od vyzvy objednatele, pfi¢emZ objednatel pfedpoklada vyzkum po dobu 3
tydn;

do 3 mésicl od vyzvy objednatele - komentovana zprava s grafy;

do 3 mésich od vyzvy objednatele - osobni prezentace vysledkd pro vedeniCT;

do 3 mésict od vyzvy objednatele vysledkl pro zaméstnance CT





