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HRADEC KRALOVE

STATUTARME MESTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE

SMLOUVA O DILO
¢. Objednatele: 2021/2087
&. Zhotovitele: 8222021128

Smiuvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo; Ceskosiovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Zastoupeny prof. PharmDr. Alexandr Hrabalek, CSc., primator mésta
El. podatelna: epodatelna@mmbhk.cz
ID datové schranky: bebbZin
ICO: 00268810
DIC CZ00268810

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobotka Hradec Kralove
€. uctu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel")

a
2., Zhotovitel: DILERIS a.s.
Sidlo: Novoveska 1262/95, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Zastoupeny: Jifi Bily a Ondfej Ligocky — &lenove pfedstavenstva
ICO: 26828677
DIC: C226828677
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. & (¢t
Kontakt:

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou
B 3309/KS0OS Krajsky soud v Ostrave

(dale jen ,Zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, tuto Smiouvu o dilo (dale jen ,Smlouva').

1.
Prohlaseni a uéel Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smiouvy) uvedené v zahlavi Smiocuvy

prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi
predpisy prislusné smiuvni strany podepsat bez daldiho tuto Smilouvu.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma véechna podnikatelska opravnéni potiebna K realizaci této Smlouvy

a ze i v daldim je opravnén provest dilo dle této Smilouvy.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni

skutetnosti v dobé uzavieni Smlouvy.

4. Tato Smilouva se uzavira za Uéelem komplexni dodavky a implementace systému ,Platebni

automaty". Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét smiouvy v plném rozsahu uréeném
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zadanim Chbjednatele ze dne 8.9.2021, v€. viech pfiloh, a v plném souladu s nabidkou
Zhotovitele ze dne 18.10. 2021,

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavacihe fizeni na zakazku malého rozsabhu
schvalenych Radou mésta Hradec Kralové dne 2.11.2021 usnesenim & RM/2021/1284.

.
Pfedmét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo, jehoz pfedmétem je:

1.1 Vypracovani Projektu nasazeni, ktery bude podroben pisemne interni oponentuie
Objednatele. Projektem nasazeni se rozumi popis zplsobu implementace, konfigurace a
integrace platebnich automatl do prostfedi Objednatele v zavislosti na provedené
detailni analyze a pozadavcich Objednatele. Projekt nasazeni bude podroben interni
oponenture Objednatele a vzniklé pfipominky je Zhotovitel povinen vypotfadat v Projektu
nasazen.

1.2 Dodavka, instalace a konfigurace hardware, véetné vedkerych podkladld nutnych
k prevzeti a uzivani dodaného technického zafizeni. Instalace a montaz prvkd novéhe
HW.

1.3 Dodavka a implementace kompletniho softwarového feSeni platebnich automath a
dalsiho vedkerého potfebného softwarového vybaveni potfebného k provozovani viech
pozadovanych soucasti této zakdzky v potfebném podtu softwarovych licenci, vetné
integrace s ekonomickym systémem.

1.4 Skoleni pracovnikl Objednatele pro administratory a pro uzivatele instalovanych
technologii, zpracovani provozni dokumentace v teském jazyce.

1.5 Testovaci provoz dila
j€ popsan v ¢l. VI|. Pfedani a prevzeti dila

1.6 Zkugebni provoz dila

je popsan v &l. VIl. Pfedani a pfevzeti dila. Blize je pfedmé&t smlouvy specifikovan v pfiloze
&. 1 - Specifikace pfedmétu vefejné zakazky", ktera jsou nedilnou soudasti téte Smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit na svii naklad a na své nebezpedi véechna souvisejici
plnéni a prace potiebne k véasnemu a fadnemu provedeni dila.

3. Soutasti plnéni pfedmétu Smlouvy jsou i prace a dodavky v této Smlouvé vyslovné
nespecifikované, které viak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kierych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohl védét a bez jejichz realizace se neda dilo
fadné dokondit, pfip. uzivat. Provedeni téchto praci nezvysuje cenu dila, dale se Zhotovitel
zavazuje provést dilo s potfebnou pédi a v ujednaném &ase.

4. Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bylo

po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k téte smlouvé dilo rozéifene. V opaénem piipadé
se ma za to, Ze prace realizovane Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a v jeho cené zahrnuty,

.
Podklady pro provedeni dila
Podklady pro provedeni dila:
1.1 Technicka specifikace zakazky &. j. MMHK/156076/2021 ze dne 8.9, 2021.
1.2 Nabidka Zhotovitele ze dne 18.10. 2021,
2. Zhotovitel prohladuje, ze kapie véech dokumentld uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku mu byly
pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.
3. Zhotovitel se zavazuje, 2e veskeré podklady pouZije vyhradné pro potfeby pinéni této
smiouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, Ze podklady nepouzije k Zadnym jinym dacelim.
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v,
Zpusob, doba a misto pinéni

Termin zahajeni provadéni dila je do 5 dnl od G&innosti smlouvy. Dilo bude realizovano a
pfedavanc po etapach. Zadatek kazdé etapy je vazan na protokolarni pievzeti prfedchozi
etapy Objednatelem, s vyjimkou realizace 1. etapy, ktera pocina b&Zet od prvniho pracovniho
dne nasledujicihe po podpisu Smiouvy ch&ma smluvnimi stranami. Termin ukonéeni
realizace dila, resp. kazdé diléi etapy, je uréen harmonogramem pinéni uvedenym v odst. 2
tohoto &lanku Smiouvy.

Dilo_ musi byt Objednateli protokolarné predano nejpozddji do 4 mésicd od Udinnosti
Smilouvy, tzn., v této Ihité musi dojit k finalnimu pfevzeti dila pro rutinni provoz dle &l. VII,
odst. 4 Smlouvy.

V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny.
Zhotovitel je povinen realizovat kazdou diléi etapu vymezenou v odst. 1 tohote &ldnku
Smiouvy.

Etapa Obsah pInéni Ukonéeni etapy

Vypracovani Projektu nasazeni
1. etapa |{implementaéni dokumentace) dle &, Il.
odst. 1. bod 1.1

Realizace diladle &l. Il. odst. 1, bod 1.2

Interni oponentura dle &L 1L
odst. 1.1

2. etapa Po dohodé se zadavatelem.

abod 1.3
3. etapa Testovaci provez dle &l. VII. odst. 2 Akceptace dila pro zkudebni
) {El. Il. odst. 1, bod 1.5) provoz dle &l VII. odst. 3
4. etapa Zkugebni provoz dle €. VII. odst. 3 Finalni pfevzeti dila pro rutinni
) {¢l. 1l. odst. 1, bod 1.6) provoz dle &l. VII. odst. 4

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto zplsobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vyséi moci ve smyslu &l. X.
této Smiouvy.

Peckud Zhotovitel béhem plnéni zjisti okolnosti, které brani v&asné realizaci dila, musi bez
zbyteéného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o piedpokladaném zpoZdéni, jehc
pravdépodobném trvéni a pfiginé.

Mistemn plnéni této Smilouvy je budova magistratu mésta Hradec Kralové a detadovane
pracovisté Gayerovy kasarna Kavalir B, Ceskoslovenské armady 216/41, 500 03 Hradec
Kralové, pifesné umisténi platebnich automatd je specifikovane v pfiloze & 1 Smilouvy —
Specifikace pfedmétu vefejné zakazky".

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, ze
cena za celé dilo dle &lanku Il. této Smiouvy &ini:

cena bez DPH 522 950,- K&

(slovy. pét set dvacet dva tisic devét set padesat korun ceskych))
DPH 21% 109 819,50 K&

cena véetné DPH 632 769,50 K&

(Cena musi odpovidat nabfdkove cené uvedene v nabidce Zhotovitele).

Zhaotovitel jako platce DPH piipocitava k cené za dile dan z pfidané hodnoty ve vysi 21%.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni, je Zhotovitel
opravnén G&tovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné upravé ucinné k datu
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uskutetnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tieba uzavirat
dodatek ke Smlouvé, postaluje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zméné.

Cena za pfedmét pInéni dohodnuta v ¢l. V. odst. 1 je cenou Gplnou, kone&nou a zavaznou.
Zhotovitel prohladuje, Ze tato cena zahrnuje veskeré jeho naklady souvisejici s realizaci
piedmétu této Smilouvy.

Zvyseni dohodnuté ceny za dilo (s vyjimkou dle &l. V. odst. 2) je moZné pouze na zakladé
pisemného dodatku ke smlouvé podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

Vi.
Platebni podminky
. Objednatel nebude poskytovat zadné zalohoveé platby.

. Cena za dilo dle &lanku II. ve vysi dle ¢l. V. odst. 1 bude uhrazena na zakladé faktury
vystavene Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dle odst. 1 &lanku V. této Smlouvy Zhotoviteli
vznika po fadném dokonéeni a protokolarnim predani celého dila dle &l. VI odst. 4 bodu 4.3
Smlouvy.

. Faktura bude vidy obsahovat Cislo faktury, nazev dila nebc jeho &asti, datum predani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidla a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznadeni penézniho ustavu a Uftu, na ktery ma byt
placeno, vyznadeni dne splatnosti, fakturovanou &astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat &islo smlouvy Objednatele a gislo i nazev zakazky, na zakladé, které byla
tato Smlouva uzaviena. Jeji pfilohou bude predavaci protokol spliivjici véechny nalezitosti
dle &l. VII. odst. 4 bodu 4.3 Smlouvy,

. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (zakon o DPH), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.

. Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfime na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢ast bude penizena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (Gasti dila) bez DPH.

. Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné uétu Zhotovitele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceské dariové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.

. Splatnost faktury je 21 dni od jejiho dorueni Objednateli. Faktura se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované éastky z uétu Objednatele ve prospéch Uétu Zhotovitele.

. Jestlize faktura nebude obsahovat veskere nalezZitosti danového dokladu nebo udaje
stanovené touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje nebo nebude
doloZena predavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
ie Objednatel opravnén tute fakturu doporuéené &i osobné (prostfednictvim zaméstnance
Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji splatnosti. Do doby, neZ
je vystavena nova faktura s novou lhiitou splatnosti, neni Objednatel v prodleni s placenim
pfislu§né faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen vystavit novou fakturu se
spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je rovnéz 21 dnil od jejiho doruteni
Objednateli.

. VeSkera platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné,

VIl
Piedani a prevzeti dila
Zavazek Zhotovitele provést dilo dle &l 1l. odst. 1 bod& 1.1 a2 1.3 této Smlouvy je spinén
jeho fadnym dokongenim a pfedanim. Dilo se poklada za fadné dokongene, jestlize je
kompletni, nebude pfi protokolarnim pfevzeti po ukondeni zkusebniho provozu vykazovat
zadné vady (nefunkénosti a nedodélky), tedy Ze bude plné v souladu s touto Smiouvou a
bude splfiovat vSechny poZadavky na viechny funkénosti jednotlivych &asti dila dle
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technické specifikace zakazky a piilch.

Projekt nasazeni bude predan po zapracovani pfipominek Objednatele Zhotovitelem a po
pisemné akceptaci Objednatele Projektu nasazeni, nejpozdéji do 3 tydnd od zahgjeni
provadéni dila.

Testovaci provoz

2.1 Testovani probéhne na Zhotovitelem docasné zfizenem testovacim pracovisti v misté
uréeném Objednatelem. Ucelem testovaciho provozu je provéfeni funkénosti dila pied
spusténim jeho zkusebniho a nasledné rutinniho provozu a jeho cilem je odstranéni
zjisténych nedostatkl, Podstatou testovaciho provozu je provéfeni funkénosti dila na
simulovaném rutinnim prostfedi a diky této simulaci umoznit identifikaci vech, byt i jen
potencialnich vad dila, které je Zhotovitel nasledné povinen odstranit. Zaroverf budou
béhem testovaciho provozu testovany v testovacim prostfedi viechny poZadovane
integrace s informaénimi systémy.

2.2 Evidenci poruch provozu a vad dila (nefunkénosti, nedodélky) béhem testovaciho
provozu, véetng evidence doby potfebné na jejich odstranéni bude provadét Objednatel
— administrator Platebnich automat(.

2.3 Pokud se vpribéhu testovaciho provozu objevi vady (nefunk&nosti, nedodélky),
testovaci provoz se pferudi a Zhotovitel bude povinen vady dila co nejdfive odstranit.
Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby testovaciho provozu nezapotitava,
testovaci provoz se tedy o kazdé takove jeho pferuseni prodluzuje.

2.4 Pokud si to vyZzadaji zjisténi udinéna v priibéhu testovaciho provozu, Zhotovitel opravi
a/nebo doplni provozni dokumentaci Platebni automaty a kompletni provozni
dokumentaci pfeda Objednateli.

2.5 Testovaci provoz musi byt v délce minimalné 2 tydny.
3. Zkusebni provoz

3.1 Po ukonéeni testovacino provozu bude dilo pfedano do zkusebnihg provozu. Uéelem
zkudebniho provozu je provéfeni funkéngsti dila v rutinnim prostfedi Objednatele a jeho
cilem je odstranéni zjisténych nedostatkl. Viechny, byt i jen potencialni vady dila, je
Zhotovitel nasledné& povinen jesté béhem zkufebniho provozu co nejdfive odstranit.
Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby zku$ebniho provozu nezapoditava,
zkugebni provoz se tedy o kazdé takové jeho pferudeni prodluzuje.

3.2 Podminkou akceptace dila pro zkusebni provoz je, Ze dilo nebude na konci testovaciho
provozu vykazovat Zadné vady (nefunkénosti a nedodélky).

3.3 Objednatel pozaduje, aby prvni pracovni den od zprovoznéni platebnich automat( byl
pfitomen v sidle Objednatele technik Zhatovitele.

3.4 Zkusebni provoz musi byt v délce minimainé 2 tydny.

3.5 Ke dni zahajeni zkugebniho provozu zahajuje Zhotovite! paskytovani siuzeb technické
podpory provozu platebnich automatd a poskytovani softwarové podpory k dodanym
software, a to vsouladu se Smilouvou o poskytovani sluZzeb technické podpory
platebnich automatd & 2021/2088, uzavfene mezi obéma smiuvnimi stranami souéasné
s touto Smlouvou.

Rutinni provoz
4.1 Po ukonteni zkusebnihe provozu dila bude dilo Objednatelem finalné pfevzato do
rutinniho_provozu, pokud pe ukenéeni zkusebniho provozu dila teto nebude vykazovat
Zadné vady, nefunkénosti a nedodélky.

4.2 Objednatel zahdji prejimaci fizeni bez zbyteéného odkladu po ukonéeni zkudebniho
provozu. Je-li dilo fadné dokonéeng, je Objednatel povinen dilo bez zbyteéného odkladu
pfevzit.

4.3 O finalnim pfevzeti dila Objednatelem po ukonéeni zkudebniho provozu sepisSi
Objednatel a Zhotovite! findlni pfedavaci protokol. Protokel bude podepsany
opravnénymi zastupci obou stran, ktefi pfedani a pfevzeti dila provedou, a to ve dvou

Strana 5 (cefkemn 15)

———

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 908, 502 00 HRADEC KR aLOVE
TEL,. +<420 455 707 4310, E<M&IL EPODATELHARMMHK.CZ, iD DATOVE SCHRAKKY . bebbin




b

stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdréi Objednatel a jeden Zhotovitel. Protokol

bude cbsahovat zejména:

— identifikaéni Udaje o dile i jeho ¢&astech, uplny vyet viech piebiranych a
pfedavanych softwarovych i hardwarovych komponent véetné jejich licenénich nebo
vyrobnich &isel a &isel verzi,

— instalaéni DVD/CD se v8emi pfedavanymi softwarovymi komponentami dodanymi
vramci dila, a to véetné bezpelnostni, administratorské a uZivatelské pfirucky
v éeském jazyce ke vdem dodanym systémlm a aplikacim,

— akceptaéni protokol z akceptace dila pro tesiovaci provoz,

— kompletni dokumentaci celého dila véetné rozhrani dodaného software nutného pro
integraci s jinymi systémy (jeho datovy a funkéni model),

- prohlageni Cbjednatele, Ze dilo prejima.

Termin pfedani dila dle &l. IV. bude povaZovan za spinény, pokud dilo bude Objednatelem
prevzato ve stanovené |hité (j. pokud bude Objednatelem podepsan finalni pfedavaci
protokol dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto &lanku smlouvy). V pfipadé, Ze Objednatel odmitne dilo
prevzit, sepidi obé strany zapis, v ném2 uvedou sva stanoviska a jejich odivodnéni a
dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdivodné pfevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu viastnického prava ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokelarnim
pfedanim a pfevzetim dila dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy,

VIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
QOpravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:

ve vécech technickych a organizatnich je nutne uvést vedouciho projektového tymu die
pozadavk( na kvalifikaci:

Opravnénymi pracovniky Cbjednatele pro realizaci této Smilouvy jsou:

smluvni kontakt:
Ing. Jan Nagy, tel. 495 707 307
e-mail:jan.nagy@mmhk.cz

organizacni kontakt:
Ing. Tereza VoZenilkova, tel. 495 707 312,

e-mail: tereza.vozenilkova@mmbhk.cz

technicky kontakt:
Vitek Jaroug, tel. 495 707 313

e-mail:vitek.jarous@mmbhk.cz

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich Udajich uvedenych v pfedchozim odstavei, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strang, a to pfedem nebo nejpozdé;ji
bezodkladné poté, co ke zméneé dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osob& druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnl potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich Gdajich
uvedenych v tomto £lanku neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouve.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soutinnost patfebnou pro fadné
plnéni podie této Smiouvy.
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11.

12.

13.

14.

Zhotovite!l je povinen Cbjednateli pfedlozit pfi zahdjeni zpracovavéni Projektu nasazeni
seznam 0sob, které se budou na zpracovani dila podilet a Objednatel je povinen témto
osobam poskytnout ve$kerou nezbytnou soudinnost. Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich
dnu Objednatele pisemné informovat o jakychkoli zménach pracovnikd pedilejicich se pfimo
na realizaci dila. Nové osoby Zhotovitele pracujici na dile musi mit odpovidajici kvalifikaci a
byt schvaleni Objednatelem, ktery je ale nemize bezdivodné odmitnout.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni teto smlouvy plné spolupracovat s Outsourcerem |IT
infrastruktury Objednatele — speoleénosti AUTOCONT CZ a.s, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 70200 Ostrava, ICO: 04308697. Spolupraci Outsourcera zajisti na své
naklady Objednatel.

Zhotovitel je povinen dodrZovat po celou dobu pinéni pfedmétu této Smilouvy platne a utinné
pravni pfedpisy a daldi normy souvisejici s realizaci pfedmétu smilouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dile podle této Smlouvy rfadné a véas s piihlédnutim X
pokynlim Objednatele, ustanoveni § 2594 tim neni dotéeno.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady predané Cbjednatelem pro jing uéely nez je
realizace pfedmétu pinéni podle této Smlouvy.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatel(

majici pfislusnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfislusné tasti dila nezbytna.

Doklad prokazujici potiebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na poZzadani Cbjednatele

povinen bez zbyteéného odkladu piedloit.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejména:

- pravnich predpisl o bezpeénosti prace,

- technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich pfedpist (receptur) a jinych
zavaznych pokynl,

- pozadavk( stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

Za skody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich predpist. Smiluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smilouvou, ma pravo
poZadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila i
prostiednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této tfeti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrele stejnou soucinnost jako
Cbjednateli.

V prubéhu provadeéni dila budou konany v sidle Objednatele kontrolni dny, a to minimainé
jednou za mésic. Ugelem kontrolnich dnli je konzultace pribéhu pinéni Smilouvy obéma
smluynimi stranami. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na
svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje pedklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original véech zapisl a listin vzeslych z
jednani pfedava Objednateli. Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje dle zasad projektového
fizeni. Ze viech jednani mezi smluvnimi stranami {fidici vybor, vedeni projektu, workshopy,)
budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v pribéhu jednani, po jednani je
Objednatel pfipominkuje a abé smluvni strany je odsouhlasi. V§echny dokumenty, které bude
Zhotovitel zpracovavat, bude Objednateli pfedavat k pfipominkovani pribézné.

Zavéry kontrolniho dne musi mit pisemnou podobu a musi byt podepsany zastupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolniho dne nejsou dodatkem ke Smiouvé a jscu pro obé strany
zavazné jen tehdy, jsou-li v souladu s touto Smlouvou. V opaéném piipadé museji byt
opatfeni schvalena opravnénymi zastupci smluvnich stran formou dodatku Smlouvy, bez
schvaleni statutarnimi zastupci nejsou opatieni uinna a nelze je realizovat.

Eskalace problémd. Pokud kontakini osoby ve vécech technickych nedosahnou shody
ohledné teseni problému pii plnéni této Smiouvy, postoupi se problem k fedeni kontaktnim
osobam ve vécech smiuvnich, Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
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shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problem k fe$eni na droven vyssiho
managementu smluvnich stran,

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace Smlouvy nechat posoudit plnéni smluvnich
povinnosti Zhotovitele, jakoZ i vystupy pinéni tfeti osobou — nezavislym auditorem,
Objednatel je opravnén v pribéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v
samostatném terminu) pro posouzeni kvality diléich fazi plnéni. V ramci oponentur ma
Objednatel pravo pfizvat k odbornemu posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s ni2 se
zavazuje mit vzavienu dohodu o davérnosti vziahujici se k posuzované problematice.
Oponentury se uskuteéni v sidle Objednatele. Skuteény potet oponentur pfi respektovani
zde uvedeného stanovi Objednatel, nepfesahne vsak pocet etap plnéni. Terminy oponentur
oznami Objednatel Zhotoviteli nejméné 14 kalendarnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen
poskytnout pfi oponenturach patfi¢nou souéinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty
cencu za pinéni dle této Smiouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na véechny okolnosti, které by mohly vést
pfi pInéni Smlouvy k omezeni bézné &innosti Objednatele.

Zhotovitel nese nebhezpeti Skody na dile az do doby finalniho protokolarniho pfedani a
pievzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni Smilouvy byt poji$tén na
odpovédnost za $kodu zplUsobenou Zhotovitelem ftieti osobé na fastku v minimalni vysi
2.000.000 K&. Zanik pojisténi nebe snizeni jeha vy$e pinéni pod uvedenou hranici v pribéhu
pinéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poru$eni Smilouvy Zhotovitelem. Zhotovitel
ie povinen predlozit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo obdobny doklad, z
nichZ bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnasti za §kodu zpusobenou tieti osobé
na pojistnou &astku ve vyii minimalné 2.000.000,- K&. Naklady na pojisténi odpovédnosti
jsou zahrnuty v cené dohodnuté v élanku V. této Smiouwvy,

Systém platebni automaty musi byt pIné v souladu s bezpetnostni politikou Objednatele dle
nermy CSN ISO/IEC 27001,

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pinéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitinimi pfedpisy Objednatele. Navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci
systému platebni automaty mize Zhotovitel pfediozit dle &l. Il. odst. 1 bodu 1.1 této Smiouvy.
Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smiouvy dodrzovat ,Pravidla bezpeénosti ICT"
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou sougasti této Smilouvy.
Objednatel i Zhotovitel bez zbyteéného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym i
technickym infermacim, které mohou ovlivnit plnéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni smlouvy
k omezeni bé&zné ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z téeto Smlouvy tieti osobé
bez pfedchoziho pisemnéhe¢ souhlasu Objednatele.

Cela realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektového fizeni
zajistavaneho Zhotovitelem.

IX.
Preruseni a zastaveni provadéni dila

. Zhotovitel je opravnén na nezbyiné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu pferusit provadéni

dila, jestlize:

- provadéni dila brani vy38i moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych pfekazek branicich fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zplisobem vyfesit
tak, aby nemuselo byt pferuseno provadéni dila

- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfisludnéhe statniho organu nikeliv
z divodl na strané Zhotovitele

Pferuidenim provadéni dila z vySe uvedenych divodd prestavaji dnem preruseni bézet [hity

timto pferugenim dotéené.
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2 Objednatel je opravnén piikazat Zhotoviteli pferudeni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejmena jestlize:
pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi plainé technické a bezpetnostni normy a pledpisy,
by vadny postup Zhotovitele nepochybné ved! k podstatnému poruseni Smiouvy,
- je ohroZena bezpeénost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi pracovnikl nebe hrozi-li
jiné hospodariske Skody.
Prerudeni provadéni dila Objednatelem z vyse uvedenych divedi nestavi béh smluvnich
lhit timto pferu$enim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na Uhradu vicenakiadu
vyvolanych prerusenim.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni smlouvy (exit strategie} ma Objednatel pravo s pomoci
vypracované dokumentace pokraCovat v provozu systemu, a to bud samostatné, nebo
s jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie spinit tyto povinnosti:

- v ramci Zkudebniho provozu vytvofit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro
prechodné obdobi pfi pfipadné pfedéasné ukonéeni smlouvy.

- pfiprava a piedani systému novému poskytovateli nebo Objednateli na zakladé Exit
planu,

- poskytnuti pozadovanych soutinnosti v souvislosti s pfedénim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo Objednateli,

- fadné pfedani dat zpracovavanych v systému, véetné dat dopliikovych i souvisejicich,

- poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym poskytovatelem nebo
Objednatelem,

«  poskytnuti veikeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
vem datovym strukturam (modely, nastaveni a dali) v aktualnim stavu, které byly
prevzaty a vytvofeny v ramci plnéni.

- Zhotovitel pfeda prohlaseni hlavnich vyrobcl technologii s uvedenim certifikovanych
partneril pro implementaci a nasledny suppoert v Ceské republice.

X.
Vyisi moc

Vy3§i moci se pro potfeby této Smicuvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny (¢astniky této Smiouvy, které nebylo mozné predvidat a které nebyly
zptisabeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
poZary, zaplavy, zemétieseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vy$$i moci neni nedostatek
(fedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vys$si moci, uvédomi piisludny dcastnik této Smlouvy o takovém stavu, o
jeho pfi€iné a jehco skonéeni druhého (€astnika. Zhetovitel je povinen hledat aiternativni
prostfedky pro spinéni Smlouvy.

. Trvéa-li vy88i moc déle nez & mésicl a nedohodnou-li se smiuvni strany v této dob& na
alternativnim fe$eni, ma Objednatel pravo od Smlcuvy odstoupit.

V takovém piipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata plnéni si ponechat za sjednanou
uhradu a hledat alternativni fedeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

Xl,
Licenéni ujednani,
ujednani pro dcely uziti dila ve smyslu § 2358 obcanského zakoniku

Pro uZivani celého dila, resp. téch &asti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
zakonermn ¢&. 89/2012 Sb., obé. zakonik {dale jen ,obéansky zakonik') a z.¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje
Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo (véetné jeho upgrade a
update)} uzit zplsobem niZze uvedenym (dale jen "Licence™).

Licence dle odst. 1 tohoto €lanku se poskyluje jako ¢asové neomezena v trvani po celou
dobu autorské ochrany dila a pro uzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahranigi s tim, ze
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licence se poskytuje ve sjednaném rozsahu, nevypiyva-li ze smlouvy nebo z povahy dila
opravnéni uzit dilo v Sirsim rozsahu.

Objednatel je opravnén pouzit dilo (resp. &asti dila, které jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi) pro Utely vyplyvajici z této smlouvy, zejména

- pro udely vyuziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu pinéni této Smilouvy véetné
jeho integrace do informaéniho systému Objednatele,

- pri pnéni veskerych ¢innosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy,
to v8e vidy i prostfednictvim tietich osob.

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje dale Objednateli v souladu s cb&anskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke viem zplsobum uziti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvofeného v ramci plnéni této Smilouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupt, které Zhotovitel na zakladé této Smilouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle ob&anského zakoniku
a autorského zakona plati pro dile vytvofené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavee dale jakkoliv upravovat, zejména uéinit
zZ nich soucast jiného autorského dila &i pouivat z nich vynatky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

K pouziti dila (resp. €asti dila,) pro jiné uéely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy jsou uvedeny
v odst. 1 az 3 tohoto élanku Smilouvy, je tfeba soublasu Zhotovitele.

Licence dle tohoto &lanku Smilouvy se poskytuje beziplatné, nestanovi-li se v této smlouvé
jinak.

Objednatel nabyva dnem piedani nosite s dilem vlastnictvi k tomuto nosidi.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové scubaory,

databaze) zpracovana za pouziti dila, a to za u¢elem zajisténi migrace dat, resp. pfipadné
pfeneseni a zajiténi prfenocsitelnosti dat de dalsiho software, ktery bude Objednatel uzivat,

Strany se dohaodly, ze v pfipadé, 2e bude mit Objednatel zajem vyuzivat pro nakladani s daty,
ktera byla zpracovana prostiednictvim dila, jiny software, je opravnén tretimu subjektu za
timto celem poskytnout kompletni API aplikace.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze viechna data {a jejich hmotné nosite), ktera vznikla &
vzniknou pfi pInéni dila podie této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi Objednatel nijakym zpisobem reprodukovat,
prodavat €i Sifit dilo, ani jeho ¢asti.

Smiuvni strany se dale dohodly, 2e Projekt nasazeni dle ¢l. Il odst. 1 bodu 1.1 této Smlouvy
bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci plné vyu2it pro svoje potieby, a to viemi
zplsoby uZiti a bez dal$iho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tietimi osobami tak, aby piné dostal
svym zavazkim dle tohoto &lanku Smilouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze vypoiada veskeré
pfipadné naroky autord pfislusnych plnéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smiouvy a Ze cena sjednana ve Smiouvé zahrnuje | celkovou odménu za poskytnuti prav
véetné vypofadani veskerych prav autor(; viéi Objednateli tak nebudou uplatnény zadné
naroky maijitelr autorskych préav &i jakékali jiné naroky tretich osob v souvislosti s uZitim dila
(prava autorska, prava pfibuzna pravu autorskému, prava patentovd, prava k ochranné
znamce, prava z nekalé soutéze, prava ocsobnostni ¢i prava vlastnicka a).).

V piipadé, 2e nékterd z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla
Zhotovitelem uvedena v jeho nabidce, nebo neni vysiovné uvedena v této Smiouveé (resp.
v jejich pfilohach), pak plati, 2e Zhotovitel je povinen dodat Objednateli bez jakychkoliv
finanénich narokd v8echny potfebné licence tak, aby mnozstevné, éasové a uzemné zajistily
legalni a fadnou funkénost a provoz dila.

XH.
Odpovédnost za vady, zaruka
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Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude mit v jednotlivych Gastech i jako celek smluvené
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a vSemi jejimi pfilohami, vSemi dalSimi dokumenty,
vzniklymi v ramci pinéni této Smiouvy a vSemi obvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materialim a pracim provadénym na zéakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti
obvykleé, a déle Ze bude pouZitelné ke smiuvenému, jinak obvyklému ugelu. Nema-li dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (tj. veskerych slozek dila) v délce 24
mésicll. Zaruéni lhita zagina bézet ode dne pfedani dila na zakladé finainiho pfedavaciho
protokolu dle &l. VII. odst. 4 této Smlouvy.

OCbjednatel je povinen nahlasit Zhotoviteli zjisténé vady pisemné, Za pisemné nahlaseni vady
se povazuje téz nahlaseni vady prostfednictvim e-mailu na adresu kontakiniho pracovnika
Zhotovitele pro véci technické, nebo prostiednictvim Help Desku. Zhotovitel obratem
obdrzeni reklamace potvrdi. Pokud bude Objednatel poZadovat odstranéni vady
Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapocit s odstrafiovanim nahlasenych vad bez
zbytedného odkladu a v souladu se smiocuvou o poskytovani sluZeb technické podpory
platebnich automati ¢. 2021/2088, uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné
5 touto Smlouvou, vady odstranit, a to na své naklady.

V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve lhité dle cdst. 3 tohoto élanku, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady
sdam nebo prostfednictvim tfetich osab, a to na naklady Zhotovitele.

Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim podklad( a véci poskytnutych
Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZzeni veskeré pédée zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele Fadné predem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zplsobené nespravnou
obsluhou nebe Udrzbou odporujici navodu na obslubu nebo ddrzbu, predaného Zhotavitelem
Objednateli pii pfedani dila, a za zavady zplUsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Cbjednatele. Je viak povinen zavady odstranit na 2adost Objednatele a na jeho naklady do
konce zaruéni doby.

X
Ochrana informaci

Qbé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
chledu na ukonéeni ufinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utaieni
divérnych informaci i u svych zaméstnanch, zastupcl, jako?z i jinych spolupracujicich tfetich
stran a poddodavateill, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maiji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,

Za divérneé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace,
které nebyly dotéenou stranou oznadeny jako vefejné, které se tykaji dotéene strany nebo
jim zajisfovanych &innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarske tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za duvérné informace takove informace,
které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou stranou oznadeny.

Za diivérne informace se v zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na tétc Smicuvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skuteénost doloZit, a koneé&né informace poskytnute ffeti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smiluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na zakazku.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat miCenlivost o véech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informadénim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich ddajich
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1.

(dle zdkona &. 11072019 Sb., 0 zpracovan| gsobnich Udajl, ve znéni pozdéjdich pfedpisi) a
o bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefgjnéni by ohrozilo zabezpe&eni csobnich udajl.
Poskytovatel pfedem zavaze mi€enlivosti vSechny své pracovniky i dal$i osoby, u kterych Ize
predpokladat, Ze mohou v souvislosti s pinénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi adaji vedenymi Objednatelem. Povinnost midenlivosti trva i po ukondeni
platnosti této Smilouvy.

Obe strany se vyslovné zavazuji v rdmci pinéni této Smiouvy zajistit opatieni k ochrané dat
uloZzenych vinformaénim systému Objednatele pfed jejich poskozenim, ztratou nebo
zcizenim a pred neautarizovanym pfistupem k témto datim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim,

XIv,
Smjuvni sankce
Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smiluvni pokuty:

1.1. V piipadé, ze Zhotovitel bude v prodleni s pfedanim dila do rutinnihe provozu dle &l. Vil
adst. 4. Smiouvy oproti terminu uvedenému v &l IV. odst. 1. této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 4.000 K& za kazdy i zapodaty den
prodleni.

1.2. V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukeoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. XIII. této
Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000 K& za kazdé takové
poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

1.3. V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. VIII. odst.
21. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000 K& za kazdé
takoveé poruseni (za kazdy jednotlivy pripad).

1.4. V piipadech dle bodl 2.1 az 2.3 tohoto odstavce &l X1V Smiouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli veskeré naklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel
nucen fedit stav vznikly prodlenim nebo porusenim uvedenych povinnosti.

1.5. V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni povinnosti stanovené v &l 1X. odst. 3 téte Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 800 K& za kazde takové porugeni (za
kazdy jednotlivy pfipad}.

Smiluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu $kody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je
Zhotovitel povinen rovnéz nahradit Objednateli Skodu, ktera mu vznikla v disledku porugeni
povinnosti, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona se
nepouzije.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokonéené dilo uhradi Objednatel
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy8i 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,

Smiluvni strany prohlasuji, ze sjednana vyse smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténe pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doruéeni druhé
smiuvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady $kody je mozno i bez
pfedchoziho souhlasu Zhotovitele zapoéist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XV,
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy pfed dokonéenim dila

Tato Smlouva mize byt piedtasné ukonéena pouze na zakladé dohody cbou smluvnich
stran nebe odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel:
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neodstrani v pribéhu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodateéné
ptimérené [hité stanovené pisemné Objednatelem,

je v prodleni s dokonenim dila nebo jeho jednotlivych Casti {(etap) po dobu delsi nez 30
kalendafnich dnd,

pies opakované pisemné upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto

Smilouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

pfipadné pokyny Objednatele.
V pripadé, 2e bude odstoupeno od Smlouvy z vy$e popsanych dlved(, zavazuje se
Zhotovitel soucasné zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5 % z celkové ceny dila v&.
DPH. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody. Narok na zaplaceni této smiuvni
pokuty vznikd bez daldiho doruéenim pisemného odstoupeni od Smilouvy Zhotovitel.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vyde uvedenych divodld ma Objednatel v kazdém
pfipadé narok na nahradu prokazanych naklada, které vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména naklad(, které mohou vzniknout v souvislosti s vyb&rem nového
Zhotovitele.

Dojde-li ke zmé&né statutu {(zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) smluvni strany Zhotovitele, je Zhotovitel povinen oznamit tuto
skuteénost Cbjednateli ve Ihité 14 dnl od zapisu této zmény v obchadnim rejstiiku.
Objednatel je v tomto pripadé opravnén pisemné vypovédét Smilouvu z divodu zmény
statutu druhé smluvni strany. Vypovédni doba €ini 10 dni a poéina bézet nasledujicim dnem
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit cd Smlouvy:

- pokud vidi majetku druhé smiuvni strany probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o dpadku nebo byl insoivenéni navrh zamitnut proto, 2e majetek nepostacuje
k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurz zrusen proto, 2e majetek byl
zcela nepostalujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zviastnich pravnich
piedpisy,

— pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

— z ddvodd stanovenych Ob&anskym zakonikem.

Odstoupenim od Smlouvy se smilouva nerusi od pocatku, ale okamzikem doruleni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim této Smilouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiluvnich pokut a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
skonéeni uginnosti této Smiouvy.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy obé smluvni strany provedou inventuru a vyuétovani
dosud provedenych praci na dile a vypofadani vzajemnych zavazkil plynoucich ze Smilouvy.,
V pripadé predéasneho ukonéeni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu plnéni fadné
provedenych v souladu s toute Smlouvu ke dni pfedéasného ukonéeni této Smiouvy.
Ptipadnym ukonéenim této Smicuvy neni nijak dotena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. mozZnost pouzivat £ast dila, ktera je chranéna pravem dusevniho vlastnictvi, pro
ucely, které vyplyvaly z ukonéené Smlouvy.

XVI.
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se dohedly, 2e aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zakona se vyluduje.

. Zhotovitel prohladuje, 2e skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovaZuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Smiuvni strany prohiasuji, 2e souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv.
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10.

11.

12.

XVII.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, 2e aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606, §
2611, § 2620 odst. 2, 2630 adst, 2 zakona se vyluduje.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu. Smluvni strany jsou opravnény
od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného porugeni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
druhou smluvni stranou. Odstoupeni je uginné jeho dorugenim druhé strand. Za zavazné
poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodieni s pln&nim povinnosti realizace sluzby o vice
nez 30 dni.

Smilouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a Gginnosti nabyva dnem
uveiejnéni v registru smluv.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz Zhotovitel obdrzi 2 vyhotoveni a Cbjednatel
2 vyhotoveni.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo dopliovat text smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatkli podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vyluduji.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i neuéinne, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smiouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna, Smiluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/netéinné novym ustanovenim
platnym/uginnym, které nejlépe odpovida plvodng zamyslenému ekonomickému Uéelu
ustanoveni neplatného/neudinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni Smlouvy dle §
7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpisi Ceské republiky.

Smiluvnl strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzavfena na zakladé vazné a svobodné vile
obou smiuvnich stran, nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych podminek, 2e smlouvé
porozumély a chapou jeji vyznam, coZ stvrzuji svymi padpisy.

Zhotovitel potvrzuje, Zze poskytnuié osobni udaje uvedené v této smlouvé jsou piesné a Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osabnich Udaji. Zhotovitel bere na védomi, Zze Statutarni mésto
Hradec Kralové je opravnéno zpracovavat osobni Udaje poskytnuté Zhotovitelem uvedené
v této smlouvé za podminek dle zakona &. 110/2019 Sb., o ochrané oscbnich Udaji, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel prohlasuje, Zze souhlasi s uverejnénim Smlouvy v piném znéni (véetné& viech pfiloh).

Smiluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva nechsahuje zadna obchodni tajemstvi a Zhotovitel
souhlasf s uvefejnénim Smlouvy (v&. metadat) bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze na Smiouvu se mj. vztahuje zdkon &, 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluy, uvefejiiovanl téchto smiuv a o registru smluv (zédkon o
registru smiluv), a Objednatel je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné
uvefejfiuji prostfednictvim registru smiuv,

Dle § 5 odst. 5§ zakona &. zakon o registru smiuv, je k fadnému uvefejnéni smlouvy treba, aby
byla uverejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat. Smluvni strany se
dehodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, ze uvedeny rozsah
metadat:
- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenske armady &.p. 408, ICO: 00268810, datova
schranka: bebb2in
Druha smiluvni strana: DILERIS a.s, Novoveska 1262/95, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,

- 1€0: 26828677, datova schranka: dindgi7

- vymezeni pfedmétu smlouvy. Smilouva o dilo — Platebni automaty - dodavka, montaz a
implementace

- cena: hodneota bez DPH 522 950 000,00 CZK, v¢. DPH 632 769,50 CZK

- datum uzavfeni smlouvy: datum pedpisu smlouvy posledni smiuvni stranou
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povazuji za spravny, uplny a v tomto znéni piné odpovidajicl a vyhovujici pozadavkim zakona
o regisiru smiuv.

Nedilnou soutasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace zakazky,
Priloha &, 2 — Bezpednostni pravidla ICT,

Pokud se v téchto pfilehach hovoii ¢ Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchic
prilchach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v t&chto pfilochach hovofi o fedeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysh
se jim dilo nebe jeho €ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upravenoc odli$né nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy
samoiné.

V Ostravé dne 10.11.2021 V Hradci Kralové dne 112 2021

za Objednatele
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Technické parametry a vykresy dodanych zafizeni:

Platebni kiosek Payment4U Card 24"

» Bezhotovostni platebni kiosek na pro Ghrady poplatki

s Velikost obrazovky: 24“

s  Termotiskdrna s automatickym ofezem a signalizaci dochazejiciho/schazejiciho papiru

e Proménna délka listku dle mnoZstvi informaci

*  Pripojeni pomoci R1-45

s Umoiiuje pfechazeni do stand-by reZimu, pfipadné automatické vypnuti/zapnuti

o Udaje na vytiiténé stvrzence dle pFani zadavatele

¢ Typy stvrzenek dle pfani zadavatele, spliuji naleZitosti stanovené legislativou

o (Ctecka pro vycitani strojové Citelné OP, RP nebo cestovniho pasu - identifikace platce v piipadé
nutnosti parovani platby

» Zadani VS na obrazovce na klavesnici / nacteni VS z &érového a QR kédu

e Zobrawuje existujici pfedpisy s popisem, VS tastkou, datem splatnosti, jménem a pFijmenim —
pro dany VS. Uhradit existujici pfedpisy lze jen ¢asteéné

e Integrace s riznymi ekonomickymi systémy

¢ Podporuje bezhotovostni platby — platebni kartou kontaktné i bezkontaktn&, telefonem,
hodinkami

*  RozliSeni poplatni dle pfani zadavatele

e Moinost plathy spravnich poplatkd (pfedem definovanych} & pFedepsanych plateb
v ekonomickém systému zadavatele

¢ Platba existujicich pfedpisl na zakladé nacteni informaci z informaéniho systému zadavatele
pomoci variabiiniho systému — na VS maie byt napojeno vice ruznych pfedpist

* Jednoduché grafické rozhrani, upravitelné na miru

¢ Umoifiuje nezdvislou vzdalenou spravu automatizovaného platebniho kiosku

s Obsahuje prostfedi pro vzdalenou spravu a servisni dohled dodavatele

¢  QOvladaniv éeském/anglickém jazyce
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Zakresleni umisténi automata
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Umisténi platebniho automatu ¢.1 v sidle Magistratu Hradec Krilové, Ceskoslovenské arméady 408,
502 00 Hradec Kralové.
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Zaskoleni obsluhy

Vramci realizace vefejné zakazky dodavatel podita se zajiSténim Skoleni pro 2 klicové uzZivatele a 2
administratory zadavatele k poufivdni a spravé platebnich automati;
- Skoleni 2 administratorl a 2 klicovych uZivatell platebniho automatu v minimalnim rozsahu
1 Zkolici den
— 3koleni probéhne v sidle zadavatele, a to pied zahdjenim provozu dle harmonogramu
uvedeného v projektu nasazeni.

Skoleni probéhne v potitatové ucebné & zasedaci mistnosti zadavatele. Pripadné jinak, dle vzajemné
domluvy.

V rdmci Skoleni budou uiivatelé a administratofi proskoleni k pouZivani, resp. spravé platebnich
automatd. Budou popsany vlastnosti platebnich automatl nastavitelnych tak, aby proikoleni
zaméstnanci zadavatele maohli provadét zakladni spravu platebnich automatii a ménit jeho vyhrazené
parametry a vlastnosti. Ddle budou popsany procedury pfi nastavovani funkcionalit a priorit pro
referenty a vedouci pracovniky a budou zodpovézeny veskeré doplfujici dotazy.

Implementace systému

zahrnuje napojeni na zadavatelem provozovany ekonomicky systém Proxio od firmy Marbes s.r.o.
Zadavatel v nabidkové cené kalkuluje s ndklady, které budou vynaloZeny na Gpravu software kiosku
tak, aby komunikoval s ekonaomickym systémem.

FormulafF plnéni technickych poiadavk(

. . | Popis, jak bude
ID Potadavek :ﬂg‘::le;' poZadavek
spinéniteSen
1. | Dva totozné kiosky s grafickimi dotekovymi | Ano Dva totozné
obrazovkami o velikosti min 19 s integrovanymi HW kiosky
prvky definovanymi dile vtéto pfiloze, které jsou s dotykovymi
nedilnou technickou souéasti celého Fegeni: obrazovkami o
] o o velikosti 24
¢« Musise jedna_l o temmotiskarnu s automatickym ofezem s integrovanymi
listkd a signalizaci dochazejicihofschazejiciho papiru., HW prvky die
o Délka listku musi byt z Uspornych diivodi) proménna, prilohy dale, ktere
podle mnozstvi tisténych informaci na listku. jsou ~ nedilnou
souCasti  celého
« Pfipojeni k datové siti MMHK pomoci strukturované feSeni. Zafizeni
kabelaze (ethernet), obsahuje
¢ Systém musi umoZfiovat automatické pfechazeni ;e;mtotrl::?rr;q
kiosku do stand-by rezimu a lokalni vypnuti kiosku bez auto l'.ctgfn
emezeni provozu systému, §iozem Astkn 8
signalizaci
» Systém umoZiuje na zakladé definované doby dachazejicihg
automatickeé zapnutifvypnuti. papiru
. C . . . ukonéovacim
+ Minimalni ddaje, wlisténé na stvrzence uréi zadavate!: prouzkem na
o Nazev organizace papirovém
. kotouti. Zafizeni
o Cislo dokladu prizpUsobuje
o Jednoznaéna identifikace platce délku listku podie
mnozstvi
o nazev &innosti (agendy) informaci na
o &astka listku.  Zafizeni
bude
o datum a éas vydani stvrzenky implementovani
o _ dopliikovy text min. 5 fadki do datove sité




MMHK  pomaci
ethemnet kabelu.

Dale je do
obsluzného
softwaru
implementovana
moznost
automatického
pfechazeni kiosku
do stand-by
rezimu a lokalni
vypnuti kiosku
bez omezeni
provozu systému,
Rovnéz lze
systém
automaticky
zaphout/vypnout
na Zakladé
definované doby.
Stvrzenka
obsahuje (daje,
které urci
Zzadavatel

Platebni automat generuje minimalné 3 typy stvrzenek pro
klienty, jedna se o;

o Stvrzenka pro klienta o zaplaceni konkrétniho
spravniho poplatku

*» Stvrzenka pro plepaZku, na kieré bude vyfizovat svilj
pfipad

e« Doklad o provedené platebni transakci pfi platbé kartou

Ano

Platebni automat
generyje min 3
typy stvrzenek -
pro klienta o
zaplaceni
konkrétniho
spravniho
poplatku; pro
piepazku, na
které bude klient
vyiizovat svijj
pfipad;, dcklad o
provedeni
platebni
fransakce
platebni kartou

Generované stvrzenky musi mit nalezitosti stanovené danou
legislativou.

Ano

Stvrzenky  mait
nalezitosti  dané
legislativou

Vy&itani strojové Eitelné OP, RP nebo cestovniho pasu —
identifikace platce v piipadé nutnosti parovani platby.

Ano

Zarizeni
disponuje tteckou
strojové Citelnych
OP, RP nebo
cestovnibo pasu,
Skrze tu ze
identifikovat
platce v pfipadé
nutnosti parovani
platby

VS mize byl zadan na obrazovce nebo nadéten 2 ¢arového kodu
a QR kédu, automaticky bez nutnosti vybéru typu kodu, Ctecka
QR kddu a Earového kddu z papirt a mobilrich telefond a ruéni
zadani z klavesnice.

Ano

VS |ze 2adat na
obrazovce
pomoci
klavesnice nebo
nagist pomoci




Ctedky
carovych+QR
kadd
{automaticke
rozpoznani).
Ctecka umi
precist kad jak na
papife, tak na
mobilnim

telefonu.,
Automat pro dany VS zobrazi existujici pfedpisy s popisem, VS | Ano Automat na
tastkou, datem splatnosti, jménem a pfifmenim. zakladé VS umi
natist  existujici
pfedpisy
S popisem, VS
¢astkou, datem
splatnosti,
jménem a
pfijmenim
Soudasti dodavky bude integrace s ekonomickym systémem | Ano Soucasti dodavky

Proxio od firmy Marbes, s.r.0. pomoci volani webowych sluZeb,
pro ziskani podkladl pro platby existujicich predpist {napf.
komunalni odpad)} seznamu spravnich poplatk( a zauétovani
platby do ekenomického systému.

Popis webovych sluZeb je mozné vyZadat, pokud uchazed
nema zkusdenosti s timtc systémem, od zadavatele. Vlastni
sprava a nastaveni systemu Proxio je na zadavateli, uchazedi
nebudou fesit véci spojené se zasahem do systému Proxio a
implementace ieho zmén v souvislosti s automatizovanym
platebnim kioskem.

Agendova pokladna poskytne platebnimu automatu nasledujici
webové sluZby:

s Vyhledani pfedpisu dle VS = sluzba, ktera poskytne dle
zadaného (pfipadné ¢&teckou nadtengho) VS a
identifikace platebnihe automatu informaci o dluZnych
pfedpisech.

« Informace bude obsahovat kompletni identifikaci
subjektu (véetné adresy), identifikaci pfipadu (popis o
jaky piedpis/poplatek se jedna) a dluznou Castku.

+ Seznam spravnich poplatkl k Ghradé - sluzba poskytne
dle identifikace platebniho automatu seznam spravnich
poplatk(, které je mozné v automatu uhradit,

» Seznam bude obsahovat kéd spravni poplatku, popis
spravniho poplatku a ¢astku,

¢ Import pokladniho dokladu - sluZba naimportuje do
agendove pokladny pokiadni doklad.

« Doklad musi obsahovat identifikaci platebniho
automatu, jednoznacné &islo platby, datum platby, VS
nebo kéd spravniho poplatku, ¢astku, jméno a pfijmeni
platce, adresa {(pfipadné& datum narozeni).

e Systéem musi umoznit funkcionalitu ,uzavirani dne":
pokladni ,uzavie den” a odsouhlasi jednotlivé doklady
na souhrn &astky z terminaiu.

je uprava software
kiosku tak, aby
komunikoval

s ekonomickym
systémem Proxio
cd firmy Marbes,
S.1.0, pomaci
volani  webowvych
sluzeb. Skrze né

se ziskaji
podklady pro
platby, existujici
pfedpisy, seznam
spravnich

poplatkd a
probéhne

zauctovani platby
do ekonomickéhao
systému.




Ubrada existujicich pfedpistt mize byt i éasteéna,

Ano

Platebni automat

umoZnuje i

castecnou thradu

platebnich
fedpis

Automat musi umoznit platby platebni kartou (kontaktni i
bezkontaktni}, platby hedinkami, chytrym telefonem,

Ano

Automat  pfijima
kontaktni i
bezkontaktni
platebni karty. Lze
platit pomagci
hodinek o]
chytrého telefonu

10.

Rozlideni poplatki dle zadani zadavatele.

Ano

Rozligeni

poplatk bude
upraveno dle
zadani zadavatele

1.

MozZnost platby spravnich poplatkll {pfedem definované ve
stromové struktufe) nebo pfedepsanych plateb v ekonomickém
systemu mésta (poplatek za komunalni odpad, pokuty atd.)

Ano

Automatem  Ize
piatit spravni
popiatky (die
stromové
struktury) i platby
pfedepsane
ekonomickym
systémem
zadavatele

12.

Platby existujicich pfedpist provadét na zakladé nadteni z
informaénine systému (IS) mésta pomoci variabilniho syrmbolu
(V3) platby. Na VS miZe byt napojenc vice predpisi s
rozdilnou dobou splatnosti a ¢astkou (napf. 3x piepis vozidla po
800 K¢ nebo 1x prepis za 800 K& + 1x zépis tazného zafizeni
za 50 Ké&).

Ano

Piatby jsou
provadény na
zakiadé nadteni
zIS meésta
pomoci VS, Na
VS mize byt
napojeno vice
predpis( s riznou
dobou splatnosti a
éastikou.

13.

Platebni automat musi mit grafické, jednoduché a pfehledné
prostfedi pro klienta dle grafického manualu mésta.

Ano

Grafické rozhrani
je jednoduché a
piehledné.
Upravene die
grafického
manualu mésta

14.

Piatebni automat musi obsahovat rozhrani pro “obsluhu" a
spravce celého zafizeni a centralni sprava pies webové
rozhrani.

Anc

Automat obsahuje
rozhrani pro
obsluhu, spravce
celého zafizeni a
centrdlni  spravu
pies webove
rozhranj

15.

Platebni automat musi umoZnovat nezavislou vzdalenou
spravu auiomatizovaného platebniho kiosku:

» indikace provoznich stavi v&, notifikace pfes SMS a e-
mailem,

« nastaveni a indikace kritickych limitd v&, notifikace e-
mailem,

Ano

Automat
umozriuje
nezavislou
vzdalenou spravu
kiosku — indikace
proveznich stavl
ve. Notifikaci
SMS+e-mail;




« monitoring bezhotavostnich transakei,

» generovani reporti.

nastaveni

indikace kritickych
limitdr v,
Notifikace e-
mailem

Monitoring
bezhotovostnich
transakci;
generavani
reportl = ano,
v ramci nastavens
Proxio Marbes

16.| Platebni automat musi umoZ2fiovat vzdalenou spravu a servisni | Ano Platebni automat
dohled od dodavatele. ma
implementavanou
podporu vzdalené
spravy od
godavatele
17.| Ovladani platebnihe kiosku musi byt v &eském jazyce | Ano Automat
s moZnosti pfepnuti do anglického jazyka. podparuje
jazykové mutace
ceskou a
anglickou
18. | Soucasti celku bude v cené& zahrnuta moZnost pfechodu na | Ano vV cené ie
Euro - zména licence, firmware, instalace éi implementace zahrnuta moZnost
funkcionalit spojenych s touto zménou, vie bez nutnosti pfechodu na Euro
vymény/zmeény mechanickych kemponent. - vEetné
veskerych daldich
nutnych akfivit
19.| Umisténi platebnich automatd v budové Magistratu mésta | Ano Dadavatel
Hradec Kralove Ceskoslovenské  armady 408 nastudoval a
502 00 Hradec Kralové a v detadovaném pracovisti Gayerovy akceptuje
kasarna Kavalir B Ceskoslovensié armady 216/41, 500 03 pozadovane
Hradec Kralové, pfesné umisténi platebnich automatl je umisténi
specifikovanc v piiloze ¢.8 této zaddvaci dokumentace — platebnich
Situa&ni nakres umisténi platebnich automatd®. automatu.
20.| Provedeni obrazovek, tak aby udaje na obrazovkach nebyly | Ano Obrazovky jsou
itelné z jiného uhlu, pro dalsi osoby. opatieny folii,
ktera znemozni
cteni obrazovky .z
uhlu” jinymi
osobami
21.| Barevné provedeni kioskll musi byt vtlumenych barvach | Ano Provedeni bilé a
{Eerna, bila, Seda), tak aby barevné ladilo s interiéry chodeb. Sede
22.| Provedeni antivandal. Ano Dostatecné
rebustni
provedeni =

zajistuje ochranu
prati b&znému
mechanickému

poskozeni,
pfipadné proti
negetrnému
zachazeni za

strany klienta
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Bezpecnostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla v oblasti Infermacénich a komunikaénich technologii (ICT)
pro praci v informacnim systému {IS) Magistratu mésta Hradec Kralové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrZzovat v obfasti ICT tato bezpeénostni
pravidia:

Pfistup do IS MMHK

1.

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pfistup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druha smluvni strana") je mozny pouze
na zékladé smluvné oSetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové,

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v IS
MMHK a nese v souladu s platnou legislativou a pfedpisy svij dil odpovédnosti za
nedodrzeni €& poruSeni pravidel, pfipadné za $kody wvzniklé v dUsledku
bezpednostnich incidentl, které zavinila.

Vsechny povolené zplsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové Gdaje a
pridélena opravneni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto
Gdaje jsou dlvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouZivani jim pfidéleného pfistupu do IS
MMHK, za svou Cinnost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

Pristupovat k ICT MMHK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim praci poudeni a proskoleni viech svych
pracovnikl a subdodavateld, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazk(.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osab a
dalsich pracovnika odboru IT MMHK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK mUze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici

MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZzovani stanovenych bezpectnostnich
pravidel.

Vzdaleny pfistup

2.1.

2.2

2.3.

Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplusobem z pracovni
stanice ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vsechny
bezpecnostni zaplaty operaéniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvyseni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres
druhé smluvni strany.

Pfinlasovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele. Pfihladovaci Ucet je mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace Gctu
provadi opravnené osoby Objednatele pied pouzitim vzdaleného pristupu na zakladé
Zzadosti opravnéné osoby Zhotovitele.

Fyzicky pfistup k ICT

3.1.

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu
{servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
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souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou mize byt vedouci odboru IT nebo
vlastnik (manazer) aktiva MMHK.

3.2. Pohyb pracovnikd druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasabh,
revize zafizeni apod.} j& mozny pouze za stalé pfitomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnik(l odboru IT a se souhlasem vedouciho odboru IT.

3.3. Pii opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi dle
pokynl vedouciho odboru IT MMHK.

4. Ochrana dat a informaénich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za v$echna pfevzata data (elektronicka a tisténa),
zplsob jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druha smiuvni
strana vrati véechna pfevzata data.

4.3, Druha smluvni strana je do protokolarniho predani pracovnikim MMHK odpovédna
za v8echna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpusobem zabezpecit.

4.4. Pracovni data se ukladaiji pouze na mista, uréena povéfenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druh& smluvni strana pii praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi udaiji dle
zakona ¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych
skute¢nostech zachovavat miéenlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotiebna data (elektronickd, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené
zlikvidovana.

4.7. Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virlm a $kodlivym
kodim.

4.8. Vdechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT a
zaznamenany stanovenym zplsobem MMHK.

5. Bezpecnostni incidenty

5.1.1. Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK
poruseni téchto pravidel, viechny zji3t&né neobvyklé udalosti, které jsou, nebo
mohou byt bezpecnostnimi incidenty a zranitelnd mista, a U¢inné pomahat pfi
jejich prosetfovani a odstrafiovani.

5.1.2. Druhda smluvni strana je povinna hlasit vdechny zjisténé bezpecnostni
nedostatky nebo nesoulad se skuteénosti.

5.1.3. Druhé smluvni strané neni povoleno feseni bezpeénostnich incidentl a
odstranovani nedostatku ¢i nesoulad( vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni
manazerem ISMS MMHK.

6. PouzZivani internetu

6.1. Druha smluvni strana muze pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni
Ggely pfi dodrzovani véech obecné zavaznych pravnich piedpisi Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a v8eobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Uzivatel zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele
a tretich osob. UzZivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tretich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat. Uzivatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat sluzbu pouze
v ramci platnych pravnich pfedpisu a ze bude respektovat eticka pravidla uZivani sité
Internet. Stahovani soubor(, pouzivani FTP a jinych sluzeb je moZzné jen po dohodé
se spravcem systému MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno wvyuZivat elektronickou
korespondenci z prostiedi MMHK,

7. Tisk
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7.1. Pokud bude druhe smiuvni strané umoznén tisk na tiskarnach meésta, je povinna Setfit
spotfebni material a tisténé dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pristupu jak
beéhem tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpeéné likvidace.

. Ukty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfideélené pfinlasovaci uéty. Tyto uéty jsou
chranény heslern.

8.2. Heslo musi spifovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tainosti.

8.3. Nazvy piihlasovacich uctu a hesla nesméif byt sdéleny zadné neopravnéneé osobé.

8.4. V piipadeé poruseni bezpeénostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupove Uty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smiuvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté Sinnosti,
plistupovat k jinym nez povolenym prostfedkim, serverim a datim nebo provadét
jakeékoli ukony sméfujici k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostiedku a sluzeb a zpiiscbech zabezpedeni.
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