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Smlouva o poskvtovéni ve‘r'ejné dostupm’rch sluieb ®
elektronickfich komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. m-VEI

FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: I20211104-1 j
ID klienta: I1691 j
Obchodni zéstupce: IIng. JiFi Panac I

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 III ISO 14001 & ISOI’IEC ZFGUI
Poskytovatel

ha-vel internet 5.r.0., Olefinl' 537/113 71200 Ostrava-Muglinav, www.ha-vel.1:2 info@ha-vel.t2 tel. +420 552 305 305. IC: 25354973
DIC: (2225354973: déle jen "Paskytovatel" spolefinost zapsané 11 OR Krajského soudu VWII oddilu a vlozce C 9719 ze due

25.7. 1996. Bankuvni spojeni: UniCredit Bank a.s. E.u.: 19191919192700

111153511111:
Jméno: Mannie: s polildinlkou Karviné-IliJi‘fispévkovi organizaee _I
I5: |ooa441153 I Zastuupenwé: IIng. Iva iolnerek I
DIE: Ezeosmss I Kontaktni osoba: IIng. Josef Ligodd I
Zépis v Obchnd. rejstfiku: |I<rajsk9 soud v Ostravé.Pr/BBD | Telefnn: L j
Ulice: IVydmud'Iov 39915 —| Fax: I_ |
Mésto: Ilcarviné - Réj I Mobil: I —
Psi: I734 01 | E-rnail: I _

Elektrmické fakturace“: I -
*mgmmmmmMmmmw
1. PFedmitSmIouw

1.1. Tato Smlouva je rénmvm smlouvou kteni umoifiuje sdmiit pwkytovéni vice Sluieb Poskytovatele pod jednu zastfeéujici smlouvu. Sluiby
samomé jaw pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednofliwd'l Specifikadch sluieb. Poslqtuvatel se twto Smlouvou zavazuje posh/twat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté Ire Spedfikaci'ch sluzeb a UEastnI'k se tauto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskylaovéni Sluieb.

1.2. Podminky pro paskytovéni Sluieb. stejné jako préva a povinnosti smluvnI'ch slran jsou, la'amé této Smbuw. stanoveny 1r niie uvedenjrdI
dokumentedI a), b), c) a d). V pfipadé rozpom mezi ustanovenimi jednotlivfrdI dokumentfl. majI' pi'edm dokumenty v nésledujla’m pofadf:

a) late Smlouva
b) Specifikaoe siuieb ("Spedfikacefi podepsa'na obéma Smluvnimi slranami. Piatebni' podmi'nky a Zvléétni ujednénI. SUI a estatnl' pFiohy této
Smlouvy. V pripade rozpau mezi témito pn'lohami maji p'rednost novéfii p'Iohy pFed starfimi pFiIohami.
c) Aktuailni cenik sluieb ("Cenik"). pokud nenI' Cena stanwena jinym zpfisobem.
cl) Aktuélni Véeobemé podminky poskytovénl verejné dostupnjd'l siuieb elekh’mlckyd'l komunikad spoleEnosti ha-vel intemet s.r.o. (dale jen
.Podminky"), dostupné na "http:.l/www ha-vel.1:" a vfiech pobofiéch a abd'ludnich mistech Poskytwatele.

2. Podldady pro fakturad

Fakturaéni adma: Idudmv 399/5, 734 cu Kawiné — Rfij I
Cisla W: I_ I K59 banky: I I
3. Zivéreélé ustanmni

3.1. Cfslované dodatky ke Srnlouvé budou vypracovény na zékladé pofadavku néktere' ze smluvnfch stran. Vfikeré zmény lze provédét pouze
pisemné. Dalsi duzby, nebo zmény stévajia'ch Sluida poslcytovanydI Poskytovateiem mohou byt UEastnikem poiadovény forrmu vypInénl nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele'se nové Specifikaoe stéva soucasfl Smlouw
3.2. Ucastnik podplsan této smlouvy potvrzuje, ze se seznamii a souhla§ s obsahem dokumentfl die EI.1..2.pnI‘5emz Uéasml'k podpisem této
Smlouvy we srnyslu § 1753 obéanského zakonI‘ku wslovné pi‘ijimé ustanovenf obsaiena' II dokumentech die El. 1.2. Poskytovatei a Uéstnik
wslovné vyiucuji apIikaci § 1299 a § 1800 obEanského zakonI'ku.
3.3. Tate Smlouva 5e uzaviré na dobu neurcitou a lze ji wpovédét v souladu s pravnimi predpisy. avéak tutu Smlouvu nelze vypovédét di'we.
nez nésledujicI den poté. co budou I‘édné ukunEeny v§echny Sluzby poskytované na zéklade této 5111i (tj. Fédné uplyne doba poskytwél'l'
véech Siuieb).
3.4. Jednntiivé SIuiby podle Specifikad je rI'Ioiné ukonfit sanwstamE v muladu 5 dobou jejich paskytnvéni'.
3.5. BliiEI’ podmlnky poskytovéni Sluieb jsou upraveny we specifikaci. estatnim pi‘I'Iohéch te'to SI‘I'IIDWY a Podnfinkéch.
3.6. Smlnuva je pfipravma Ire dvou whotovenidI. z nichi UEasU'II‘k i Poskytovatel obdril' po jednom podepsanérn whotoveni.

III I dneI v

Digiiilni podepsll Ing Iva Zolmrtfl:Ing- Ivo Zolnerfil’k 1.1.... ..
OprévnIénIIr zéstupce LIEasmflta Oprévnénir zéstupce Poskytovatele

I podepsal:
: :33; } 24.11.2021
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Specifikace sluiby ha-vel9 IP Service '10 ve|®

PFI’loha l<e smlouvé E.: I20211104-1 I FUTURE OF COMMUNICATION
fiislo spedfikace/verze: Ii-1A-21 1104 I
Nahrazuje specifikaci: I I ID klienta: I1691

Doba poskytovanl' sluiby: I6 mésicfi I Doba poskytovanl' sluieb poéi'na béiet od data pFeda’ni sluiby.
CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 81 ISO 14001:2005 8L ISO 2700120013

Poskybovatel

ha-vel lnternet 5.r.o., Oleéni' 587/11a, 71200 OslIava-Muglinov, wwha-velmz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IE: 25354973,
BIC: (2225354973, dale jen “Poskytovatel”, spoleénosl: zapaana 1: OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloice C 9719, ze cine

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank 3.5., E41,: 1919191919/2700

Lokalita ukonEeni pi‘istupovéha okruhulflEastnik
Jméno: INemomice s polildinikou KaMné—Réi, p‘fispivkovi organizace
Ulice: IVydmuchov 399/5 I
Mésto: IKarvina-Réj J Kontalctni osoba: IIng. Josef Ligocki
P50: [1'34 01 I Telefon: I
Poschodl’: I I Fax:
Mistnost: F I Mobil:
Up'resnénl' ukonEenI’ okruhu: ILok1691-14586 J E-mail:
Spedfiklee sluilw
Nazev sluiby: IGI. STANDARD :00 ps
Ryd’llost: IGarantovana zoo Mbps I
Agregaoe: I1:1 I
PoEet pevnivd'l IP adres: I30 I
PoEet privémlm IP adres: I A

Speclflkaoe eeny

Jednorazovi' aktivafi'ai poplatek za pfipojenl do site: I I K6
Jednorézovir aktivafini poplatek za nastaveni sluiby firewall: I I KE
Jednorazovir aktivafi'li poplatek za nastavenl sluiby 005: | I Ké
Mésiai provoznl' poplatek 2a p'r'ipojeni do slté Internet: I 3300] K1!
Mésfli provoznl' poplatek za prove: zéloini' Iinky: I I K6

Mésifii provoznl' poplatek za sluibu Firewall: I I KE
| I KE

Ostalni snfluvni ujednini

|
Poznémky:
fléasmiksposkytovatdemsedOhodli,iepouplynufisjednmédobyménltétospedfikaa,sesluibaméninadobuneuréitousflpovédrfl
lhfitoulmal'c.
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Specifikace sluiby ha-vel9 IP Service I VEI®

PFI’Ioha ke smlouvé 25.: I202111o4-1 I FUTURE OF COMMUNICATION
fiislo spedfikace/verze: W—zmm I
Nahrazuje specifikaci: I I ID ldienta: I1691
Doha poskytova'nl' sluiby: fiaésicfi I Doha poskytovénl' sluieb [Joana béiet 0d data pFeda'nI' siuiby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2909 8: ISO 140012005 3:. ISO EI’IJDI:2LIDEI

Poskytovalael

ha—vel internet 5.r.n., 0|e§ni537111a, 21200 Ostrava-Muglinov, www.ha—vel.cz, infu@ha—vel.cz, tel. +420 552 305 305, 15: 25354973,
DIE: (225354973, dale jen “Poskytovatel", spoleénost zapsana v 0R Krajského soudu v Ostravé v oddflu a vloiee C 9719. ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni': UniCreclit Bank a.s., 6.0.: 19191919191220!)

Lokallta ukonfieni p‘fistupového Ola-uhulfiéasmik
Jméno: INemocnlce s polildinikou Kandné-Réjlp‘fispivkové otganizaee I
Ulice: IMasarykova tFida 900 7
Mésto: IOdova— Lutyné I Kontaktnl' osoba: Ilng. Josef Ligodd I
Psé: I735 14 I Teiefon: I I
WI: | I Fax: L I
Mismost: I I Mobil:
Upfesnéni ukonéeni'okruhu: ILak1691-14538 I E-mail:
Specifiltace sluiby
Nam sluiby: IGI. STANDARD 100 Mbps I
Rychlost: IGarantovana 100 ps I
Agregace: [1:1 I
PoEet pevnfrd'l IP adres: I2 A
Poéet pfiva'mi'ch IP adres: I I

Speciflhee can?
Jednorazovfr aktivaEru’poplatekza pfipojenidosi'té: I | K6
Jednnrazovfi aktivafiu' podatek za nastaveni sluiby Firewal: I I KE
Jednm'azov? aktlvaéni' poplatek 2a nastavenf sluiby (305: I I Ki
Mésihi provozni poplatek 2a pfipajeni do site Internet: T Bill KB
Méshi pmvozni poplatek za prom zéloini Iinky: I I K5
Maw provozni poplatek za sluibu Firewall: | I KE

| I Kc"
emu-i smluvni uhdninl

I 7
Poznénicy:
V pi'ipadé ukufini spedfikace E. PIA-211104 na bk. ducmv 399/5, 234 01 Kawiné—Raj, zaniké platmst a fiéinnost této spedfikaw.

UBastnik s poskytavabelem 5e dohodfl, ie no uplynutl' sjednmé doby trvénl' tétu wedfikace, 9e sluiba méu' na dobu neurfitou s Wpovédnf
Ilhfltou 1 mésic.



Kvalita sluieb - garance parametrfi sluiby ®
Jméno: Romania 5 polikliniltou Karolina-Raj, pfispéulcové organizaoe m"VEI

Pfiloha ke smlouvé E. I20211104—1 I FUTURE OF COMMUNICATION
SLA se vztahuje k pFiloze a: Ii-1A—211104, I-2A-2111o4 i J ID Klienta: [1691
El SLA STANDARD
QoS: prion‘ta 6.1:] l priorita E.2:[ | priorita 65.3:1

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 III ISO 1400112005 Ev [SC1 2700112006

sétlivky: .
T5=dobatwanisluibyvmésfi:
TH=dobonedostupnosflslufbm
DobysepofihfimcdémmdootummmwfidfivmnMEdomflufimdfidaofiménim.
Twa'nisluihyvnfiI'd—TSvjeobdobi,poktolénfibitshdbapodiesniomvmnfidma.
Q65 = Waite sluiby {ltvoffia'vice}

SLA S'I'ANonno _
Kvalita sluieb - garance parameiIfi siuiby pfipojenI' do sité Internet
- mésiEni dostupnost sité 99,596

Mésiéni dostupnost sluiby a garanoe parametrfi: 99,5 %

2 (TS-TN)
E dostupnost sluiby = — x 100 %

T5
35 Doha nedostupnosli siuiby--TN--je obdobi v ramoi doby trvéni slus I: ma ve kterém mm nemohl siuibu fine uiivat z p'r'I'cin které
i: byly na strané poskytovateie. Do doby nedostupnosti sluiby so nezapoé’téva doba od vzniku dané I'Idajné nedostupnosfi sluzby do zahéjeni
:5 servisniho zésahu v pi'i'padé ze uésml'k neumoinii Wovateli bezodldadné po pozédéni provést servisni' zésah na telekornunikaéru'm zarizeni
E poskytovatele, umlstenérn III Iokalité- miste pripojonI' uéamlflca. Do doby nedootupnosti sluzby ani celkového poctu zévad so nozapoEi'tévaji
E zévady, které Jsou min'Io telekomunikafii sa't' poskytovatele a zévady, o nichz poskytovatel objektivne zjistil 2e nemaji pi’ifinu na stané
m poskytovatele nebo ze jo zavinil fit‘aslnik.
Ci

:1 Doha pro plénovanou fidribu je obdobi' no deléi nei 120 minut za kaiondé'rni mési'c, po které mfiie bJ'It poskytovéni siuieb p'reméem. V dobé pm
$3: plénovanou I’Idribu nemusi Dirt sluiba poslqnovéna a tato doba neni souEésti doby trvéni siu‘floy v maid - TS .Tato doba 5e.- nepovaiuje 2a dobu
5‘3, za'vady siuiby.

3 2a mfieni mésiéni dostupnosti siuiby o kaz'dé daEi' 1% zaplatI' poskytovatel fiéasmikovi smiuvnf pokutu za mésic, kdy Ice snfieni doao,
+ nésiedovné:
>-

E Dostupnost Sankce
E 99 5%- 93 6% 10% sleva z mésiénI'I'Io poplatku za postiienou sluibu
~“3.98 5%- 97 6% 20% sleva z mésiéniho poplatku za postiienou sluibu
C” 97 596- 96 6% 30% sleva z "1695t poplatku za posh'ienou sluibu

1:4flIIIIII... a: do w§e mesifiiiho poplaiku 2a sluiby posiqtované poskytovateiem.

: max. doba prancing; so, ne svétky
E Servisni' podmi'nky ReakErII' 4h 6h 6h

W 6h 12h 12h
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Platebni' podmi’nky a ZvléEtni ujednéni
Jméno: [Nemacniue s polildinlkou Katrina-Raj. pfispévkové organlnae Im-M®

‘" " " 932111044 |PrIloha ke smlouve c.:
FUTURE OF COMMUNICATIONID Klienta: [1691 I

Nahrazuje specifikaci: [ I

CERTIFIED SYSTEEI’E ISCF {.3001 EL: [SD HEIDI EEI [SOME-C 9 Will

Platebni podminky

Jednora’zové piatby za Aktivacl a Instaiaa' jsou splatné hotové p‘r’i pFedanE slus nebo mu zahmuty v prvni' faktuFe za sluzby. Faktura na
sluiby je wstawovéna (neni-li VB Specifikaa' sluiby uvedena jinak) na 1 médéni piatbu a je v pnmIm obdobi splatné do 3011' dni ode cine
vystaveni. Dai§E faktury )50U vystavovany vidy na 1 mésl'c a jwu splatné vidy do 30-ti a' od vystavenE.

Za den zapiaceni se povazuje den pnpséni' platby na fléet Poskytovatele.V§ed1ny ceny jaw uva'dény be: DPH. Datum uskutefi'lénl
zdaniteine’ho plnéni' nastéva dnem predani’ sluiby Uéasmikovi. Déie se na zékladé této smlouw poskytuji n'Iési'Eni pinéni die Za’kona o DPH v
platném eerIE. Za zdanitelne' pinéni 5e povaiuje prvni den bézného kaiendarniho mésice.

ZVIfitni ujednini
flfiastm'k 5 Wovatelem 5e dohodli na zméné Eiénku 4.3, 7.1 a 16.8 Véeobeafim obdwdnlth podminek takto:

4.3 Zépoéty pohledévek je moiné provédét pouze p‘o dohodé obou smlwnich stran.

7.1 Je-li fléaslnik v prodienf s uhradw ceny Sluzby nebo Eisti takové ceny nebo jiné plat jejI I‘Eésti die Smiww nebo téchto Podminek, je
Poskytovatel oprévnén I'Iétovat z nezaplmé Eéstky firok z prodieni we Mi 0 05% a to z dluz'né Eéstky 2a kaidy den prodieni.

16.8 Veikeré spory vzrfikajfd z této Sniwvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény obecnfrrni soudy Ceské republiky.

I ng , Josef flfgfiepsal Eng.

Datum 202‘ “.23LIQOCkI 13:59:55 mi:na'
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