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L. PREDMET PLNENi SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout UZivateli nize uvedené sluzby a

zaruky spojené s provozem, uzivanim a servisem Software MSS MediXen (dale jen Software), jeho?

funkcionality jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy:

a. provoz Software na zabezpelenem serveru se vzdalenym pfistupem pro Uiivatele se

zajisténim nasledujicich bezpe&nostnich podminek:

denni zalohovani dat na sitové datové uloZisté,

¢trnactidenni archivace zaloh,

mezi — serverova replikace virtualnich server( pro pfipad vypadku serveru,

zabezpecena komunikace prostfednictvim tunelovani protokolu RDP pomoci Terminal
Services Gateway s SSL Sifrovanim.

b. garance dostupnosti Software 24 hodin denné svyjimkou doby na avizovanou odstavku

Software, ktera bude oznamena nejpozdeéji 72 hodin pfed jejim zahdjenim a nebude

provadéna v béZznou pracovni dobu od 7.00 do 16.00 hodin.,
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c. zavadéni Cistych zdravotnich dat do Software do 2 pracovnich dnd od jejich dodani
UZivatelem,

d. zavadénifinancnich dat do 2 pracovnich dnl od jejich dodani

e. zavadeénilaboratornich dat do 2 pracovnich dnl od jejich dodani
zajisténi sluzeb Helpdesk pro feseni technickych problémi s reakéni dobou do dvou
pracovnich dnd od nahlaseni problému,

g. Uprava Software dle pozadavkd platné legislativy (Ghradové vyhlagka MZ CR),

h. aktualizace grouperd, ¢iselnikl a metodik na platné verze,

i. Implementace novych verzi a aktualizaci Software,

j.  zajisténi pfistupu pro 25 povérenych osob UZivatele.

1. CENA A TERMiIN DODANI SLUZEB

UzZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli po dobu poskytovani sluzeb dle ¢l. | této smlouvy ¢astku
ve vysi 40.500,- K¢ bez DPH mésicné (dale jen Cena).

Sluzby vyzadané UZivatelem nad ramec sluzeb dle ¢l. | budou Uctovany v hodinové sazbé 1.500,-
K¢ bez DPH.

Rocné lze Cerpat 60 hodin nad rdmec sluzeb ¢l. I. Nevycéerpané hodiny se automaticky prevadéji do
dalSiho zuc¢tovaciho obdobi.

Cenu sjednanou v €l. Il odst. 2.1, odst. 2.2 je moZno ménit pouze v pfipadé zmény vyse DPH.
Sluzby vyzddané Uzivatelem budou vzdy vykazany ve Vykazu poskytnutych sluzeb a pred
vystavenim faktury za tyto sluzby si UZivatel vyhrazuje prdvo tyto sluzby akceptovat a potvrdit

jejich skutecné provedeni.
1. PLATEBNi PODMINKY

Pravo vystavit fakturu na dhradu Ceny vznikd Poskytovateli vidy posledni den pfislusného
kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby dle této smlouvy poskytovany.

Poskytovatel vystavi fakturu vsouladu s platnou legislativou a zasle ji UZivateli ve dvojim
vyhotoveni véetné soupisu poskytnutych sluzeb.

Cena je splatnd na do 60 dnl ode dne vystaveni dafiového dokladu (faktury). Danovy doklad
(faktura) musi obsahovat vSsechny nélezitosti stanovené pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Pro pfipad, Zze dafiovy doklad
(faktury) nebude obsahovat vSechny naleZitosti nebo bude nelplny, je UZivatel opravnén darovy
doklad (fakturu) ve IhGté splatnosti vratit Poskytovateli k opravé nebo doplnéni. Vracenim
danového dokladu (faktury) k opravé nebo doplnéni neni UZivatel s prodlenim zaplaceni ceny.
Nova lhita splatnosti ceny pocina bézet dnem vystaveni dafiového dokladu (faktury) obsahujiciho
vSechny naleZitosti.

Postoupeni penézitych pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, vzniklych v souvislosti s touto

Smlouvou, tfeti osobé je nepfipustné bez predchoziho pisemného souhlasu UZivatele.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Iv. DOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. U&innosti nabyva
dnem uvefejnéniv registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu. Tuto Smlouvu uverejni v registru smluv UZivatel.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 36 mésicli od dne nabyti Uc¢innosti této Smlouvy nebo
do vycerpani financniho limitu plnéni Smlouvy ve vysi 1.850.000,- K¢ bez DPH podle toho, ktera
okolnost nastane dfive.

Smlouva mUZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

UZivatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s uc¢inky do budoucna z divodu jejiho
podstatného poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude mimo jiné
povazovat prodleni Poskytovatele s plnénim této smlouvy delSim nez 60 (slovy: Sedesat)
kalendarnich dna.

Uzivatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s ucinky do budoucna, pokud je na majetek
Poskytovatele vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku Poskytovatele, dle zdkona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni
pozdéjsich predpisd, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
UZivatelem, za cozZ se povazuje prodleni Uzivatele s hradou Ceny za plnéni pfredmétu dle této
smlouvy o vice nez 60 (slovy: sedesat) kalendafnich dni, pokud UZivatel nesjedna napravu ani do
30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnd od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou rovnéz opravnény Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu.
Vypovédni doba ¢ini 2 (slovy: dva) kalendarni mésice a zac¢ind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

V. PODMINKY PRI UKONCENi POSKYTOVANi SMLOUVY

PFi ukonceni poskytovani smlouvy, resp. Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, si smluvni strany

sjednavaji nasledujici zavazny postup:

a. UzZivatel oznami Poskytovateli rozhodné datum a hodinu pro ukoncéeni poskytovani sluzeb a
to nejméné 30 kalendarnich dnl pred timto rozhodnym datem nebo v souladu s jinymi
IhGtami pro ukoncéeni poskytovani provozu a servisu Software. Rozhodné datum nebude
stanoveno na dfivéjsi termin nez 30 dnl pred koncem vypovédni doby smlouvy.

b. Poskytovatel nejpozdéji 15 kalendafnich dnl pfed rozhodnym datem a hodinou ukonceni
poskytovani sluzeb preda UZivateli popis formatu dat UZivatele, v kterém preda po ukonceni
poskytovani sluzeb veskera data UZivatele,

c. Poskytovatel po tomto rozhodném datu a hodiné znemozni pfistup povérenych osob
UZivatele,

d. Poskytovatel do 3 pracovnich dnli od rozhodného data provede export vSech dat UZivatele ve
sjednaném formatu a tato data ze vSech svych informacnich systému odstrani po potvrzeni
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Uspésného prevzeti dat UZivatele UZivatelem, a to véetné vsech zéloh a jejich archivl. O tomto
kroku bude Poskytovatel informovat UZivatele a to v€etné uvedeni prohldseni Poskytovatele
o vymazu viech dat UZivatele ze v3ech svych informacnich systém.
Poskytovatel je povinen uhradit UZivateli za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti uvedeného
zavazného postupu dle tohoto ¢lanku smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢. Splatnost této smluvni
pokuty nastava dne nasledujicim po dni, ve kterém na ni vzniklo pravo. Timto neni dotéeno pravo
na nahradu Skody.

VL. ZARUKA NA JAKOST A PODMINKY REKLAMACE

Poskytovatel poskytuje zaruku na sluzby poskytnuté dle této smlouvy po dobu 6 mésicli od
poskytnuti jednotlivé sluzby.

Poskytnutim zdruky za jakost se nevyluCuje ani nijak neomezuje zakonnd odpovédnost
Poskytovatele dle zakona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi. Stejné
tak timto neni dotéena odpovédnost za Skodu.

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na vyreseni reklamace do 1 pracovniho dne od oznameni
reklamace UzZivatelem.

VII. MLCENLIVOST

Poskytovatel bere na védomi, Ze vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb bude pfi plnéni
zévazk( plynoucich z této smlouvy pfichazet do styku s dlvérnymi informacemi, daty, dokumenty
a jinymi, zejména nehmotnymi, vécmi ve vlastnictvi ¢i drzbé Uzivatele, jeho klientl, pacientd i
smluvnich partnerd, které jsou téz predmétem obchodniho tajemstvi nebo predmétem ochrany dat
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/45/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt) (déle jen ,GDPR"),
zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, jakoZ i jinymi predpisy upravujicimi ochranu
osobnich Udaji, a zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpist a dalSich souvisejicich
zakonu a predpisli (dale jako ,Davérné informace”).

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o Dlvérnych informacich, které se dozvi
v souvislosti s plnénim povinnosti plynoucich z této Smlouvy, zajistit Davérné informace tak, aby
nedoslo kjejich prozrazeni tfetim osobam, nevyuZivat je ve prospéch sv{j ani tfetich stran,
nezpfistupnit nebo neumoznit jejich zpfistupnéni tfetim stranam bez predchoziho pisemného
souhlasu UZivatele.

Povinnost zachovéavat mléenlivost v rozsahu tohoto ¢lanku smlouvy trvd neomezené a Poskytovatel
se zavazuje ji dodrZovat i po ukonceni Uc¢innosti této smlouvy.

Pro pfipad poruseni této povinnosti miéenlivosti z objektivnich divodd na své strané ma
Poskytovatel oznamovaci povinnost vici UZivateli.

Poskytovatel je povinen uhradit UZivateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle
tohoto ¢lanku smluvni pokutu ve vysi 300.000,- KE. Splatnost této smluvni pokuty nastava dne
nasledujicim po dni, ve kterém na ni vzniklo pravo. Timto neni dotéeno pravo na nahradu skody.



Vill.  ZAVERECNA USTANOVENI
8.1 Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré dopliiky, zmény nebo jina ujednani tykajici se této smlouvy

nebo pfiloh Smlouvy musi byt u¢inény v pisemné forme.
8.2 Tato smlouva byla sepsana a podepsana v elektronickém vyhotoveni.

8.3 Tato smlouva a pravni vztahy z ni vwplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

IX. PRILOHY

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — Pfehled funkcionalit a modult Software

V Praze dne .........coeeeeunn WV Liberci dne .....cevvceeeeciciiee e

Prof. MUDr. Petr Arenberger, DrSc., MBA, FCMA Bc. Ivo Topinka

feditel jednatel
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady SEFIMA s.r.o.



Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. MSS 202112IT
(PFehled funkcionalit a modulli Software)

Analyticky a simulacni systém ,,MediXen Model“

1)

Nastaveni podminek Uhrad se zdravotnimi pojistovnami:

- dle Uhradové vyhlasky
- detailné dle individualnich smluvnich ujednani se ZP

Stanoveni objemu produkce a naroku na Uhradu k danému mésici:

- dle pojistoven a jednotlivych segmentl péce

- v porovnani s referenc¢nim obdobim a predikci Uhrad na konci roku

- suvedenim parametrd thrad (body, ZUM, UOP, CM...), limitG Ghrad, max. Ghrady, regulace...
- dle zvoleného zpUlsobu hrazeni péce — vyhlaska, vykonové... (Ize souc¢asné porovnavat)

Vypocet optimdlnich parametrd plnéni

vypocet optimalniho objemu a struktury plnéni vzhledem k dhradovému rezimu

monitoring kritickych parametr( ovliviujicich Ghrady a regulace

vizualizace vyvoje a trendu pribézného plnéni klicovych parametrd s predikci a v porovnani

(%]

optimem
celoroku
- variantni vypocet teoretického maxima uhrad Alfa

Modelace uhrad

- simulace dopadU organizacnich zmén (napf. zruseni odbornosti) na vysi thrad

- simulace dopad( zmén Uhradovych rezim( (ocenéni navrh(l pojistoven, kalkulace
protinavrhi)

- prepocty produkce a thrad vybraného obdobi pravidly a Ciselniky jiného obdobi

Rozbor a planovani ekonomiky zdravotni péce

- analyza vynosu a naklad( dle pojistoven, segmentl péce, zplsobu thrad, odbornosti,
stredisek, ICP,

variabilnich symbol(, DRG a vykon(; ukazatele produktivity; naklady celkem i dle kategorii
- jednotlivé slozky vynosU a nakladl dle prfipadd a dokladd, tfidéni, vizualizace, detail hodnot
- modelace dopad(i zmén produkce (i jednotlivych stfedisek) na vysi a strukturu nakladud

Vykonové analyzy, souvislosti poskytnuté péce, konfigurace

- detailni informace o provedenych vykonech s rozsahlou skalou filtrovani — dle dn( v tydnu,
dokladd, typu vykont ¢i péce, mistni prislusnosti, stfredisek, pojistoven aj.

- DRG rozbory dle riiznorodych kritérii (pracovisté, odbornosti, pojistovny, skupiny, vahy,
Cetnosti, vykony, diagndzy, body k pfipadiim, seznam chyb, rozbor ZUM dle bazi, rozbor dat
na zakladé kombinace marker( a kritickych vykonu)

- analyza DRG zakdédovani, rozpad casemixu na stfediska s podilem na ptipadu



- rozbor ¢asovych a materialovych outlier(

- rozbor casemix indexu — porovnani 2 obdobi, vyhledani odchylek dle zvolenych kritérii
- detailni prehledy ZUM, zZUL dle skupiny a kédu Ié&iva

- studie a analyza |écby konkrétniho pacienta

- sledovani vyzadané péce dle ICZ a odbornosti 7adatele

- analyza nespdrované vyzadané péce

- analyza nakladné lécby

- migrace pacientd mezi pojistovnami

- vyhledavani rozdild mezi daty v systému a daty v dokumentacnich souborech pojistoven
- vybér z variant rozpousténi vynosu a nakladl a zplsob( oceriovani produkce

- modelovani variant planu produkce

- analyza extramurdlni péce

- aj.

Manazerské rozhrani ,,MediXen CFM*“

Programové rozhrani spole¢nosti SEFIMA — CFM vyuZiva moderni OLAP (Online Analytical Processing)
technologii. Ta podporuje ukladani velkého objemu dat v databazi tak, aby byla data ptistupna a
srozumitelnd koncovym uzivatellm pro analyzu nebo dalsi editaci. Svymi vlastnostmi zabezpecuje
veskeré naroky poZadované od modernich systém( Business Intelligence ¢i Performance
Management.

Z pohledu datového modelu jsou jednotlivé informace sestaveny do srozumitelnych datovych kostek
(princip vyuZité OLAP technologie) tak, aby prace uZivateld byla maximalné intuitivni a nebyly tak po
nich vyZzadovany specidlni znalosti z oblasti informatiky. Vybranou oblast fizeni vidy reprezentuje
jedna, event. vice (dle sloZitosti) datovych kostek, ze kterych uzivatel ziska veskeré pozadované
informace. Vse ovlada pomoci predpfipravenych uzivatelskych nastrojd, které jsou oteviené, a tudiz i
na urovni bézného uZivatele, popf. administradtora umoznuji tvorbu vlastnich datovych struktur,
individudlni rozvoj a pfizplsobeni konkrétnim potfebdm bez dodatecnych investic.

Z pohledu béiného uzivatele jde predevsim o orientaci v ziskanych informacich o vyvoji jemu
svéfené oblasti. Mezi ostatni vlastnosti zlepSujici vykonnost Fizeni patfi zejména: provazanost
funkcnich oblasti mezi sebou, pravidelné i ad-hoc vyhodnocovani, podrobny model nastaveni prav a
uzivatelskych roli, automatizované datové pumpy a funkce pro periodickou distribuci reportd (mail,
intranet) a uzivatelské prostrfedi velmi podobné vieobecné zndmému prostfedi MS Excel umoziujici
dalsi uzivatelské rozsifovani stavajicich pohledt.

Standardni funkcionalitou CFM je planovani. V CFM lze (napf. na zakladé minulosti) naplanovat
naklady a vynosy v detailu jednotlivych stfedisek a uctl. Pfipadné lze nadist jiz vytvorfeny plan z
jiného systému (napf. plan dhrad). V CFM je mozZné tento plan dédle upravovat (Top-Down, Bottom-
Up) a to na jakékoliv Urovni, tvofit jeho varianty a porovnavat se skute¢nosti nebo jinymi verzemi
planu.



Typologie systému a funkcionalita

e In-memory OLAP databaze;

e Sitovy nebo terminélovy provoz;

e Server-klient s moZnosti nastaveni uZivatelskych prav;

e Moznost pristupu prostrednictvim webového prohlizece (tenky klient);

e Univerzdlnost pro nacitani externich dat (SQL databdze, Excel, Access) pomoci vlastniho ETL
nastroje;

e Snadna modifikace datovych struktur;

e Vlastni tabulkovy procesor, ktery umoziuje vytvéaret, nacitat, upravovat, ukladat a tisknout
dokumenty podobné jako v Microsoft® Excel® a s moZnosti importu z Excelu a exportu do
Excelu/Pdf/Html;

e Tvorba a nastaveni pracovnich roli, nastaveni individudlnich menu;

e Drill Down;

e Moznost pldnovani Bottom-Up i Top-Down;

e Tvorba a prevod verzi dat (skutecnost, forecast, verze plana);

e Zobrazeni jakékoliv Urovné souctovani hodnot (stupné syntézy detailll do vrcholovych hodnot);

e Zobrazeni detailu poloZky pro analyzu, moZnost rotace dimenzi;

e Vkladani uzivatelskych komentard k databazovym hodnotam;

e MozZnost automatizovaného rozesilani reportl a jejich ukladani na portal (napf. Sharepoint
apod.)

o UZivatelské rozsSifovani a ukladani vlastnich pohled(i — otevienost feseni pro vlastni rozvoj;

e UZivatelsky pivot pohledd nad daty v OLAP databazi.

Podporované datové vstupy

V rdmci vlastniho ETL nastroje CFM nema Zadnd omezeni pro datovou strukturu — umoznuje napojeni
na relac¢ni databaze podnikovych informacnich systém( (SAP, Navision, Helios atd.), Oracle, MS SQL
Server atp., expertni systém MediXen Model, stejné jako na strukturované zdrojové soubory *.txt,
*.csv atp. (s vyjimkou .pdf).

MODUL ,,ZDRAVOTNI PECE“

1) Reporty:
- ,Zdravotni péce” (po segmentech a slozkach, s bilanci a naklady dle kategorii)

-, VWykony” (Cetnost, body..)

- ,ZUMy“ (mnoZstvi, cena);,,DRG” (CM, PP, CMI, body..)

- ,UOP“ (dle stfedisek a pojistoven)

- ,Vyzadana péce” (Kfizovy pfehled poskytnuté a vyzadané péce v ramci nemocnice)



2) Prace s reporty:
- sledovani vyvoje v daném roce po mésicich, mezirocni srovnani 3 let, porovnani s planem

- filtrovani dle obdobi, stfedisek, pojistoven, verzi produkce, doklad(, diagndz, typu lierq...
- tvorba uZiv. reportd, vkladani grafl a poznamek, rotace dimenzi, dril-down, detail hodnot

MODUL ,,FINANCE*

1) Reporty:
- ,Vysledovka” — Ucetni vynosy a naklady dle stfedisek a verzi skuteénosti ¢i planu

- ,Hospodarsky vysledek dle rozpoctovych skupin“
- ,Rozvaha“

2) Préce s reporty:
- sledovani vyvoje v daném roce po mésicich, mezirocni srovnani 3 let, porovnani s planem

- automatizovana tvorba (verzi) planu vynosl a nakladd (rozpady top-down, bottom-up)
- tvorba uZiv. reportd, vkladani grafl a poznamek, rotace dimenzi, dril-down, detail hodnot

MODUL ,,FINANCNi PLAN“

umoziuje sestavit plan nejenom z pohledu nakladd a vynosl za jednotlivé ¢innosti, ale predevsim z
pohledu budoucich financnich tokl zdr.zafizeni a jeho dil¢ich aktivit. Kone¢nym vystupem jsou vykaz
rozvahy, vykaz ziskl a ztrat, vykaz penéznich tokl (Cash Flow), pomérové ukazatele a analyzy.

MODUL ,,LABORATORE“

Zakladem modulu je datova kostka Laboratornich vykonl nacitanych z laboratorniho informacniho
systému (LIS). Sledovanymi ukazateli mohou byt napf. body (agregované, ostatni), pocet
(agregované, ostatni), atd. Pro uvedené ukazatele se sleduji konkrétni vykony, vykony celkem, event.
jejich dalsi ¢lenéni. Data Ize zobrazit po jednotlivych laboratotich (biochem., hamato., farmako, atd.),
celkem nebo v jejich dalSim clenéni. Ddale Ize nahlizet a filtrovat napf. ve vztahu k organizacni
strukture, variabilnimu symbolu, dle typu NS, v letech, dle typu hodnot apod.



