SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni

Cislo smlouvy o dilo — objednatel: ...

Cislo smlouvy o dilo — zhotovitel:

Objednatel:
Adresa:

Zastoupeno:
Zastoupeni:

e ve vécech smluvnich:

e ve vécech technickych:

IC:
DIC:
(dale jen Objednatel)

Zhotovitel:
se sidlem:

Zastoupena:

Zastoupeni:

e ve vécech smluvnich:
e ve vécech technicky:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cl'slo Gétu:

9307
(dale jen Zhotovitel)

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma veskeré pravni, technické a persondlni predpoklady, kapacity
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Clanek I.
Smluvni strany
Mésto Vsetin
Svdrov 1080, 755 24 Vsetin
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Clanek 1.

Uvodni prohlaseni

a odborné znalosti, jichzZ je tfeba k provedeni dila sjednaného touto smlouvou (dale jen , dilo”), a
je schopen zajistit splnéni sjednaného predmétu dila.

Objednatel prohlasuje, Ze ma ujasnénou predstavu o konecné podobé dila, je schopen zajistit
pribézné konzultovani konkrétni problematiky a ma zabezpeceno financni kryti celé ceny dila, jak
je dale sjednana.



Clanek II.

Pfredmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v rozsahu, kvalité a za podminek
stanovenych touto smlouvou provadét technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a
poradenské podpory souvisejici provozem mapového portalu zhotoveného zhotovitelem pro
objednatele na zakladé smlouvy o dilo (¢. smlouvy objednatele ....... ) ze dne ......... (dale jen
technicka podpora) véetné umisténi mapového portdlu (hostingu).

2. Provozovani hostovaného feSeni zahrnuje:

3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Provozovani a Udrzbu provoznich serverd a dostatecného diskového prostoru potfebného pro
uloZeni a zpfistupnéni hostovanych aplikaci a dat (mapového portalu).

Provoz predmétnych aplikaci a dalSich nezbytné souvisejicich technologii a softwarovych
modulll na serverech zhotovitele.

Zabezpeceni dostupnosti hostovaného feseni pracovniklim objednatele a dalSim opravnénym
uzivatellm prostfednictvim sité Internet.

Zajisténi bezpecnosti hostovaného SW a dat.

Technicka podpora:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost mapového portdlu 99,5 % casu/mésic (vyjma
predem hlasenych a schvalenych vypadk().

Data umisténa na portalu budou denné synchronizovana s originalnimi daty v GIS mésta
umisténymi na intranetu MéU Vsetin.

Zhotovitel zajisti zabezpeceni mapového portalu na standardni Urovni. Mapovy portdl bude
pravidelné zalohovan min. jednou denné. Zaloha bude umisténa mimo zafizeni, na némz bude
umistén hostovany portal.

Zhotovitel zabezpedi sluzbu telefonicky Helpdesk jako primarni kontakt pfi feSeni technickych
problému a pozadavk( spojenych s uzivanim hostovaného reseni — mapového portalu.
Zhotovitel se zavazuje dodrZovat tyto reakcni doby rfeSeni vad mapového portalu a problémi
souvisejicich s jeho provozem:

a. MozZnost nahlaseni problému pres telefonicky helpdesk zhotovitele (tel.: 606 760 274) v
uredni dny od 8:00 — 17:00 hodin, v ostatni pracovni dny 8:00 — 14:30 hodin nebo
nepretrzité na e-mailovou adresu lubor.livora@tmapy.cz. Prijeti problému zhotovitel
potvrdi.

b.  Zahajeni feSeni problému do 12 hodin od okamziku jeho nahlaseni.

c.  Cas vyfedeni kritického vypadku (zdvada branici objednateli zcela uZivat mapovy portdl
apod.) je 24 hodin od okamziku nahlaseni problému.

d. Cas vyfedeni ¢aste¢ného vypadku (zdvada narusuje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funkcénost) je do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni
problému.

e. Casvyre$eni ostatnich zévad je do 5 pracovnich dné po dni nahla$eni problému.
f. Cas zmény dle platné legislativy je k datu G¢innosti zmény.

Zhotovitel se zavazuje provadét pribéznou kontrolu feseni se zamérenim na identifikaci a
odstranovani provoznich problému.



3.7. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potifebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy.

3.8. Objednatel zajisti nahldseni poruchy zhotoviteli prostfednictvim dohodnutych komunikacnich
kanall. Hlaseni zdvady musi obsahovat vsechny informace potfebné pro adekvatni reakci
zhotovitele, tj. predevsim popis zavady a kontakt na osobu objednatele, kterd poda blizsi
informace, bude-li tfeba, a kontakt na osobu, ktera zavadu ohlasila.

4. Soucdsti pfedmétu smlouvy jsou i prace vtomto ¢lanku vyslovné neuvedené, které vsak jsou
k fadnému provedeni dila nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci viak v Zadném pfipadé nezvysuje
touto smlouvou sjednanou cenu sluzeb.

5. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za hostovani a technickou podporu
mapového portalu nize dohodnutou cenu.

Clanek IV.

Doba plnéni

1. Hostovani a technickou podporu mapového portdlu je zhotovitel povinen zajistit neprodlené po
jeho uvedeni do ostrého provozu, nejpozdéji 15.12.2021.
2. Doba plnéni:

Cinnost Casovy harmonogram
Hostovani do 31.12.2022
Technicka podpora do 31.12.2022
Clanek V.
Cena za dilo

1. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za hostovani ve vysi
a. O0KCc¢bezDPH rocné, tj. 0 K¢ s DPH do 31.12.2021.
b. 34 000,00 K¢ bez DPH rocné, tj. 41 140 K¢ s DPH od 1.1.2022 do 31.12.2022.

2. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za technickou podporu ve vysi
a. 0KCc¢bezDPH rocné, tj. 0 K¢ s DPH do 31.12.2021.
b. 64 000,00 K¢ bez DPH rocné, tj. 77 440,0 K¢ s DPH od 1.1.2022 do 31.12.2022.

3. Smluvni strany konstatuji, Ze v cené dle odst. 1 a 2 jsou zahrnuty vSechny prace a naklady
zhotovitele souvisejici s plnénim jeho povinnosti souvisejicich s hostovanim a technickou
podporou dle této smlouvy.



Clanek VI.
Platebni podminky

Objednatel bude hradit cenu uvedenou v €l. V odst. 1 pism. a. a odst. 2 pism. a. této smlouvy
jednorazové, a to na zakladé faktur — dariovych dokladd. Uhrada faktur bude provedena
bezhotovostnim pfevodem z G¢tu objednatele na Ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem
uskutec¢néného zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den v mésici.

Objednatel bude hradit cenu uvedenou v €l. V odst. 1 pism. b. a odst. 2 pism. b. této smlouvy
mésicné, a to pocinaje mésicem leden 2022, tak, Ze za kazdy kalendarni mésic hostovani a
technické podpory zaplati zhotoviteli 1/12 (jednu dvanactinu) sjednané ceny (v pfipadé trvani
hostovani a technické podpory jen po ¢ast kalendarniho mésice se mésicni cena pomérné krati),
a to na zakladé faktur — danovych doklad(i —, které je zhotovitel opravnén vystavit po skonceni
daného kalendarniho mésice, v némz hostovani a technickou podporu radné vykonaval a za ktery
je tato cena Uctovana. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim prevodem z Gétu
objednatele na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem uskute¢néného zdanitelného
plnéni je posledni kalendarni den v mésici.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je faktura. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat
naleZitosti podle zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Na fakture budou uvedeny
jednotlivé polozky, za néz je fakturovano. Zhotovitel je na kazdé fakture povinen vyslovné uvést,
zda je, €i neni platcem DPH.

Vystavena faktura bude splatna do 30 dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli na Géet Zhotovitele
uvedeny na strané 1 této smlouvy. Faktura, ktera neobsahuje veskeré pozadované nalezitosti a
prilohy, bude vracena Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé. Od doruceni opravené faktury Objednateli
bézi nova tficetidenni Ihdta splatnosti.

Objednatel si vyhrazuje pravo neproplatit vystupy nedodané nebo neuskuteénéné Zhotovitelem
dle sjednaného rozsahu v ¢l. Il této smlouvy ve stanovém terminu.

Objednatel si vyhrazuje pravo neproplatit nevyzadané sluzby nebo ukony realizované
Zhotovitelem nad ramec rozsahu v ¢l 1l této smlouvy bez predchoziho odsouhlaseni
Objednatelem ve formé pisemného dodatku k této smlouvé.

Objednatel je opravnén béhem realizace této smlouvy nebo i po jejim ukonceni jednostranné
zapocitat svou pohledavku vici Zhotoviteli proti pohledavce Zhotovitele za Objednatelem
plynouci z této smlouvy.

Clanek VII.

Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Uplné, pravdivé a v¢asné informace potiebné k
radnému plnéni zavazkl zhotovitele.

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby v kvalité, rozsahu a v dobé poZadované touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele bez zbytecného odkladu o veskerych
skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran, a zejména o
skutecnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych pfipadech
tykajicich se plnéni dle této smlouvy.



Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je povinen Uzce spolupracovat se zastupci objednatele
v ramci celého prabéhu plnéni dila.

Soucinnost bude poskytovana objednatelem na vyzvu zhotovitele, a to ve Ih(tach pfimérenych
povaze a ndrocnosti pozadované soucinnosti. Zhotovitel se zavazuje podklady poskytnuté
objednatelem k plnéni dila pouZit pouze k plnéni predmétu této smlouvy a dale se zavazuje je
nezverejiiovat ani jinak nevyuZivat pro své dalsi potieby nebo Cinnosti.

Zhotovitel je povinen zachovdvat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi pInéni
této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem nebo objednatelem uréeny ke zverejnéni nebo
nejsou obecné znamé. S informacemi poskytnutymi objednatelem za Gcelem splnéni zavazk(
plynoucich z této smlouvy je povinen zhotovitel nakladat jako s dlvérnymi materialy.

Zhotovitel se zavazuje pouzit davérné materidly vyhradné za ucelem splnéni svych zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, Ze on ani jind osoba, ktera bude
zhotovitelem seznamena s dlvérnymi materidly v souladu s touto smlouvou, je nezpfistupni
Zadné treti osobé vyjma pripadud, kdy zhotovitel zpfistupni divérné materidly s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele nebo tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

Zhotovitel je povinen predat bez zbytecného odkladu objednateli veskeré materialy a véci, které
od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi pInéni smlouvy, a to bez zbytec¢ného odkladu po 7 ukonceni
této smlouvy. DOvérné materialy uloZené v elektronické podobé je zhotovitel povinen trvale
odstranit.

Zavazek ochrany dlvérnych informaci zlstava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

Clanek VIII.
Smluvni pokuty

Odpovédnost za skodu a ndhrada Skody se Ffidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud zhotovitel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany
informaci a zadvazku mléenlivosti, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, ve vysi 5 000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti pfi odstrarfiovani vad ¢i problémd mapového
portalu dle ¢l. lll. odst. 3 této smlouvy ma objednatel pravo poZadovat po zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

Vznikem ndaroku na smluvni pokutu, jejim vyuactovanim ani zaplacenim neni dotéen narok
objednatele na nahradu vzniklé skody zplsobené prodlenim nebo porusenim povinnosti
zhotovitele v jakémkoli rozsahu.

V ptipadé prodleni s placenim faktury zaplati objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud zavazek splnit predmét smlouvy dle jejich jednotlivych ¢asti zanikne pred fadnym terminem
plnéni, nezanika narok na smluvni pokutu, pokud vznikl drivéjSim porusenim povinnosti.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.



Clanek IX.

Ukonéeni smlouvy

1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zdvainého poruseni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani
po pisemné vyzvé v pfimérené Ih(té neodstrani.

2. Za zavainé poruseni povinnosti zhotovitele se rozumi prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti
specifikovanych v ¢lanku lll. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplsobil zhotovitel.
Odmitnuti provedeni technické podpory a nedostupnost mapového portalu po dobu alespon 2
kalendarnich dn( je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.

3. Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné, doruceno druhé strané, pricemz ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni. Strany vyslovné sjedndvaji, Ze v pfipadé,
kdy strana neprevezme zasilku doru¢ovanou postou do vlastnich rukou, ma se za den doruceni treti
den uloZeni zasilky u posty.

5. Smluvni strany se zavazuji po odstoupeni od smlouvy vratit si jiz poskytnutd plnéni. Bude-li vracet
poskytnuté plnéni strana, kterd od smlouvy odstoupila, md narok na uUhradu nakladd s tim
spojenych.

6. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31.12.2022. Tuto smlouvu Ize ukoncit za podminek
sjednanych v této smlouvé nebo stanovenych zdkonem.

Clanek X.
Zmény a zanik smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2022. Tuto smlouvu Ize ukon¢it za podminek
sjednanych v této smlouvé nebo stanovenych zdkonem.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanikd téZ pisemnou dohodou obou stran nebo
pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy.

Clanek XI.
Zavérecna ujednani

1. Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkl (v elektronické ci
listinné formé, vyloucena zména smlouvy jinym zplsobem ¢i jinou formou), které budou platné
jen, budou-li potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Zhotovitel se zavazuje bezodkladné informovat objednatele o skutec¢nosti, Ze ma v evidenci dani
zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikdni &i
bydlisté zhotovitele, a to aZz do doby Uplné uhrady ceny dila.



3. Zhotovitel udéluje timto objednateli souhlas s pfipadnym uverejnénim celé této smlouvy, véetné
identifikacnich udajl smluvnich stran.

4. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pficemz preferovana je
elektronickda podoba smlouvy. Smlouva vyhotovend v elektronické podobé je opatiena
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je
vyhotovena ve Ctyfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, pficemz objednatel obdrzi
tfi vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

5. Smluvni strany této smlouvy shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tuto smlouvu
uzavrely na zakladé Uplného vzajemného konsensu a Ze tato smlouva odpovida jejich skutecné,
pravé a svobodné vili, urcité a srozumitelné, prosté omylli, uzaviené nikoliv za napadné
nevyhodnych podminek a nikoliv v tisni. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze tato smlouva jako celek
ani Zadné jednotlivé ustanoveni této smlouvy neodporuje zasadam poctivého obchodniho styku ¢i
dobrym mravim. Autenti¢nost a platnost této smlouvy smluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

6. Smluvni strany se podle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, v platném znéni,
dohodly, Ze majetkové spory z této smlouvy, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
predloZi k rozhodnuti mistné pfislusSnému soudu podle sidla objednatele.

7. Zhotovitel bere na védomi, Ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv
(dale ,registr smluv“). Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim ¢i zvetejnénim celé této smlouvy, jakoz
i vSech jednani a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva podléha povinnosti
zverejnéni v registru smluv.

8. Objednatel potvrzuje, ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢. 128/2000 o obcich
a byly splnény podminky pro jeji platné uzavieni stanovené timto zdkonem (§ 41 citovaného
zakona), a usnesenim Rady mésta Vsetina ze dne 2. 12. 2020 €. j. 19/54/RM/2020.

9. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit penézité pohledavky z této smlouvy, ani jejich ¢ast, na
treti osobu.

10. Zhotovitel na zakladé vyse uvedeného souhlasi s provddénim kontroly tfetich osob u pfedmétné
akce a zavazuje se k doloZeni veskerych podklad( a udajl nutnych pro pfipadnou kontrolu.

Ve Vseting, dne

Za objednatele: Za zhotovitele:
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starosta jednatel firmy T-MAPY spol. s r.o.
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