SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
u Nabyvatele €. : 21/7700/0245
u Poskytovatele €. : 560521

»Produktova podpora IS Asset Management*

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

zastoupena: R IS R vedoucim Oddéleni ekonomickych aplikagnich systém
se sidlem: Zitn 563/12, 120 00 Praha

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

, . , L '-qﬁ. o oy AT LI
bankovni spojeni: ii*.ﬁ AN v gt ‘*% ‘h_,ﬁ“s
A e A V"”‘”’"‘N i

(dale jen ,Nabyvatel")

a
ALVAO s.r.0.

zastoupena: LRI jednatelem

se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd4r nad Sazavou

zapsana v OR: vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 33290
ICO: 25561561

DIC: CZ25561561

, . , T s F R
bankovni SPOjeni: st i s e

(déle jen ,Poskytovatel)
(dale spolecné také jako ,smluvni strany")

uzaviraji na zakladé vysledk(i vybérového fizeni o vefejné zakazce malého rozsahu s ndzvem ,Produktové
podpora IS Asset Management™, v souladu s ustanovenim § 27 a § 31 zékona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZZVZ*), a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zékona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,obansky zakonik®), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

(ddle jen ,Smlouva")



Pfedmét Smlouvy

1.1 Predmétem Smlouvy je zajisténi poskytovani nasledujicich sluzeb:
Pfedmétem VZMR je poskytovani produktové podpory IS Asset Management.
Produktova podpora musi obsahovat pfedevsim:

e MozZnost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produktl véetné zménéné nebo nové
dokumentace,

e pfistup ke staZeni a automatické instalaci aktualizované Knihovny softwarovych produktd
(nutné z dlivodu automatické aktualizace vystupli z monitoringu nainstalovaného SW na PC),

e mozZnost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produktd,

e rozvoj produktd dle praktik ITIL® a praktik SAM, pokud dojde k jejich zménam

e mozZnost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produktl dle aktuélniho vyvoje novych
verzi prostfedi OS a aplikaci technologii spole¢nosti Microsoft,

e moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktG reflektujicich zmény v
legislativé Ceské republiky.

(dale také ,Sluzby")

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Nabyvateli Sluzby na vlastni naklad a nebezpeci
avsouladu spokyny Nabyvatele a Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle
¢l. 3 Smiouvy.

2

Doba a misto pInéni pfedmétu Smlouvy

2.1 Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl od vystaveni smlouvy v registru smluv.

2.2 Poskytovani SluZeb bude realizovano a pfedano v sidle Nabyvatele.

3

Cena pifedmétu Smlouvy

3.1  Cena za poskytované pinéni dle této Smlouvy je:
Cena za poskytovani produktové podpory:

cena bez DPH: 1248 472 K¢ (slovy: jeden milion dvé sta Ctyficet osm tisic Ctyfi sta
sedmdesat dvé koruny Ceské),

vySe DPH (21 %): 262 179,12 KC (slovy: dvé sta Sedesat dva tisice jedno sto
sedmdesat deveét korun ¢eskych a dvandct haléft),

cena vCetné DPH: 1510 651,12 K& (slovy: jeden milion pét set deset tisic Sest set

padesat jedna koruna ¢eska a dvanact halért).
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Platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je sjedndna dohodou smluvnich stran a je cenou konecnou
a neprekrocitelnou, kterd zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy.

Cenu predmétu Smlouvy véetné DPH je mozZné zménit pouze v pripadé, Ze dojde v pribéhu poskytovani
Sluzeb ke zménam dariovych predpisti upravujicich vySi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povaZovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouve. Poskytovatel
bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Uhrada veskerych cen sjednanych ve Smlouvé bude provedena na zékladé faktur vystavenych
Nabyvatelem a doru¢enych Poskytovateli. Faktury budou mit povahu dariového dokladu, je-li Poskytovatel
platcem DPH (dale jen ,faktura®). Pro jednotlivé thrady cen sjednanych ve Smlouvé plati nasledujici:

4.4.1 Uhrada ceny za provedeni praci dle ¢l. 1 odst. 1.1 bude provedena na zékladé zaslané faktury,
kterd bude vystavena do 15 dnd od podpisu smlouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle platnych pravnich predpist, a to zejména néleZitosti dle
zékona €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpisi a naleZitosti uvedené v § 435
ob&anského zakoniku, pfipadné i néleZitosti dle 8 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH), je-li Poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Smiouvy.
Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni Ucet zvefejnény zpdsobem umoZriujicim
dalkovy pfistup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnd ode dne jejiho prokazatelného doruceni Nabyvateli.
Splatnost fadné vystavené faktury doruéené Objednateli v obdobi od 15. prosince do 31. ledna ¢ini 60 dndi
ode dne jejiho prokazatelného doru¢eni Objednateli. Za den spinéni platebni povinnosti se povaZuje den
odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu Nabyvatele ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Nabyvateli doruci elektronicky do datové schranky Nabyvatele ¢i na emailovou

adresu FEEESEL S HTILES T Nabyvatel upfednostriuje elektronické faktury vytvafené v IS DOC nebo
ve formatu PDF. Nabyvatel si vyhrazuje pravo zmény e-mailové adresy, na kterou mu bude Poskytovatel
zasflat fakturu. Pfipadna zména e-mailové adresy je vici Poskytovateli U¢inna okamzZikem, kdy o ni byl

pisemné vyrozumén. Tato zména neni ddvodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

Nabyvatel ma pravo fakturu pred uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by do$lo
k prodleni s jeji dhradou, nesplriuje-li poZadované naleZitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Do doby doruceni opravené ¢i nové
faktury neni Nabyvatel v prodleni se zaplacenim ceny. Nova Ih(ita splatnosti v délce 21 dn( pocne plynout
ode dne prokazatelného doruceni opravené €i nové faktury Nabyvatel.

Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této
meéné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskuteénéni zdanitelného
pinéni veden v rejstitku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane-li néktera zjinych skutecnosti
rozhodnych pro ru€eni Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu
bez DPH a DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisli, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené thradé DPH spravci dané bude Nabyvatel Poskytovatele informovat
kopii 0znameni pro spravce dan€ dle § 109a zakona o DPH.
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Poskytovani SluZeb

Poskytovatel je povinen poskytovat po dobu 12 mésicti produktovou podporu.
6

DalSi povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smlouvy,
predat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW vrozsahu nezbytném
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vyclenit mu k soucinnosti své zaméstnance v poctu potfebném
k soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto odpovédné osoby:

= Nabyvatel:

- 0s0bou pro vécna jedndni je lgke AR R e S TR

= Poskytovatel:
Ao A G b R Tt
- 0sobou pro vécna jednan | Je 1 k.-w B A L “r {a-g ﬂf e
L ‘I"r]“-r s ':‘.!l' z:ﬂ-‘ i £k ':.‘.-.1.-!'_::-¢
Pfipadna zména odpovédnych osob je vici druhé smluvni strané Ucinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepséni dodatku k této smlouve.
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Prava k pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZzen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opacném
piipadé Poskytovatel ponese veskeré naklady, které v ddsledku toho Nabyvateli vzniknou.

Vlastnické pravo a nebezpeCi Skody na véci ke vSem hmotnym souCastem pinéni pfedanych
Poskytovatelem Nabyvateli v souvislosti s provadénim pfedmétu Smlouvy. Majetkova prava k pfipadnym
dilim vzeslych z pinéni pfedmétu Smlouvy prechézeji na Nabyvatele dnem jejich fadného prevzeti
Nabyvatelem.

8
Odpovédnost za vady, odpovédnost za tjmu, zaruka
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisti a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Nabyvateli poru$enim Smlouvy v plné vysi.
Nahrada ujmy se Ffidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za 3kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokdZe-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepiedvidatelnd a neprekonatelna prekdzka vznikla nezdvisle na jeho vili. Prekazka vznikla ze
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Skdidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skiidce s pInénim povinnosti ze Smlouvy
v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skidce podle Smiouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti
k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekdzky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého stavu podie volby
poskozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za jakost pfedmétu pinéni Smiouvy v délce trvani 12 mésict
ode dne poskytnuti Sluzeb.

Po dobu zaruéni doby ma Nabyvatel prdvo pozadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Nabyvatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit
prace na odstranéni reklamované vady nebo jinak vyfidit reklamaci podle jejiho obsahu.

9

Sankce

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZzité ¢astky, ma opravnéna smluvni strana
pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urCuje
vySe Urokd zprodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisy.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad.
Smiuvni pokutu ¢i drok z prodleni dle této Smlouvy uhradi smluvni strana na bankovni et druhé smluvni

strany ve Ihité splatnosti 30 dnli od doruceni jejiho vylctovani, nedohodnou-li se smluvni strany
v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty
zajiSténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo smiuvnich stran na dhradu zplsobené Ujmy vzniklé

v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se do pfipadné nahrady Ujmy
nezapocitava.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

10

Divérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako dlivérné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zverfejnéni nebo zpfistupnéni
teti osobé mohlo zpdsobit Gjmu druhé smluvni strang. Smiuvni strany se zavazuiji zachovavat o téchto
skutec¢nost micenlivost.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze neuvolni tfeti osobé ddvérmné informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.
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Povinnost zachovavat micenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

= smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost zpdsobila sama
smluvni strana;

= smluvni strana prokdZze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

= smluvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

= je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného orgdnu stéatni
spravy €i samospravy;

= auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpisd.

Zavazek micenlivosti neni Gasové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o diivémych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukon€eni spoluprace, popf. po ukonéeni
ucinnosti Smlouvy.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuji pro pfipad, Ze se v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy se dostanou do
kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je budou ochrariovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to i po ukonceni pinéni Smlouvy. Smiuvni strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi udaji,
ve smyslu pfislusnych pravnich predpisti, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvé spoCivajici v dohodé
0 zpracovani osobnich Udaju.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat ndhradu
takto vzniklé Gjmy.

V pfipadé poruSeni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druhda smluvni strana
pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

11

Trvani Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize kdykoliv ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu.
Vypovédni doba €ini dva mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy, zejména dojde-li druhou smluvni stranou
k poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Za porusenim Smlouvy podstatnym zplisobem se povaZuje zejména:
11.5.1 opakované neplnéni Smlouvou stanovenych termin(i (min. 3x) ze strany Poskytovatele,

11.5.2 neplnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
do 30 kalendafnich dnd od doruceni pisemné vyzvy Nabyvatele s upozornénim na neplnéni
konkrétni povinnosti,

11.5.3 pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl pInéni dle této Smlouvy s vadami, na které byl
Nabyvatelem upozornén nebo opakované vytknuté vady neodstrariuje,
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11.5.4 prodleni Nabyvatele s Ghradou faktury po dobu del$i nez 30 kalenddarnich dnd, pokud Nabyvatel
nezjedna napravu ani do 20 kalendafnich dni od dorugeni pisemného ozndmeni Poskytovatele
o takovém prodleni se Zadosti 0 jeho napravu,

1155 prodieni Nabyvatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé,

11.5.6 poruseni povinnosti smluvni strany k ochrané dlivémych informaci.
Nabyvatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
11.6.1 okamzikem vstupu Poskytovatele do likvidace,

11.6.2 je-li proti Poskytovateli zahdjeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvencni navrh v zakonné
Ih(ité odmitnut pro zjevnou bezdivodnost,

11.6.3 je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Gcinné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se naroku z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
jakost, narokd z odpovédnosti za Skodu a narok(i ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané ddvémych
informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

12
Uverejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich piloh a pfipadnych dodatkd mdZe byt uverejnéna
na internetovych strankach Nabyvatele a na jeho profilu zadavatele a bude uvefejnéna v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv zajisti Nabyvatel.

13

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Smilouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fade,
odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

V3echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Smiuvni strana je povinna bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu Udajli
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné Cisla bankovniho Gctu smiluvnich
stran mdZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smiouve.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi do
30 pracovnich dnl od doruéeni vyzvy druhou smiuvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
teti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.



13.7  Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi Poskytovatel a dvé Nabyvatel.

13.8  Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné viile, urcit€, vazné a srozumitelné a na dikaz toho pripojuji své podpisy.

V Praze dne 1.12. 2021 V Praze dne 30. 11. 2021
za Nabyvatele: za Poskytovatele:
A e Eer e
vedouci Oddelem ekonomickych aplikacnich jednatel

systémd



