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1. Shrnuti projektu

Moldavsko celi vysokému podilu socialné pottebnych osob, jejichz potieby adresuje vetfejny
sektor prostfednictvim systému socialni ochrany a socidlnich sluzeb. Vedle riistu profesionality
systému ochrany a sluzeb je klicové rovné€z podpofit systém planovéani, koordinace a
vyhodnocovani potiebnosti, a to v tésném partnerstvi s relevantnimi aktéry, kterych se
problematika socidlnich sluzeb dotyka. Cilem Projektu je podpofit rozvoj mechanizmu pro
komunitni planovani socialnich a souvisejicich sluzeb, a to praveé na zaklad¢ skutecnych potieb.
Tento mechanismus ma ambici slouzit vefejné spravé v Moldavsku ke zlepSeni systému
planovani sluzeb a implementaci programu socialni ochrany. Projekt je zaméfen na budovani
kapacit aktéri na Grovni Ustiedni vlady, vefejné spravy a poskytovatell socialnich a
souvisejicich sluzeb ve tfech cilovych oblastech Moldavska, které budou identifikovany v
ramci implementace Projektu. Dilezitou ¢asti Projektu je podpora zapojeni vefejnosti a
uzivatelll socialnich a souvisejicich sluzeb do piipravy komunitnich planti. V rdmci Projektu
budou vytvofeny komunitni plany ve tfech cilovych lokalitach a pfipravena metodickd podpora
pro replikaci modelu. Projekt bude implementovan v partnerstvi s Ministerstvem zdravi, prace
a socidlni ochrany a institucemi vetejné spravy v jednotlivych cilovych oblastech a dal$imi
aktéry procesu komunitniho planovani. Projekt tak implementaci jednotlivych aktivit, dosazeni
vystupll a projektového cile pfispéje ke zvySeni transparentnosti vyuziti vefejnych prostiedkl a
zodpovédnosti vetejné spravy v Moldavsku v oblasti planovani a uspokojeni potfeb socidlné
pottebnych, které bude zalozené na realnych potiebach obyvatel zemé.

2. Popis vychoziho stavu

2.1 Ekonomicka a socialni situace v zemi, rozvojova strategie zemé

Moldavska republika, ktera vznikla po padu komunistického rezimu v roce 1991, jezemi s
nestabilni politickou situaci a pomalu se rozvijejici ekonomikou. Navzdory Usili o zmirnéni
chudoby a podpory inkluzivniho ekonomického ristu, které zeme vyvinula v poslednich dvou
dekédach, je povazovana za nejchudsi zemi Evropy a v mezinarodnim srovnani se fadi mezi
zemé s nizSim stfednim prijmem. Primérny hruby narodni produkt na osobu €inil v roce 2017
necelych 2 290 USD!. Moldavsko je tak dle dat z roku 2018 na 112. misté ze 189 zemi
sefazenych podle Indexu lidského rozvoje?. Téméf kazdy desaty ¢loveék v Moldavsku Zije pod
hranici chudoby (dle tdaji SB z roku 2015 9,6 % populace).

Na uzemi Moldavska, které je pod ptimou kontrolou moldavské vlady (tj. bez Podnéstii, viz
dale), zije dle s¢itani z roku 2015 okolo 3,5 mil. obyvatel.’ Toto (izemi je administrativné
rozdéleno na 32 distriktd (tzv. rayons), 3 méstské autonomni celky (municipality)*
a Gagauzskou autonomni oblast. Moldavsko zahrnuje také tzemi, které neni pod piimou
kontrolou vlady, tzv. Podnésterskou moldavskou republiku leZici na levém biehu feky Dnéstr’.
V tzv. Podnésterské moldavské republice, ktera neni mezinarodné uznavanym statem, zije

'The World Bank. 2018. Moldova. Dostupné z: http://data.worldbank.org/country/moldova [cit. 23.11.2018]
2 United Nations Development Programme. 2015. Human Development Report 2015. Dostupné z:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/2015_human_development report.pdf [cit. 23.11.2018]

3 National Bureau of Statistics of the Republic Moldova. 2015. Dostupné z:
http://www.statistica.md/index.php?l=en#idc=34& [cit. 18.8.2017]

4Kisingv, Balti a Tighina/Bender/Bendery.

SMoldovan Investment and Export Promotion Organization (MIEPO). 2015. About Moldova. Dostupné z:
http://miepo.md/about-moldova [cit. 18.8.2017]




okolo 550 000 obyvatel.® Oblast je ovliviiovana vztahy s Ruskou federaci a policky a
bezpecnostné piisobi jako silny destabiliza¢ni faktor v regionu.

Moldavsko mé pievazné¢ agrarni ekonomiku s malou, technicky zastaralou ekonomickou
zakladnou a nizkym poctem ekonomicky ¢innych obyvatel. Moldavsko nedisponuje Zadnym
vyznamnym zdrojem nerostného bohatstvi, zna¢na cast konkurenceschopného primyslu je
soustiedéna na uzemi Podnéstii, které ma viak de facto vlastni ekonomiku.” V energetickych
otazkach je Moldavsko zcela zavislé na Ruské federaci, ktera v zemi vlastni dulezité elektrické
rozvodny.Moldavsko dovazi vétSinu elektrické energie, stejné tak i paliv.

Klicovym problémem pro moldavskou ekonomiku je migrace obyvatel do metropolitni oblasti
a zahranici za praci, jez ma negativni dopad na ekonomicky rozvoj a socidlni oblast. Moldavsko
je ve srovnani s velikosti HDP nejvétSim piijemcem remitenci v Evropé, které tvoii témeét
tvrtinu HDP zemé®. Oficialni nezaméstnost v zemi mezi ekonomicky aktivnim obyvatelstvem
dosahovala v roce 2017 hodnoty pouze 4,1 %.° Piijmy populace v§ak byly generovany do velké
miry praveé remitencemi. Ty maji zasadni vliv na spotiebu obytelstva a tak i pozitivni vliv na
ekonomicky rist, v konecném disledku vSak limituji domdci produkci zbozi a sluzeb.
Moldavska ekonomika, zaloZend pfedné na spotiebné a remitencich, je tak nestabilni a
zranitelna.

Moldavsko je pluralitni demokracii s parlamentnim jednokomorovym systémem s
relativné silnou prezidentskou funkci. Prechod k pIné funkéni demokracii a ji odpovidajicimu
administrativnimu systému vsak jest¢ neni dovrSen. Moldavsko se stile potyka s politickou
tradici silné centralizované moci a obCanskou apatii, vlada je stale pod tlakem nedostatku
zkuSenosti a schopnosti vlastnich Ufednikli. Roli hraje kromé wvnitropolitickych pfi¢in i
nevyteseny konflikt o Podnéstii.

V systémové i ekonomické transformaci se postupné projevuje spoluprace s Evropskou unii
pii naplitovani ,,National Implementation Plan of the EU-Moldova Association Agreement“'° a
realizaci Evropské politiky sousedstvi (ENP). Velkou roli v rozvoji zem¢ hraje také rozvojova
spoluprace s vyznamnymi multilateralnimi i bilaterdlnimi donory jako je Svétova banka,
Evropska unie, UNDP ¢i USAID.!!

Narodnim strategickym dokumenem pro sméfovani Moldavska je ,,Moldova 2030, ktera
stanovuje dlouhodobé priority rozvoje zemé a je v souladu s Agendou 2030 pro udrzitelny
rozvoj a Asocia¢ni dohodou EU-Moldavsko. Dokument, ktery navazuje na predchozi strategii
,Moldavsko 2020%, schvalil v prosinci 2018 Parlament. Prvnim pilifem rozvoje je inkluzivni
ekonomicky rast zdlraziujici pfistup obyvatel k vefejnym sluzbadm, souvisejici infrastruktuie
a zlepSovani zivotni urovné a zmirfilovani spolecenskych nerovnosti.

® Ministry of Foreign Affairs of the Pridnestrovian Moldavian Republic. Neuvedeno. The Pridnestrivien
Moldavian Republic. Dostupné z: http://mfa-pmr.org/index.php?newsid=389 [cit. 18.8.2017]

7 Ocelaisky primysl, hutni a energeticky primysl atd. BusinessInfo.cz. Zastupitelsky uiad Kisingv. 2014.
Moldavsko: ekonomicka charakteristika zemé. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/moldavsko-
ekonomicka-charakteristika-zeme-19036.html [cit. 18.8.2017]

8V roce 2015 5lo 0 23,4 % HDP zemé&. The World Bank. 2017. Moldova. Dostupné z:
http://data.worldbank.org/country/moldova [cit. 18.8.2017]

°National Bureau of Statistics of the Republic Moldova. 2014. Labour force in the Republic of Moldova —
Employment and Unemployment 2014. Dostupné z:
http://www.statistica.md/public/files/publicatii_electronice/ocupare_somaj/Forta Munca 2014 en.pdf

[cit. 18.8.2017]

National Action Plan. Dostupné z: http://dcfta.md/eng/national-action-plan [cit. 18.8.2017]

11 BusinessInfo.cz. Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. 2014. Moldavsko: ekonomickd charakteristika zemé.
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/moldavsko-ekonomicka-charakteristika-zeme-19036.html
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2.2 Vladni politika a aktivity donori v daném sektoru

Sociodemograficky vyvoj (mald porodnost, pfirozeny ubytek obyvatelstva, migrace
ekonomicky aktivniho obyvatelstvado zahrani¢i) v kombinaci s ekonomickymvyvojem v
podobé dlouhodobé recese a nedostatku investic v Moldavsku vytvaii mimoradné intenzivni
tlak na systém socidlniho zabezpeceni. Zem¢ paralelné pfipravuje a implementuje fadu
reforem nejen v oblasti socidlniho zabezpeCeni, ale také v oblasti vefejné spravy (zména
uzemnéspravniho ¢lenéni), zdravotnictvi (zajiSténi dostupnosti primérni péce, zména pristupu
k otazce hodnoceni kvality sluzeb), v oblasti penzijniho zabezpeceni i feSeni problematiky
chudoby. Reformni usili v oblasti socialni politiky je limitovano omezenymialokacemi
finanénich zdroju (klesajici podil zdrojti na realizaci socidlni politiky na HDP) a zménami v
nastaveni veirejnych rozpoctia (decentralizace vetfejné spravy a souvisejici rozpoctové urceni
dani bez striktni vazby ucelu).

Moldavsko ma dva zakladni pilife v oblasti socialniho zabezpeceni. Prvnim pilifem systému
je socidlni ochrana!?, ktera je zaloZena na piisp&vkovém principu — jak ze strany zaméstnavateld,
tak ze strany zaméstnancti. Druhym pilifem je socialni podpora!®, ktera je bezpiispévkova a
vychazi z vyhodnoceni zranitelnosti jednotlivce, ptipadné také z testu piijmu ¢i majetku.

Systém socialniho zabezpeceni v Moldavsku prosel dvéma hlavnimi vinami reforem. Prvni
fazeprobehla po finan¢ni krizi v roce 1998, kdy moldavské orgéany piijaly skute¢nost, ze systém
socialniho zabezpeceni neni udrzitelny a G€inny. Byla pfijata dvé opatieniv podobé¢ legislativné-
strategickych dokumentii, a to Strategie diichodové reformy a Strategie systému socidlni
pomoci.

Druh4 faze reforem se uskutecnila v obdobi 2007-2010 a tykala se vytvaieni socidlnich sluzeb
na urovni komunit a konsolidace finan¢nich zdrojt, aby programy a sluzby byly 1épe a ucinnéji
zaméfeny na pomoc nejpotiebnéjSim.

Strategie, analyzy a pravni upravy v socialni oblasti kladou diraz na personalizaci feSeni
socialnich probléml obcanii, respekt k individudlnim potfebdm, diraz na kvalitu Zivota,
moznost volby a ptfedpoklad participace obCanti, mj. finan¢ni participace na feSeni osobni
zivotni situace. V praxi se projevuje spiSe historicky zakofenény centralismus a
paternalismus'®, ktery je moZné zachytit i z postupu prace na piipravach a realizaci zdsadnich
reforem a zmén v socialni oblasti. Neplnohodnotné naplnéni principu participace aktéra do
pripravy reforem a zmén s sebou nese zvySené riziko odporu, nedivéry a hlavné
formalistického uplatnéni zejména legislativnich zmén, které nemusi naplnit oéekavany
cil'>,

Mezi dalsi akcentovana témataprovazana se socialnim systémema pravy patii:

2Diichody, matefska a rodi¢ovska dovolena, divky v nezaméstnanosti atd.

13Socialni davky a socidlni sluzby.

14 Socidlni prace je pouze dekoncentrovéna, fizena je z centralni trovné, financovani nestatnich poskytovatelt
socialnich sluzeb z vetejnych rozpoctl je nahodilé a nesystematické. Systémy registrace poskytovateli
socialnich sluzeb jsou zajistovany centralng, stejn¢ jako stanoveni podminek pro kontrolu kvality. Finan¢ni
prostiedky do rozpoctu okresti k naplnéni povinnosti zajistit vybrané socialni sluzby byly prevedeny v ramci
reformy teprve v roce 2016.

15 Pro ptiklad je moZzné uvést nékteré dobie etablované neziskové organizace piisobici na zdravotné-socialnim
pomezi. Organizace maji dobré jméno, financovany jsou z velké Casti ze zahranici a sdruzuji fadu odbornikd
z oboru. Tyto organizace povazuji naroky spojené s registraci ,,poskytovatele socialnich sluzeb* za zbyte¢né —
o to vice, ze registrace nepfinasi zadné dalsi vyhody, pouze rozsifuje spektrum povinnych reportit a moznych
kontrol. Organizace tak nejsou z hlediska systému soucasti socialnich sluzeb, jakkoliv v realité tomu tak je.



e nastaveni a financovani socidlniho systému a sluzeb, které je nestabilni, nejisté a zavislé
na soukromych a zahrani¢nich zdrojich; a

e pfetrvavajici diskriminace v oblasti rovnosti podle zdkona bez ohledu na rasu, pohlavi,
zdravotni stav, nabozenstvi nebo socialni ptivod, kterd je dana tstavou.

Podpora spoluprace s vefejnou spravou na nizsi spravni Urovni patii k prioritam nékolika
zahrani¢nich donorti.

VétSina donort (napi. USAID ¢i GIZ) se zamé&fuje na oblasti souvisejici s regionalnim
rozvojem v podob¢ obnovy ¢i budovani infrastrukuty (doprava, voda, odpadové hospodaistvi,
energetickd ucinnost, apod.). Podpora budovani kapacit spravy na mistni trovni, koordinace,
zvySovani kapacit, podpora inkluze, zvySovani efektivity a finan¢niho fizeni ¢i posilovani
transparentnosti patii rovnéz mezi priority fady donord, napt. SDC, ale i SlovakAid.

Realizator je béhem implementace Projektu povinen kordinovat projektové aktivity s ostatnimi
donory za ucelem eliminace duplicit a ptekryvl 1 zajiSténi provazani s komplementarnimia
synergickymi intervencemi.

2.3 Kontext spoluprace ZRS CR v Moldavsku

Prifezové zavazky, zakladni principy 1 teritoridlni a sektorové priority zahrani¢ni rozvojové
spoluprace CR jsou zakotveny v ,,Strategii zahranicni rozvojové spoluprace Ceské republiky
na obdobi 2018—2030'¢ (dale jen Strategie), kterou Vlada CR schvalila v srpnu 2017.

V souladu se Strategii patii Moldavsko mezi prioritni partnerské zemé CR s programem
spoluprace, ktery definuje Program rozvojove spoluprdace Moldavsko 2018—2023. Projekty a
dil¢i realizace se v jeho ramci zaméfuji na nasledujici sektory: udrzitelné nakladéani s
piirodnimi zdroji’ inkluzivni socidlni rozvoj,fadnd demokratickd sprava véci vefejnych a
zem&délstvi a rozvoj venkova.!”

Projekty ZRS CR se v sektoru inkluzivniho socialniho rozvojev Moldavsku zamétuji zejména
na transformaci socialni politiky Moldavské republiky se zamérem maximalizovat efektivitu
systému socialni ochrany s ohledem na omezené zdroje. Zdmérem je dale zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb socidlni péce a jejich dostupnost, a to piedev§im v regionech mimo
hlavni mésto.

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam zranitelnych skupin obyvatel (seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim, déti, osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené, apod.). Intervence kladou
diiraz na zvyseni podilu doméci a komunitni péce a na integraci uvedenych skupin obyvatel do
spole¢nosti.

Reliazatoraim Projektu je doporuceno zajistit koordinacis jinymi relevantnimi projekty
realizovanymi v ramci ZRS CR ¢i vyuzit vystupt dosazenych v ramci implementace téchto
projektl, jedna se zejména o nasledujici projekty:

® . Podpora a asistence socidalnimu sektoru v Moldavsku* (Cislo projektu/dota¢niho
rozhodnuti:03/2017/02, realizace: 2017-2019, realizator: Charita CR). Projekt usiluje o
feSeni problémil spojenych s rozvojem socidlniho sektoru v Moldavsku, které byly
identifikovany hlavnimi aktéry socidlniho sektoru v zemi. Projekt podporuje snahu

1Strategie zahranicni rozvojové spoluprace Ceské republiky na obdobi 2018-2030. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/koncepce_publikace/koncepce/strategie _zah
ranicni_rozvojove.html [cit. 6.1.2017]

17 Program rozvojové spoluprace Moldavsko, 2018-2023.
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téchto  aktérGi  predevSim v  rozvoji  fungujictho  decentralizovaného a
deinstitucionalizovaného systému poskytovani sluzeb a v posileni mistnich
poskytovatell sluzeb.

® .ZvySovani kapacit Ministerstva prdce, socialni ochrany a rodiny* (&islo
projektu/dota¢niho rozhodnuti: CzDA-RO-MD-2015-3-15110, realizace: 20162018,
realizator: Ministerstvo prace a socialnich véci). Projekt byl zaméfen na podporu
zalozeni Vzd¢lavaciho centra Ministerstva zdravi, prace a socialni ochranya vytvoreni
funk¢niho systému vzdélavani socialnich pracovniki/asistenti.

® .Reforma péce o duSevné nemocné a mentdlné handicapované v Moldavsku‘ (Cislo
projektu/dota¢niho rozhodnuti: 03/2015/12, 03/2016/12, 03/2017/12, realizace: 2016—
2018, realizator:Centrum pro rozvoj péée o dusevni zdravi, z. s., Clovék v tisni 0.p.s.).
Cilem projektu bylo podpofit reformu instituciondlni péce pro osoby s dusevnim
onemocnénim a osoby s mentdlnim postizenim postavenou na zavadéni modelu
komunitnich sluzeb a zohlednujici lidska prava a principy socidlniho zacleniovani.

V minulych letech se CRA podilela na podpofe rozvoje socialnich sluZeb a ochrany v
Moldavsku prostfednictvim projektd technické pomoci na urovni centrdlni vlady, alei
podporou rozvoje sluzeb na mistni tirovni. Nicmén¢ feSeni v podob¢ rozvoje sluzeb na mistni
urovni nebyla ze strany centralni vlady multiplikovana a nedostatek pfistupu obyvatel k
potfebnym socialnim sluzbam zistava vysoky.

Zasadni zlepSeni vefejnych sluzeb je mozné dosahnout pouze za splnéni dvou zakladnich
podminek: (i) mistni vetfejna sprava je schopna zajistit dalsi zdroje a / nebo ziskat vyssi fiskalni
transfery (ii) jsou hledana mistni feSeni a vefejnost je aktivnéji zapojena do planovani i
zajiStovani sluzeb. To vyzaduje komplexni pfistup k vetejné spravé, vcéetné implementace
intervenci, které vychazeji z poptavky po sluzbach/potieb, podporu decentralizace a zapojeni
vefejnosti. Takovyto piistup umozni zemi pifjemce i aktérim ZRS CR pracovat vice
systematicky z pohledu podpory socialniho zaclefiovani a adresovani chudoby.

Komunitni plany, jejichz ¢asti je rovnéz analyza potieb, mohou poslouzit nejen jako podklady
pro planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb a zajisténi jejich financovani ze strany veiejné
spravy, vcetné posileni transparentnosti financovani, ale rovnéz jako podklady pro planovani,
budovani kapacit aktértl a zajisténi finanéni podpory poskytované v ramci ZRS CR a dal§imi
zahrani¢nimi donory a v neposledni fad¢ jako prostor pro hledani lokalnich feseni.

3. Analyza problému

Problematika chudoby je zvlast zavazna ve venkovskych oblastech, kde se ptfiddva malo
rozvinutd infrastruktura (doprava, vodovod, kanalizace, zajisténi tepla) a demograficky vyvoj,
nebot’ moldavsky venkov ,starne” rychleji nez meésta, coz vyznamné souvisi s trendem
ekonomické emigrace, ktery je ve venkovskych oblastech nejsilnéjsi.

Index mnohocetné deprivace (IDAM) je oficidlni vladni nastroj uzivany v Moldavsku urceny k
identifikaci lokalit zemé& s nejvysSim stupném deprivace a chudobou. Hodnota ukazatele IDAM
je vypocitavana pro venkovské lokality v  Moldavsku (celkem 843 lokalit) na zaklade 48
relativnich ukazatell, seskupenych do 8 samostatnych oblasti: hospodaiskd cinnost a
zemedelstvi, fyzickd infrastruktura (silnice, vodovod, elektfina, kanalizace atd.), vzdélavani,
zdravotnictvi, demografie, socidlni sluzby, vetrejné finance a ekologické podminky.



Pfi srovnani s objemem vydaji na socidlni sluzby lze fici, ze oblasti s nejvyssi mirou deprivace
soucasn¢ vykazuji podprimérné vydaje na veifejné (socialni) sluzby.

Systém socidlniho zabezpeceni v Moldavsku reaguje na dusledky tady jevu, které vyzaduji

UROVEN DEPRIVACE

1 bod =nejméné prosperujici lokalita (vysokd deprivace)
842 bodii = nejvice prosperujici lokalita (nizkd deprivace)

B 126 - 401
B 402 - 471
B 472-625

626 - 829

I neDosTUPNA DATA

UTA Gagauzia
Taraclia

Cahul

intervence rtizné povahy — jako je vytvareni funk¢niho prostfedi a infrastruktury (legislativni,
technické, informacni), poskytovani financnich transferi (jednotliveim, organizacim
zajistujicim vécné plnéni), organizacni zasahy a ptipadné¢ také vlastni poskytovani sluzeb. Z
hlediska pristupu k feSeni socidlnich problémi se v Moldavsku stfetava participativni a
individualistické pojeti blizké bohatSim statim Evropské unie s pojetim centralistickym a
paternalistickym zakofenénym v postkomunistickych a postsovétskych zemich.

Ptiprava reforem je v fad¢ ptipadl podporovana zahrani¢nimi donory (napt. Svétovou bankou,
UNDP ¢i Evropskou unif) v ramci programl zahrani¢ni rozvojové spoluprace s vyuZzitim
technické asistence poskytované zahrani¢nimi experty. Tento princip nabizi prostor pro
budovani kapacit, sdileni dobré praxe a podporuje transfer zkusenosti.

Potieba strukturdlnich reforem a podpora od mezinarodnich organizaci a programu zahranicni
rozvojove spoluprace s sebou nesou rychlé a rozsdhlé¢ zmény v oblasti legislativy. Tempo a
rozsah zmén kladou mimofadné ndroky na vSechny subjekty pusobici v oblasti socialniho
zabezpeceni, socidlni ochrany, socidlni prace a socidlnich (¢i zdravotné socidlnich) sluzeb.
Naroky na znalosti legislativy, dovednosti v uplatiiovani norem a pochopent cilti pravni upravy
vede k tomu, ze zakonna ustanoveni nejsou v praxi napliiovana, pfipadné jsou napliiovdna
formalisticky. Legislativni rimec je obsahem moderni, systém ma vSak rezervy v implementaci
pravnich norem do praxe. Pro ptiklad je mozné uvést v zakonem stanoveny pocet socialnich
pracovnikl na pocet obyvatel izemi. Tento pocet pracovnikil neni redlné pii soucasné vysi
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nakladi mozné naplnit. Systém tak celni nedostatku pracovniki, ale zaroven i finan¢nich
prostiedkil na zajisténi poskytovani sluzeb a podpory.

Co se tyCe okresni a mistni urovné, organy vetejné spravy maji jen omezené finan¢ni prostredky
a lidské zdroje. Disledkem je, Ze mistni infrastruktura je Spatné rozvinutd, jen pomalu se
zlepSuje ¢i v fad¢ lokalit se stale zhorSuje. Nizka troven vetfejnych sluzeb ma neptiznivy vliv
na zdravotni, vzdélavaci a mistni pracovni prilezitosti a podryva diivéru ve vetfejné instituce.
Tato situace rovnéz vyplyva z nedostatecné spoluprace mezi vetejnymi institucemi na narodni,
regionalni a mistni Grovni a nizké institucionalni kapacity pro efektivni podporu rozvoje
orientovaného na obCany.

Navzdory postupné profesionalizaci sektoru, rozvoj socialnich a souvisejicich sluzeb vyzaduje
podporu ve formé technické pomoci zaméfené na budovani kapacit aktérii v tomto sektoru,
podporu jejich koordinace a vzajemné spoluprace. A to jak z pohledu profesionalizace a
zajisténi kvality sluzeb, tak z pohledu planovani sluzeb a vyhodnocovani potiebnosti. Sektor
celi pottebé podpory kapacit v oblasti koordinace, planovani a podpofe mechanizml pro
spolupraci vefejné spravy na okresni/mistni urovni a nevladnich organizaci obcanské
spolecnosti ¢i komunitné zaloZenych organizaci, kterd podpoii zvySeni kapacit v oblasti
vyhodnocovani potfeb (rozhodovani na zaklad¢ relevantnich dat), jejich strategického
stran (vyuziti zkuSenosti relevantnich odbornikli 1 uzivateli sluzeb a socialné potiebnych se
znalosti potfeb a mistniho kontextu) ipfenosu lokalnich feSeni poskytovanych sluzeb. S
planovanim sluzeb rovnéz souvisi posileni dostupnosti socialnich sluzeb pro uZzivatele a
potiebné 1 zefektivnéni alokace omezenych financnich zdrojii, zvySeni transparentnosti
finan¢niho planovani. Pro rozvoj mechanizmii spoluprace je rovnéz klicové budovani kapacit
nevladnich organizaci ptisobicich v oblasti socidlnich a souvisejicich sluzeb, podpora budovani
partnerstvi mezi nevladnim sektorem a vetfejnou spravou i podpora mobilizace vetejnosti v
podobé zapojeni uzivateli a potfebnych do procesu planovani sluzeb.

4. Analyza zainteresovanych stran
4.1 Zainteresované subjekty/partneri projektu

Realizatorem Projektu je Clovék v Tisni (CvT), ktery bude zodpovidat za jeho komplexni
koordinaci a odborné zajisténi, viz kap. €. 5 a €. 7.8.

Clovék v tisni plisobi v Moldavsku od roku 2006. V soucasnosti ma CvT kancelat v Ki§ingve.
Pomahame mistni obCanské spoleCnosti a aktivnimu zapojeni mladych lidi do vefejného Zivota.
Podporujeme také iniciativy mladych lidi ¢i neziskovych organizaci v regionech a jejich spolupraci s
mistnimi zastupitelstvy. Také jsme se podileli na zavedeni inovativni vyuky o globalnich problémech
pomoci dokumentarnich filmt do moldavskych skolnich osnov.

Hlavnim partnerem Realizatora v Moldavsku je Ministerstvo zdravi, prace a socialni ochrany
(Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale) [dale téZ jen Ministerstvo], které pfimo
zodpovida za tvorbu a dohled nad politikami tykajicimi se socidlni a zdravotni oblasti.

Dalsimi kli¢ovymi partnery pro spolupréci jsou instituce vetejné spravy zodpovédné za fizeni
a rozvoj socidnich sluzeb na urovni svého uzemi. Konkrétni partnefi a lokality na této urovni
budou vybrani v ramei A2.1, aktivity v rdmci Vystupu 2 a 3 nebudou cileny na podporu lokalit
v KiSinéve.

Projekt zaroven cili na zapojeni lidrd v socidlnim sektoru a souvisejcicich sektorech, majicich
know-how a otencidlni vliv na socialni politiku, a usiluje o vyuZiti jejich znalosti a potencialu
pro spolupréci v ramci rozvoje socialnich sluzeb vychazejicich z potieb obyvatel zem¢.
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Strucna charakteristika kli¢ovych zainteresovanych subjektt (aktérti) s popisem jejich roli je
popséna v nasledujici tabulce.
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Centralni vlada

Vypracovava verejné politiky

Vypracovava a schvaluje piedpisy o socialnich sluzbach

Ridi inspekci socialnich sluzeb tak, aby byla zajisténa vysoka kvalita t&chto
sluzeb

Poskytuje podporu mistnim organiim verejné spravy pti vytvareni a rozvijeni
socialnich sluzeb

Vytvaii, fidi a rozviji socialni sluzby s vysokou specializaci

Veiejna sprava na
okresni tirovni (rayons)

Poskytuje potencialnim piijemcim informace o dostupnych socialnich sluzbach
Zjistuje specifické potieby obyvatelstva z pohledu socialnich sluzeb

Vytvaii, fidi a rozviji socialni sluzby zalozené na konkrétnich potfebach
regionu

Zjistuje potfebné financni prostiedky pro vytvafeni a rozvoj socialnichsluzeb
Sleduje a hodnoti kvalitu poskytovani socialnich sluzeb

Poskytuje Ministerstvu préce, socialni ochrany a rodiny relevantniudaje

o poskytovanych socialnich sluzbach na daném teritoriu

e Poskytuje potencialnim piijemcim informace o dostupnych socialnich sluzbach
e Zjistuje specifické potieby obyvatelstva z pohledu socialnich sluzeb
e Zapojuje se do vyberu socidlniho asistenta a socialniho pracovnika
et g = e Podporuje a usnadniuje vykon ¢innosti socialni prace a pecovateli
obce/Primaria e Zftizuje a poskytuje (vetSinu) socialnich sluzeb zalozenych naspecifickych
potfebach komunity
e Poskytuje podporu nestatnim poskytovatelim socialnich sluzeb z komunity
e Poskytuje prislusné informace socidlnimu oddéleni okresu/oblastnimu
feditelstvi socidlni prace
e  Piimo poskytuji socidlni sluzby
e  Podporuji mistni samospravu pfi vytvareni a poskytovani socialnich sluzeb
Organizace obéanského e Informuje pfislusné organy v pfipadé zneuzivani socialnich sluzeb
sektoru/nestatni . Zkoumé a zjistuje mezery v poskytovéni socialnich sluzeb, mezery v ptistupu
neziskové organizace a kvahtf‘: a nepokryté potfeby v komunité ‘ o .
(NNO) . Nayr.huje pfi§1u§né zmény pravnich pfedmsﬁ nebo iniciuje zménu vefejnych
politiky tykajici se socialnich a souvisejicich sluzeb
e Informuje ob¢any o socialnich sluzbach a vefejnych politikach tykajicich se
socialnich sluzeb
e  Vysetifuje mozné podvody v poskytovani socialnich sluzeb
s soa . Vy.é.?t’ﬁl.je nezakonné pr.aktik}i pfi poskytovani socialnich sluzeb
A0 f . Za_]}st uje kontrolu kvality §luzeb . . o
Sociali e  Zajistuje ochranu prav pfijemcu socialnich sluZeb a ovéiuje napliovani jejich
potieb
e Poskytuje podporu a vedeni poskytovatelim socialnich sluzeb
Narodni rada pro
akrveditaci socidlnich e Tvoii a rozviji pfedpisy relevantni pro akreditaci socialnich sluzeb
sluzeb e  Zfizuje skupiny expertnich hodnotitel pro hodnoceni socialnich sluzeb
(Consiliul national de e  Akredituje socialni sluzby, odvolava akreditaci
acreditare a e  Vyhodnocuje kvalitu poskytovateli socialnich sluzeb
prestatorilor de servicii |°® Poskytuje metodickou podporu poskytovatelim sluzeb
sociale)
e Podporuje a zajist'uje profesni rozvoj zaméstnanci v systému socialniho
Narodni agentura pro | ;abegpecemm 2 Vet o VR o] e e Ao
e e vori a rozviji systém vzdélavani socidlni pracovnikt a pracovnikii v socidlnich
socialni praci sluzbéch
(Agengia Nationall . Hodnqti a fid.i vykonnosti pr.ac.ovnikﬁ \Y socié.lnich sluzbach zfizovanych statem
Asistentd Socia 1ii) e Zvysuje kvalitu vysoce specializovanych socialnich sluzeb zfizovanych statem
’ e Tvoii metodiky pro implementaci predpist v oblasti socialni pomoci
e Tvori predpisy, standardy kvality, smérnice
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Ostatni zahrani¢ni e Plsobi v oblasti rozvoje sektoru socidlnich a souvisejicich sluzeb, jak na
donofi centralni, tak regionalni/mistni urovni

Realizator Projektu zajisti v pribéhu implementace Projektu v adekvatni mife konzultace
s jednotlivymi aktéry za ucelem koordinace aktivit s intervencemi, které¢ jsou synergické a
komplementarni a vylouceni duplicit a piekryvll s jinym intervencemi. Rovnéz zajisti
smyslupnou participaci relevantnich aktéra, kterd podpofi vlastnictvi vystupti Projektu ze strany

kli¢ovych aktért.
4.2. Cilové skupiny

Piimé cilové skupiny

Cilové skupiny

Jejich potieby a jak Projekt bude na
potieby reagovat

Zastupci Ministerstva

Posileni kapacit v oblasti koncep¢niho
rozvoje a podpory planovani socialnich a
souvisejicich sluzeb prostednictvim
aktivniho zjistovani potieb a hledani
moznosti jejich uspokojeni s ohledem na
dostupné zdroje

urovné

Zastupci zodpovédnych oddé€leni na okresni

Posileni kapacit v oblasti planovani
socidlnich a souvisejicich sluzeb na daném
uzemi prostfednictvim aktivniho zji§tovani
potieb a hledani moznosti jejich uspokojeni s
ohledem na dostupné zdroje

Zastupci mistni samospravy

Posileni kapacit samosprav obci v oblasti
planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb
na daném uzemi prostfednictvim aktivniho
zjistovani potfeb a podpora jejich participace
v procesu planovani

Zastupci nevladnich organizaci

Posileni  kapacit  zastupci  nevladnich
organizaci pusobicich v oblasti socialnich a
souvisejicich sluzeb za ucelem podpory
participace na procesu planovani sluzeb a
rovnéz podpory participace uzivateld sluzeb
a osob v socialn¢ neptiznivé situaci

Komunitné-zaloZené organizace

Podpora participace komunitné-zaloZzenych
organizaci do procesu zjiStovani potieb
uzivatelll a osob v socialn¢ neptizniveé situaci

Uzivatelé  socidlnich  sluzeb
v socialng nepfiznivé situaci

a osoby

Podpora aktivniho zapojeni uzivateld a osob
v socialné neptiznivé situaci do procesu
zjiStovani potieb

Lidii a akademicka obec

Vyuziti potencialu a know-how
prostiednictvim jejich zapojeni do projektu
a podpora sit'ovani
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Kone¢ni prijemci

Konecnymi piijemci jsou socialné znevyhodnéné osoby a osoby marginalizované a obecné
vsichni potencidlni uzivatelé sluzeb a osob v socialné neptiznivé situaci.

4.3 Podpora projektu ze strany zemé prijemce

Projekt vznikl na zakladé ndmétu Ministerstva zdravotnictvi, prace a socialni ochrany, které se
také podilelo na jeho ptipravé. Pro zajiSténi implementace Projektu je nezbytné poskytnuti
podpory ze strany partnerti Projektu.

Ministerstvo jakoZto hlavni Partner Projektu:

nominuje ¢leny Pracovniho tymu z fad ministerstva (u€astniky s potiebnym odbornym
vzdélanim a mluvici na komunikativni irovni rusky'®) a zajisti vy¢lenéni pracovni doby
pro jejich pifimé zapojeni do Projektu a vSech relevantnich aktivit (A1.1);

zajisti podporu, soucinnost a piimou participaci na ptipravé dokumentace, pland,
analyz, reporti a jiné dokumentace relevantni pro Projekt, vcetné zprostiedkovani
kontakti, relevantnich dat, atd. (napt. Al.1, A1.8, Al.5, A2.1);

zajisti dle potieby a moznosti vhodné prostory pro realizaci $koleni a jednéni naurovni
Ministerstva;

zajisti aktivni participaci ¢lenti Pracovniho tymu/acastnikii Skoleni (z fad Ministerstva),
veetné vyclenéni pracovni doby (A1.2);

zajisti aktivni participaci ¢lentt Pracovniho tymu (z fad Ministerstva) na studijni cest¢ a
beéhem stazi, véetné vyclenéni pracovni doby (A1.3);

zajisti aktivni participaci ¢lenit Pracovniho tymu (z fad Ministerstva) na piipraveé
komunitnich pland a diseminaci Metodického privodce (konference a workshopy),
veetné kryti ndkladi nezbytnych pro jejich zapojeni, tj. vy€lenéni pracovni doby, kryti
relevantnich cestovnich nakladd, apod. (A1.4, A1.8);

zajisti schvaleni Metodického priivodce pro komunitni planovani v rdmci Ministerstva,
piip. v konzultaci s jinymi relevantnimi aktéry (A1.5) a podporu pii jeho diseminaci
(AL.8);

zajisti aktivni pfipravu plénu diseminace Metodického pravodce s poskytnutou
supervizi a podporou ze strany Realizatora (A1.5);

zajisti piipravu navrhi legislativnich a normativnich zmén ¢i jejich zjednoduseni (pokud
bude doporuceno v ramci Projektu), a to s podporu Realizatora, a jejich predlozeni do
schvalovaciho procesu (A1.6);

zajisti aktivni podporu pii identifikaci okrest/jinych tizemnich jednotek pro ptipravu
komunitnich planti, navazani partnerstvi a podpoii jednani a zapojeni do Projektu
(A2.1);

dle potieby se bude podilet na ptiprave konecné jazykové uprave/korekei do mistniho
jazyka (tj. rumuns$tiny/moldavstiny) vSech odbornych dokumenti a dalSich vystupt
Projektu, v€etné dalSich materiald, které bude od Realizatora v ramci Projektu piebirat;
Realizator je nicméné povinen dle potieb a logiky Projektu zajistit pieklad jazykovych
verzi;

18 Pfedpokladéana je znalost minimaln€ na tirovni B1 podle spole¢ného evropského referenc¢niho ramce pro

jazyky.
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e poskytne potfebné informace vztahujici se k implementaci Projektu a bude informovat
CRA a Realizatora Projektu o probihajicich a pfipravovanych aktivitach ostatnich
aktéri vefejné spravy a ostatnich donori;

e bude se aktivné podilet na zviditelnéni ZRS CR, véetné vefejné prezentace Projektu
mezi Ceskou a moldavskou vetejnosti, viz detaily v kapitole 6 tohoto projektového
dokumentu.

Partneri Projektu na okresni tirovni ¢i irovni jinych izemnich jednotek:

e nominuji &leny Ridicich skupin a hlavniho koordinitora (i¢astniky s potiebnym
odbornym vzdélanim a mluvici na komunikativni Grovni rusky'®) a zajisti vy¢lenéni
pracovni doby pro jejich pfimé zapojeni do Projektu a v§ech relevantnich aktivit (A2.3);

e zajisti podporu, souinnost a pfimou participaci na piipravé dokumentace, pland,
analyz, reportli a jiné dokumentace relevantni pro Projekt, vcetné zprostiedkovani
kontakttl, relevantnich dat, atd. (napt. A2.2, A2.6, A2.7);

e zajisti dle moznosti vhodné prostory pro realizaci §koleni a jednani na urovni okresu/jiné
uzemni jednotky (A2.4);

e zajisti aktivni participaci ¢leni Pracovniho tymu/acastnikii Skoleni, v¢etné vyclenéni
pracovni doby (A2.4);

e zajisti aktivni participaci ¢lenli Pracovniho tymu na studijni cesté, véetné vyclenéni
pracovni doby (A2.5);

e 7zajisti finalizaci a piedlozeni komunitniho planu na schvaleni (A2.8);

e poskytne pottebné informace vztahujici se k implementaci Projektu a bude informovat
CRA a Realizatora Projektu o probihajicich a pfipravovanych aktivitach ostatnich
aktérd vefejné spravy a ostatnich donori;

e bude se aktivné podilet na zviditelnéni ZRS CR, véetné vefejné prezentace Projektu
mezi Ceskou a moldavskou vetejnosti, viz detaily v kapitole 6 tohoto projektového
dokumentu.

Konkrétni zavazky hlavniho partnera i partnerd na okresni/jiné izemni Urovni, Realizatora
Projektu a CRA budou specifikovany v Memorandech o porozuméni (MoU). Navrh MoU pro
hlavniho partnera i partnery na okresni/jiné izemni Grovni vypracuje Realizator v konzultaci s
jednotlivymi partnery Projektu a CRA dle vzoru poskytnutého CRA. MoU s hlavnim partnerem
bude podepsdno po zahajeni projektu bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdé€ji do 6 mésict od
zahajeni Projektu. MoU s ostatnimi partnery po jejich identifikaci a schvaleni spoluprace (viz
téz A2.1).

5. Logicky ramec projektu

5.1 Zamér

Zamérem Projektu je prispét k uspokojeni zakladnich socidlnich potfeb zranitelnych osob
zalozené na realnych pottebach a reflektujici dostupné zdroje v jednotlivych komunitéach.

19 Predpokladéana je znalost minimalné na tirovni B1 podle spole¢ného evropského referenc¢niho ramce pro
jazyky.
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5.2 Cil

Cilem Projektu je podpofit rozvoj mechanizmu pro transparentni komunitni pldnovani
socialnich a souvisejicich sluzeb na zakladé poptavky, skutecnych potieb a dostupnych zdrojt
v dané komunité, ktery bude slouzit vefejné spravé v Moldavsku ke zlepSeni systému planovani
a uspokojovani potieb zranitelnych osob.

5.3 Vystupy

Vystup 1 (V1): ZvySené kapacity a znalosti pracovniki Ministerstva, které vyuzZivaji v
praxi pro podporu rozvoje komunitniho planovani a posileni spoluprace mezi lidry v
socialnich sluzbach a astiedni spravou

Vystup je zaméfen na budovani kapacit pracovnikii Ministerstva za Ucelem poskytovani
metodické podpory implementace procesu komunitniho pldnovéani na mistni irovni a zajisténi
podpory na urovni vetejné spravy pii implementaci a prosazovani tohoto konceptu, véetné
podpory procesu zapojeni poskytovatelil, uzivatelll socidlnich a souvisejicich sluzeb a nejvice
potfebnych osob. Vystup zaroven cili na zapojeni lidri v sektoru socialnich sluzeb, budovani
jejich kapacit a podpofeni spoluprace mezi lidry zGrovné centralni vlady a nevladniho i
akademického sektoru.

Tento vystup bude dosazen Realizatorem prostfednictvim implementace nasledujicich aktivit.
Indikatory uvedeny v Piiloze 1.

1.1. Analyza kapacit hlavniho partnera, zapojeni lidri v sektoru socialnich sluzeb
a vytvoreni Pracovniho tymu

Realizator zajisti zpracovani analyzy zhodnoceni kapacit hlavniho partnera, tj. pracovnikil
relevantnich zodpovédnych odbort/oddéleni, a to v oblastech relevantnich pro komunitni
planovani. Zaroven provede identifikaci 1idrGi v socidlnim sektoru ¢i souvisejicich sektorech,
ktefi budou rovnéz zapojeni do Projektu, vcetné posouzeni jejich kapacit a identifikace
prilezitosti pro jejich rozvoj. Analyza poslouzi jako podklad pro implementaci aktivit A1.2 a
A1.3, konkrétné pro piipravu skoleni a studijni cesty a stazi.

Realizator zaroven ustavi Pracovni tym, jehoz ¢leny budou jak zastupci Ministerstva (min 3),
tak lidfi v sociadlnim sektoru z fad obcanské spoleCnosti a akademické vetejnosti (min 7).
Clenové Pracovniho tymu se zucéastni $koleni a stazi a zamérem je, aby nasledné podporovali
rozvoj konceptu komunitniho planovani v Moldavsku (z urovné Ministerstva/Pracovniho
tymu). Aktivné se zucastni vybranych aktivit Projektu, budou se podilet na piipravé
Metodického pritvodce (A1.5) a poskytovat celkovou podporu Projektu. Predpokladany pocet
¢lentl Pracovniho tymu je 10. Zamérem je, aby Pracovni tym plisobil rovnéz jako platforma pro
rozvoj socialnich sluzeb, ktera:

e vyuzije zkusenosti a znalosti kompetentnich odborniki ptisobicich v socialnim sektoru
¢i jinych souvisejicich sektorech a na rznych urovnich systému socidlni ochrany a
sluzeb;

e podpoii pienos udrzitelnych lokalnich feSeni do jinych lokalit (osvojeni kompetenci,
nastaveni a rozb&h systému, vytvareni nastroji pro spravu a fizeni systému);

e podpoftirozvoj rozhodovani na zaklad¢ relevantnich dat (tj. ,,evidence-based* ptistup),
potieb a dostupnych zdrojich.
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Projektovy Ridici Vybor (PRV)

CvT zidi b&hem prvnich tiech mésichi trvani projektu tzv. Projektovy Ridici Vybor Projektu
(PRV), ktery se bude skladat z nasledujicich péti &leni:

e 2 zastupci z CvT Moldavsko, konkrétné feditel moldavské pobocky CvT a manaZer
projektu

e 3 zastupci vlady, konkrétné 2 vysoci zastupci z Ministerstva zdravi, prace a socialni
ochrany Moldavska a 1 vysoky ptredstavitel Narodni agentury pro socidlni praci
(NASA). Zapojeni NASA je velmi dtlezité vzhledem k tomu, Ze je hlavnim realizdtorem
systému socidlnich sluzeb v Moldavsku.

PRV bude hlavnim fidicim a dozoréim organem, dohliZejicim na celkovou realizaci projektu,
zajisti fddnou komunikaci a koordinaci mezi realizdtorem projektu a hlavnimi partnery
projektu. Zaroven také PRV schraje kliGovou roli v pievedeni doporu¢eni projektu do
legislativnich zmén, zajiSténi propagace komunitniho planovéani na narodni tirovni a potencialni
podpory jeho replikace a zajiSténi kontinudlniho zapojeni klicovych ministerstev do tvorby a
spoluvlastnictvi metodiky projektu.

PRV projektu se sejde minimalné dvakrat do roka, aby prodiskutoval stav realizace projektu,
jeho nejvétsi vyzvy a plany pro nasledujici obdobi. V odtivodnéném piipadé PRV bude schazet
1 Castéji. Téchto schlizek se mohou tcastnit i dalsi aktéfi - jejich role bude informativni nikoliv
fidici.

Pracovni tym

Na zacatku projektu bude ustaven Pracovni tym, ktery se bude G€astnit na realizaci v§ech aktivit
projektu a ktery zajisti dosaZeni vystupt projektu. Pracovni tym se bude skladat z:

e 3 zastupcl Ministerstva, piisobicich v fidicich funkcich v ramci Ministerstva v
relevantnich pozicich pro projekt

e 7 zastupcl obcanské spolecnosti nebo akademické obce, lidrli v socidlnim sektoru.
Kritéria pro jejich vybér budou ustanovena PRV a budou cilit na pokryti relevantnich
dovednosti a kompetenci potiebnych pro realizaci projektu. Realizator rovnéz provede
pocatecni analyzu aktérti socialniho sektoru, aby se ujistil, ze bude zajiSténa ucCast
kli¢ovych aktéru na organizaéni Grovni. Vysledek bude prezentovan PRV, ktery na
zéklad¢ této analyzy rozhodne o finalnim slozeni pracovniho tymu.

Pracovni tym zajisti participativni rozhodovani a spoluvlastnictvi vystupii projektu klicovymi
aktéry v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Bude také ovliviiovat lepsi realizaci a
koordinaci, a to jak horizontalné tak i vertikalné. Od pocatecnich fazi projektu bude realiza¢ni
tym CvT tizce spolupracovat s Pracovnim tymem tak, aby bylo sniZeno riziko nizkého zapojeni
¢lenli Pracovniho tymu do projektu, nebo pfipadné riziko nadmérného spoléhani se na
Ministerstvo. V piipadé, Ze zastupci Pracovniho tymu opusti svou organizaci nebo nebudou
dostatecné angazovani v celém procesu, predvidaji pracovni postupy Pracovniho tymu moznost
jejich nahrazeni jinym ¢lenem.

Na pocatku projektu se Pracovni tym bude schazet jednou mési¢né tak, aby mohl detailnéji
planovat a monitorovat jeho realizaci. Béhem realizace projektu se predpokladaji setkéni jednou
za meésic nebo jednou za dva meésice, coz vSak zcela zavisi na zalezitostech, které je potieba
projednat a na moznostech samotnych ¢lenti Pracovniho tymu.
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Pro zastupce obcanské spolecnosti a akademické obce alokujeme v rozpoctu financni
kompenzaci. Zastupci Ministerstva budou zapojeni na zakladé vnitiniho delegovani ze strany
Ministerstva.

Nastaveni spoluprace mezi PRV a Pracovnim tymem

Poté co budou zformovany oba organy, bude zorganizovana uvodni akce, jejimz ucelem bude
spolecné setkani relevantnich aktéra, kteti budou aktivné zapojeni do projektu. Jsou to:

e Zastupci Ministerstva,

e Zastupci Narodni agentury pro socialni praci (NASA),

e Zastupci Reditelstvi socialni prace a ochrany rodiny (DSAFP): vedouci pobo¢ky na
obecni urovni, feditel socialnich odd€leni

e Zastupci neziskovych organizaci (mistni neziskové organizace puisobici v oblasti
socialni ochrany)

e Lidfi v oblasti socidlniho sektoru a akademické obce

Béhem akce bude zorganizovan workshop, jehoz vystupem bude nastaveni rozdé€leni roli a
odpovédnosti. Tento workshop provedou zastupci CvT. Nasledné budou zpracovany Standartni
Operacni Postupy oSetiujici role a odpoveédnosti jednotlivych orgénti, procesni nalezitosti a
podminky spoluprace.

Posouzeni kapacit Ministerstva a Pracovniho tymu

Bude provedeno posouzeni kapacit Ministerstva, konkrétné budeme hodnotit dovednosti a
know-how lidskych zdroji, Giroven porozuméni procesu komunitniho planovani, institucionalni
kapacitu a zavedené procesy. Toto hodnoceni pomiize tymu nastavit spravnym zpisobem
nasledné aktivity zaméfené na budovani kapacit pracovniho tymu.

Posouzeni bude provedeno nezavislym konzultantem a bude se skladat z posouzeni relevantnich
dokumentti a podrobnych rozhovort se ¢leny tymu a kliCovymi osobami z Ministerstva. Zprava
bude prezentovana Ministerstvu takovym zptisobem, aby jeho komentare a vstupy mohly byt
zapracovany do doporuceni. Vysledky budou slouzit jako zéklad pro spravné nastaveni Skoleni,
studijni cesty a staze.

Skoleni bude koncipovano dle jiz zavedené metodologie CvT, zohlediiujici nasledujici kroky:

e Posouzeni potieb: identifikace mezer a analyza toho, co se klicovi lidé potiebuji naucit,
aby mohli dosahnout urcitych pozadovanych cil;

e Navrh studijnich cili: jasné stanoveni toho, co by méli byt tcastnici Skoleni umét
(znalosti, dovednosti, postoje);

e Vypracovani studijnich osnov: navrh Skolicich materiali a vytvoreni obsahu Skoleni s
ohledem na potteby ucastnikil, studijni cile, trvani Skoleni, v¢etné nastroji hodnocenia
participace ucastnikii;

e Realizace Skoleni: uskute¢néni samotného Skoleni s nejicinngjsi moznou metodologii
dle nastavenych cilti, znalosti a dovednosti, véetné¢ hodnoceni skoleni. Zde bude rovnéz
zahrnuto logistické feSeni celé realizace Skoleni.

e Hodnoceni a revize Skoleni: sbér a analyza zpétné vazby ucastnikt tak, aby byla zjisténa
kvalita a aby vzniknul prostor pro ptipadné zlepseni v budoucnosti.
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e Nasledna podpora faze po Skoleni: Propagace a monitoring dovednosti a znalosti, které
ucastnici Skoleni ziskali v dob& po Skoleni. Podpora pouzivani nabitych znalosti a
dovednosti v jejich kazdodenni praci

Zdroje ovéreni: analyticky dokument posouzeni kapacit s doporu¢enimi, dokumentace
souvisejici s ustavenim Pracovniho tymu

Hlavni poZzadavky na hlavniho partnera:
@ zajisténi soucinnosti pii zpracovani analyzy (v rozsahu potfebnych konzultaci,
zptistupnéni informaci/dat);
@ zajisténi participace ¢lent Pracovniho tymu;
® poskytnuti podpory pii vytvofeni Pracovniho tymu (vCetn€ nastaveni spoluprace
s Ministerstvem);

@ zajisténi prostor pro jednani.

1.2. Pfiprava a realizace S§koleni pro ¢leny Pracovniho tymu

Realizétor zajisti realizaci $koleni pro &leny Pracovniho tymu. Skoleni bude zahrnovat
minimalné nasledujici oblasti:

- koncept komunitniho planovani, zdkladni principy, ptinosy, apod.;

- proces komunitniho pldnovani, fizeni, koordinace a facilitace;

- informovani a zapojeni vetfejnosti;

- analyticka ¢ast, analyza potfeb, véetné sbéru data (metody sbéru dat a zakladni

analytické metody);

- pfiprava strategie;

- financni ¢ast;

- prufezova témata (gender, participace marginalizovanych skupin, atd.);

- systém sledovani implementace a vyhodnocovani komunitniho planu;

- evaluace procesu pfipravy.

Cilem skoleni je zvysit kapacity pracovnikii Ministerstva a lidri v oblastech relevantnich pro
komunitni planovani a proto, aby mohli podpofit stimulaci rozvoje komunitniho planovani v
Moldavsku, podporovat vetejnou spravu na okresni a mistni urovni v implementaci
komunitniho planovani a konceptualné tuto oblast rozvijet.

Bude realizovano alespoil jedno Skoleni pfed studijni cestou v Moldavsku, v celkové délce
alespon 8 pracovnich dni — mozné rozdé¢lit na vice Skoleni (dle situace). Po realizaci studijni
cesty bude realizovano dali $koleni/workshop (v CR) v délce minimalné 3 dni. V ramci $koleni
je doporuc¢eno kombinovat prednaSky s vice aktivnimi metodami zapojeni (praktické
workshopy, role plays, praktické tikoly/feSeni situaci, atd.).

Realizator zaroven poskytne v prib¢hu celé implementace Projektu supervizi Pracovnimu
tymu, a to jak fyzicky na misté v Moldavsku, tak formou konzultaci virtudlni formou. Ptipadné
je mozné doplnit dil¢imi Skolenimi ve virtualni podobg.

Realizator je zodpovédny za zajiSténi Skoleni jak po odborné, tak po organizacni strance
(ptiprava material, jejich pieklad, tisk, zakladni obcerstveni, Skolici prostory, technika,
poskytnuti Skoleni, atd.).
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Zdroje ovéreni: Skolici materidly; materialy ze Skoleni (program, podklady, prezenéni listina,
pre/post testy, fotograficka dokumentace, atd.).

Hlavni poZadavky na hlavniho partnera:

@ zajisténi aktivni participace ucastnika Skoleni.

1.3. Studijni cesta a kratkodobé staze v CR

V ramci zvySovani kapacit pracovnikli ¢lent Pracovniho tymu zajisti Realizator implementaci
zahranic¢ni cesty a kratkodobych stazi v CR za ucelem zlepSeni znalosti a ziskani zkuSenosti s
komunitnim planovanim a podpory pfenosu dobré praxe.

Cesta 1 stdZze maji pfispet ke stimulaci rozvoje konceptu komunitniho planovani a podpofit
implementaci Projektu. Cilem aktivity je doplnit Skoleni (A1.2) informacemi z praxe a posilit
ptenos dobr¢é praxe.

Cesty se zucastni vSichni ¢lenové Pracovniho tymu. Cesta bude trvat celkem 5 pracovnich dni
+ 3 dny na skoleni (viz A1.2), a to bez ¢asu vynalozeného na cestu z/do Moldavska.

Staz bude urcena pro vSechny ¢leny Pracovniho tymu a bude v délce 7 pracovnich dni, a to bez
Casu vynalozeného na cestu z/do Moldavska.

Plan cesty i stazi bude ptipraven Realizatorem, ve spolupraci s hlavnim partnerem a
konzultovan s CRA. V pfipad¢ potfeby CRA zajisti podporu ucasti zastupcii vefejna spravy v
CR na ptipravé a realizaci programu cesty.

Vybér témat studijni cesty bude zohlediiovat pfedné seznameni se systémem komunitniho
planovani v Ceské republice, sdileni dobré praxe, a to véetné navitévy relevantnich instituci —
napf. vefejna sprava/samosprava na mistni urovni jakozto zadavatel/zpracovatel komunitnich
planti, Svaz mést a obci, MPSV, zéstupci poskytovateli, advokacni nevladdni organizace,
akademicky sektor, zpracovatelé atd.

Vybér instituci/organizaci pro Skoleni miize byt variabilni. Zamérem stazi je vyuzit prostor v
CR k faktické praci na materidlech relevantni pro Projekt, tzn. vyuZzit pro praci na Metodickém
privodci ¢i sbéru podkladii a informaci pro pfipravu navrhii legislativnich a normativnich
zmén ¢i doporuceni ¢i jinych ukolda.
Ucastnikim studijni cesty zMoldavska budou Realizatorem kryty niklady na cestu v
nasledujicich oblastech:

- mezinarodni cestovné do CR a zpét;

- mistni doprava v CR, ktera bude pokryvat néklady na nezbytnou dopravu souvisejici s
odbornym programem studijni cesty, doprava nad ramec odborné¢ho programu této
studijni cesty bude hrazena jejimi G€astniky;

- ubytovani po celou dobu trvani studijni cesty;

- stravné po celou dobu trvani studijni cesty, a to v souladu s legislativou platnou v
Moldavsku?’;

- cestovni pojisténi po celou dobu trvani studijni cesty.

20 Lege Nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului.
http://lex.justice.md/md/330050/ [cit. 26. 5. 2018]
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Realizator je zodpovédny za organizaci cesty i zajisténi odborného programu, kryti ptipadnych
nakladi hostujicich instituci souvisejicich s poskytnutim stazi ¢i thrady nakladii prezentujicim,
tlumocdeni, atd.

Studijni cesta do Ceské republiky

Na studijni cestu do CR bude vyhrazeno celkem 8 pracovnich dnii (bez ¢asu vynaloZzeného z/do
Moldavska), z nichz 3 dny budou vyhrazeny pro Skoleni. Po dobu 5 dnii navstévy, se Pracovni
tym sezndmi s praktickou ukazkou realizace komunitnich plant socialnich sluzeb v lokalitach,
kde budou ziizeny podobné entity jako regionalni fidici skupiny, které budou organem
spolupracujicim s mistnimi administrativami a ob¢anskymi aktivitami.

Studijni navstéva bude zorganizovana piiblizn¢ po dvou mésicich od vytvofeni Pracovniho
tymu.

Agenda bude zahrnovat setkani s protistranami z vefejnych instituci, ale rovnéz z neziskovych
organizaci a akademickou obci tak, aby méli moznost sdilet své zkuSenosti v procesu spoluprace
na komunitnich planech. Cilem této néavstévy je ukdzat v realit€ Ucastnikim to, jak jsou
vysledky strategického planovani a souvisejici akéni plan integrovany do mistni politiky.
Zaroveti také mohou vidét typy poskytovateli socialnich sluzeb, kteii ptisobi v Ceské republice
a seznamit se s inspirativnimi inovacemi v socialnich sluzbach. U¢astnici navitivi nékteré obce
v Ceské republice, kde uz proces zapocal a efektivné pokracuje. Dale jim budou predany jak
pozitivni tak negativni zkusSenosti s tvorbou komunitnich plana socidlnich sluzeb.

Organizace studijni cesty bude zaloZena na dosavadnich zkusenostech CvT. V minulosti CvT
organizoval nékolik podobnych studijnich cest v ramci podobné zameétenych projektt
realizovanych v Gruzii a Moldavsku. Cesta bude koordinovana Programy Socialni Integrace
(PSI), Programy socialni integrace ptisobi v sedmi krajich Ceské republiky — pobolky v
jednotlivych krajich (liberecky, karlovarsky, stiedoCesky, olomoucky, ustecky, plzensky a
prazsky) poskytuji socidlni a vzdelavaci sluzby, které jsou uréeny prevazné lidem z chudych
lokalit. Velkou ¢ast z nich tvoii déti a mladi lidé. Ugastnici studijni cesty se dozvi o aktivitach
CvT realizovanych v Ceské republice a ziskaji informace od vyznamnych odbornikii v této
oblasti.

CvT rovnéz zahrne do studijni cesty dal3i mistni a ¢eské organizace ob&anské spoleénosti jako
Centrum pro komunitni planovani (CPKC), coz je Ceskd neziskova organizace piisobici ve
vSech krajich zabyvajici se participativnim planovanim, sbérem dat a zprostfedkovanim procesu
pro zucastnéné obce, které maji zdjem o profesionalni proces nebo Agora Central Europe, ¢eska
neziskova organizace, kterd ma zkusenosti s particirpatizél};@#%énovénim v CR i v Moldavsku.

Do projektu bude zaroven zapojen jako expert %ﬁ%iﬁ?ih{ht

Zkusenost ze Skoleni bude vyuzita v rdmci realizace projektu a navrhovani metodologického
privodce. Po néavratu probéhne reflexe toho, co se ucastnici naucili a prodiskutuji, jak
identifikované postupy mohou byt adaptovany do moldavského kontextu a jak adaptovat jejich
podporu mistnim Ridicim skupinam a procesu komunitniho planovéani. Ugastnici studijni cesty
vytvoii “cestovni denik”, prezentujici osvédcené postupy béhem cesty, ktery bude spustén
elektronicky (fotografie, video, relevantni dokumenty, dojmy apod.)
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Staz v Ceské republice

Staz probéhne jako pokradovani studijni cesty, pomoci které CvT identifikuje potencidlni
propojeni mezi ¢leny Pracovniho tymu a iispé§nym realizatorem komunitnich plana v CR. Staz
poskytne ¢lentim Pracovniho tymu prostor pro dikladné pfezkoumani procesu a bude iniciovat
vznik platformy pro dialog s manaZzery vetejnych instituci zapojenych do ndvrhu a realizace
komunitniho planu v Ceské republice. Po dobu staze bude naplanovan dostatedny poéet schiizek
tak, aby vznikl prostor pro zhodnoceni a identifikaci moznosti a pftilezitosti komunitniho
planovani, spole¢né¢ s pozadovanym know-how, metodologii a nastroji pro rozvoj procesu
komunitniho planovani v Moldavsku.

Staz bude nastavena tak, aby odpovidala soucasné expertize ¢lenti Pracovniho tymu a zajmu,
ktery byl identifikovan dfive v posouzeni aktivity 1.1 s riznymi ¢eskymi mistnimi Ufady a
organizacemi ob¢anské spolecnosti zapojené do komunitniho planovani. Cile stdze budoutedy
nasledn¢ stanoveny a posouzeny v konzultaci s Ceskymi organizacemi. Aktivity budou
kombinovat teoretické prezentace, ptipadové studie, praktickd cviceni, coaching a mentoring
spole¢né s brainstormingem.

Aktualizace, zati 2020

Studijni cesta do Ceské republiky bude uskutednéna ve dvou fazich. V prvni faze prob&hnou
online konference mezi Cleny pracovniho tymu a vybranymi experty a skoliteli, které probé¢hnou
formou 6 tematickych bloki. Pro lepsi ilustraci komunitnich sluzeb v CR bude jeden z blokii
realizovan formou piedto¢ené¢ho videa v prostorach Jedlickova tstavu, které by seznamilo
ucastniky se sluzbami ustavu a poskytlo rozhovor s feditelem Gstavu panem Hrubym, piipadné
rozhovor s nékterym z lektort, uditelt, ktefi vzdélavaji déti s télesnym postizenim. Po
prezentaci videa bude nasledovat navazujici diskuze k tématu. Ostatni bloky by zahrnovaly
néasledujici témata: uvod do problematiky v CR, socialni integrace, bezdomovectvi a socialni
vylouceni, tloha instituci (MPSV) v procesu komunitniho planovéni a na zavér samotny
workshop na piipravu komunitnich planii. V ptfipadé z4ymu bude mozné kontaktovat
prednasejici na individualni konzultace.

V ramci druhé faze probéhne studijni cesta spoleéné s kratkodobymi stazemi v CR. Prvni ti
dny budou vénovany tématiim, kterd nebyla zahrnuta v rdmci online konferencich. Jedna se
pfedevsim o problematiku ohrozenych skupin: seniofi a obéti domaciho nésili. Podle ¢asovych
moznosti zahrneme nésledujici instituce: mistni sprava (v pivodnim planu se hovoftilo o Praze
7), a rovnez CpKP (Centrum pro komunitni planovani), které je lidrem v sektoru komunitniho
plénovani v zemi. Déale bychom podle moznosti zorganizovali cestu do regiond, protoze bude
nesporné piinosné seznamit ucastniky, jak mechanismus komunitniho planovani funguje mimo
hlavni mésto, v regionech se specifickymi problémy. V nasem ptivodnim planu jsme pocitali s
cestou do Liberce, kde ma CvT, resp. jeho sekce PSI (Programy socialni integrace) pobocku.
(1.3.1).

Zdroje ovéreni: zprava z cesty pfipravena ve spolupraci s partnerem (program cesty, shrnuti
cesty a vystupy cesty véetn¢ doporuceni, prezencni listina, fotografickd dokumentace, atd.).

Hlavni poZadavky na hlavniho partnera:
e aktivni participace ucastnikd;

e 7ajisténi soucinnosti pii ptiprave programu.
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1.4. Zajisténi podpory komunitniho plianovani na oKkresni/jiné uzemni Wrovni
a podpora vzajemného uceni

Clenové Pracovniho tymu se budou podilet na implementaci vybranych aktivit na okresni
urovni/Grovni jinych uzemnich jednotek. Jejich zapojeni je klicové z pohledu propojeni
spoluprace mezi ustfedni a okresni irovni, poskytnuti podpory z centralni trovné smérem k
okresni spravé i pro sdileni zkuSenosti mezi okresni trovni a ustiednim gestorem komunitniho
plénovani. Zaroven je zadouci pro zapojeni lidri pro vyuziti jejich znalosti a rovnéz ziskévani
dalsich zkuSenosti v rdmci vzajemného uceni a podpote pienosu lokalnich feseni.

V ramci této aktivity Realizator ptipravi plan podpory a spoluprace Pracovniho tymu s fidicimi
skupinami v jednotlivych okresech/izemnich jednotkach. Zadouci je minimalné zapojeni v
aktivitach skoleni (A2.4), ptiprava plant studijni cesty (A2.5) a do samotného procesu ptipravy
komunitnich planti (A2.7). Plan bude piipraven ve spolupraci s Pracovnim tymem a v
konzultaci s CRA.

Clenové Pracovniho tymu budou b&hem ugasti na implementaci aktivit nejen poskytovat
podporu pfi implementaci jednotlivych aktivit, ale zarovei se ucit a ziskavat praktické znalosti
z procesu implementace komunitnich pland, coz je podstatné pro tvorbu Metodického pruvodce,
jeho diseminaci 1 poskytovani metodické podpory v dalSich letech.

Naklady souvisejici s participaci ¢lenti Pracovniho tymu na implementaci jednotlivych aktivit
zajisti Realizator.

Pracovni tym sehraje kliCovou roli ve vytvaieni a propagovani standartniho pfistupu v
komunitnim planovani socialnich sluzeb mezi tfemi vybranymi izemnimi jednotkami. V z4jmu
efektivity a vzhledem k Casu a poskytnutym zdrojiim pracovniho tymu, bude jejich zapojeni
zorganizovano s ohledem na geografickd a tematicka kritéria jednotek.

Pfedstaveny podptirny plan:

e Vytvoreni informacnich, komunika¢nich a koordina¢nich kanalti mezi ¢leny Pracovniho
tymu a mistnimi Ridicimi skupinami (povéfené osoby, pravidelnost setkani,
komunikac¢ni kanaly, ramec spoluprace)

e Konkrétni metodologie podpory, kterou Pracovni tym nabidne mistnim Ridicim
skupindm v rozvinuti a realizaci aktivit v rdmci Vystupu 2

e Vyjasnéni roli Pracovnich tymi ve §koleni, coachingu a monitoringu mistnich Ridicich
skupin

e Nastaveni reakénich mechanismi pro ptipad krize

Plan bude pravideln¢ prezkoumavan a aktualizovan v pribehu realizace projektu.

Zdroje ovéreni: plan zapojeni a sledovani jeho implementace
Hlavni poZzadavky na hlavniho partnera:

e zajisténi participace ¢lenti Pracovniho tymu na budovani kapacit a ptipravé komunitnich
plant.

Aktualizace, zati 2020

V ramci této aktivity Realizator pfipravil plan podpory a spoluprace Pracovniho tymu s fidicimi
skupinami (Engagement Plan). Byly identifikovany navic nasledujici aktivity 1.8 a 2.8, kde dojde
zapojeni ¢lent Pracovniho tymu do aktivit mistnich fidicich skupin. Naopak nedoslo k zapojeni v
ramci aktivity 2.4, kde se ptivodné pocitalo se ¢leny Pracovniho tymu jako Skoliteli pro mistni
fidici skupiny. Vzhledem k tomu, Ze Skoleni 2.4 nemohlo byt realizovano fyzicky, byl najat mistni
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Skolitel, ktery prosel skolenimi a mentoringem (1.2) organizace Agora CE.

1.5. Piiprava Metodického priuvodce pro komunitni planovani a planu jeho
diseminace

Metodicky privodce je dokument, jehoz ucelem je poskytnout metodickou podporu subjektim,
které maji zajem o realizaci komunitniho planovani.

Privodce bude ndvodem obsahujicim doporucené postupy, principy a zasady, které je zadouci
dodrzovat, pokud mé byt komunitni plan kvalitné zpracovan.

Privodce bude pfipraven na zaklad¢é doporuceni, kterd ziskaji pracovnici béhem skoleni (A1.2)
a studijni cesty a staZi v ramci prenosu praxe z CR (A1.3), nicméné je nezbytné, aby dokument
predné zohlednoval praxi v zemi realizace. Proto bude dokument ptipraven Pracovnim tymem,
kterému poskytne podporu a supervizi Realizator. Metodicky privodce bude rovnéz
zohlednovat zkuSenosti z implementace pilotnich komunitnich planti v rdmci tohoto Projektu,
se kterymi bude Pracovni tym seznamen pii participaci béhem ptipravy komunitnich plant
(A1.4) na okresni/jiné Gzemni Urovni ¢i na zaklad¢ zkuSenosti ziskanych prostfednictvim
evaluace procesu piipravy komunitnich plant (A1.7).

Realizator je zodpovédny za poskytnuti podpory, supervize a finalizaci Metodického privodce.
Po finalizaci Metodického privodce Ministerstvo zajisti konzultace s relevantnimi aktéry na
urovni vetfejné spravy v Moldavsku a interni schvaleni dokumentu v rdmci Ministerstva.

Po schvaleni Metodického pruvodce zajisti Pracovni tym diseminaci dokumentu. Realizator mu
rovnéz v tomto ohledu poskytne podporu. V radmci Projektu Realizator zajisti tisk Metodického
pravodce v poctu minimaln€ 300 kusl (zejména pro distribuci v rdmci A1.8). Bude pfipraven
plan diseminace, nezbytné je cilit na ucastniky komunitniho pldnovani — vefejnou
spravu/samospravu, poskytovatele socidlnich sluzeb, akademickou obec a dalsi relevantni
aktéry. Za ptipravu planu je zodpoveédny Realizator, nicméné bude pfipraveno participativné s
maximalnim zapojenim ¢lend Pracovniho tymu (s podporou a supervizi poskytnutou od
Realizatora; doporuceno rovnéz zorganizovat kratké skoleni clenu Pracovniho tymu zamétené
na tvoru diseminacnich pland).

Diseminace bude zahrnovat minimalné¢ organizaci konference a workshopti uvedenych v A1.8,
sdileni prostfednictvim klicovych partnerti — hlavnich subjektii pisobicich v oblasti socidlnich
sluzeb — viz analyza aktért v kap. 4.1. (formou 1x policy brief), vyuziti online médii (webové
stranky, socialni média a kratké video) a doporuceno je rovnéz vyuziti lokdlnich médii (napf.
pied organizaci lokalnich workshopti) ¢i kratké relace v rddiovém vysilani.

Strategie systému socidlni asistence (Social Assistance System Strategy) Moldavska se
zaméifuje na vytvareni komunitnich socidlnich sluzeb a na konsolidaci finan¢nich zdroji tak,
aby doslo ke zlepSeni socialnich programt a sluzeb a poskytnuti efektivn€jsi pomoci tém, kteti
to nejvice potiebuji.

Velmi vagni definice vSak zt¢Zuje mistni samosprave vytvofit a udrzovat efektivni mistni fidici
skupiny v jednotlivych okresech, které by mohly pfispét k participativnimu rozhodovani a
preneseni vétsi odpovédnosti na mistni uroveii. K feseni tohoto problému bude CvT sdilet své
osvédcené postupy implementované prostiednictvim svého Programu socialni integrace, tvorby

a prace mistnich poradnich vyborti (viz podrobnéjsi informace v Aktivité 2.6), metodice
implementované v Ceské republice, Gruzii a 4 regionech Moldavska.

Poradni vybor piedstavuje multidisciplinarni platformu, ktera se sklada z klicovych

zainteresovanych subjektl na mistni Grovni, zdstupcii mistnich autorit, zastupcii mistnich

organizaci obCanské spolecnosti a dalSich pfisluSnych clend, jako jsou socidlni asistenti,
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neformaélni lidii, vzdélavaci instituce. CvT jiz v Gruzii vyvinula piirucku, ktery 1ze pouzit jako
vychozi bod pro metodologickou ptirucku, ktera je v ramci této ¢innosti predstavena.

Privodce bude popisovat detailnéji nasledujici témata:

e Jaké jsou multidisciplinarni platformy pro participativni rozhodovani v socialnich
sluzbach? Proc jsou potieba?

e Jaké jsou kroky k vytvotreni multidisciplinarni platformy? Jak jsou vybirani clenové?

e Planovani setkani, vedeni, facilitace, zapisy z jednani

e Role ¢lend multidisciplindrnich platforem

e Funkce platformy

e Multidisciplindrni platforma jako mechanismus komunitniho planovani v poskytovani
socialnich sluzeb na mistni tirovni

e Osvédcené postupy a zkuSenosti

Podrobny priivodce bude vytvofena Pracovnim tymem s podporou expertti z CvT, pfi¢emz bude
zahrnovat zkuSenosti mistnich fidicich skupin pfi procesu komunitniho planovani. Budou se
sdilet vlastni zkuSenosti a osvédcené postupy, jak vytvofit a udrzovat mechanismus spoluprace
mnoha zucastnénych stran podporujici dobré vladnuti na mistni Grovni.

Vyvoj metodologického priivodce se zaméti piredevSim na to, aby byl co nejpraktictéjsi a
uzivatelsky pfivétivy. Zatimco komunitni planovani socidlnich sluzeb ma silnou teoretickou
slozku, metodologicky privodce bude tento proces uplatinovat na konkrétnich piikladech, které
mohou byt pouzity jako inspirace pro malé spravni jednotky a pfedstavi realisticky pfistup ke
kapacitam a omezenim na mistni Grovni.

Cilem metodického pravodce bude podpoiit pfistup zdola nahoru (bottom-up) ve smyslu
implementace metodiky z iniciativy mistnich organt a pfistup shora dolii ve smyslu finan¢ni a
regulacni podpory ze strany ministerstva a dalSich hlavnich narodnich instituci.

Priivodce bude prezentovan a projednan na zasedanich Ridiciho vyboru. V navaznosti na
externi evaluaci komunitnich plant (viz Aktivita 1.7) bude kone&né verze schvélena Ridicim
vyborem. Privodce bude publikovédna a Sifena mezi mistnimi organizacemi obcanské
spolecnosti, mistnimi ufady a predevSim mezi narodnimi sit€émi a poskytovateli socialnich
sluzeb.

Komunika¢ni oddéleni CvT nabidne podporu pii vytvafeni atraktivniho a uzivatelsky
privétivého materialu a také pii poskytovani podptrného skoleni pro komunikaci a diseminaci.

Pracovni tym vypracuje pod vedenim realizatora plan diseminace. Metodologicky privodce
bude diseminovan prostfednictvim:

2 denni konference realizované v poslednim roce projektu (viz Aktivita 1.8)
10 lokalnich workshopt (viz Aktivita 1.8)

Prezentace v cilovych okresech skrze regionélni rozhlas a televizni stanice
zprav skrze elektronickou komunikaci vladnich 1 nevladnich organizaci
zprav skrze sit’ novinaitt CvT

Skrze jednotlivé akce a aktivity ¢lenti Pracovniho tymu

P oo To

Zdroje ovéreni: navrh Metodického privodce a plan diseminace
Hlavni poZadavky na hlavniho partnera:
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e piiprava navrhu Metodického pritvodce a jeho schvéleni;

e piiprava planu diseminace.

1.6. Piiprava doporuceni pro tpravu legislativniho a normativniho ramce

Na zéklad¢é informaci z praktické ptipravy komunitnich plant (zejména V2), Skoleni (A1.2),
studijni cesty a stdzi (Al1.3) a evaluace (Al.7) bude Pracovnim tymem piipraven navrh
legislativnich a normativnich zmén (pokud budou tieba) ¢i alespont doporuceni pro Upravy
legislativniho a normativniho ramce (pfipadné zjednoduseni ¢i zpiehlednéni). Za zpracovani
navrhu ¢i doporuceni je zodpoveédny Pracovni tym. Realizator poskytne v ramci Pracovniho
tymu podporu a supervizi pro piipravu navrhu legislativnich/normativnich zmén ¢i doporuceni.
Vnitini schvalovaci proces a predlozeni zajiStuje Pracovni tym/Ministerstvo (pokud bude
tfeba).

Bude vypracovana komparativni analyza pravniho, instituciondlniho a normativniho rdmce v
Ceské republice a Moldavsku. Pro kvalitni nastaveni efektivniho komunitniho planovani
socialnich sluzeb je nutné komplexné porozumét piislusSnym legislativnim a normativnim
zméndm a mistnimu kontextu.

Tato analyza bude vytvotfena nezavislym ceskym konzultantem, jenz bude spolupracovat s
moldavskym odbornikem. Analyza se zaméii na popis pravnich aktd v socialni oblasti, na
existujici institucionalni ramce a na ndvrh doporuc¢eni pracovnimu tymu.

Béhem studijni cesty a staze dostane pracovni tym podporu pii analyze a pochopeni hlavnich
institucionalnich a regulacnich pozadavkii. Tato podpora probehne formou setkdni formou
peer-review a dalsi revize dokumentti, které pomohou tymu sestavit a predlozit prvni sadu
normativnich zmén nebo sadu doporuceni ve druhé poloviné roku 2020.

V névaznosti na ocekdvanou evaluaci v ramci aktivity 1.7 bude druhd sada doporuceni
predlozena s podklady a podpiirnymi materidly tykajicimi se realizace v kontextu Moldavska.
Tato doporuéeni budou rovnéZ projednana a analyzovana spoleéné s Ridicim vyborem a budou
ve vhodnych casovych lhitach prosazovana, kdykoli bude mozné, aby Parlament nebo
Vykonny vybor prezkoumali konkrétni ptedpisy.

Zdroje ovéreni: navrh legislativnich normativnich zmén nebo soubor doporuceni
Hlavni poZzadavky na hlavniho partnera:

e pfiprava ndvrhu legislativnich/normativnich zmén nebo doporucenti;

e zajisténi interniho schvaleni/ptedlozeni v ramci vetejné spravy.

1.7. Evaluace procesu piipravy komunitnich plani

V ramci realizace Projektu probéhne externi evaluace ptipravy komunitnich plant. Evaluace
bude zaméfena na vSechny tfi cilové lokality. Bude se zaméfovat predev§im na vyhodnoceni
procesu piipravy komunitnich pland, jeho organizaci a implementaci, participaci poskytovatel
a uzivatell sluzeb/osob v socidln€ nepfiznivé situaci, provazanost mezi Ustfedni, okresni a
mistni spravou z pohledu koordinace, zapojeni a podpory. Evaluace bude rovnéz zahrnovat
ptiklady dobré praxe z procesu pfipravy, doporuceni pro replikaci procesu a inovaci a
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doporuceni pro zohlednéni v ramci Metodického privodce/legislativnich a normativnich zmén.
Zadani Evaluace bude konzultovano s partnery Projektu a CRA.

Realizator je zodpovédny za zajiSténi externiho nezavislého dodavatele evaluace a kryti
veskerych naklada souvisejicich se zpracovanim evaluace. Zavére¢nou zpravu zajisti Realizator
v angli¢ting a rumunstind/moldaviting. Evaluator zajisti 1 prezentaci evaluace Ridicimu vyboru
Projektu.

Externi zavére¢né hodnoceni provede externi poradce s odbornymi znalostmi v jednotlivych
odvétvich. Kritéria pro vybér hodnotitele spolu se zaddvacimi podminkami vypracuje realizator
na zakladé piispévku Ridiciho vyboru a CRA.

Data budou shromazd’ovana prostiednictvim mistnich fidicich skupin béhem procesu ptipravy
a realizace. Hodnoceni poskytne prostor pro reflexi a doporuceni, kterda pomohou partnertim pti
realizaci a dalSim zacastnénym strandm zvysit dopad jejich budoucich intervenci. Pouziji se
kritéria rozvojové pomoci (DAC) tykajici se relevance, ucinnosti, efektivity, dopadu a
udrzitelnosti. Soucasti zavérecného hodnoceni bude analyza néklada a pfinost.

Zjisténi evaluace prispéji k obsahu metodického privodce (osvédcené postupy, ziskané
zkuSenosti) a k upravam planu na pfisti roky. Doporuceni z hodnoceni budou pouzita pro
pozménovaci legislativni a regulacni rdmec procesu komunitniho pldnovani v Moldavsku.

Zdroje ovéreni: evaluatni zprava, prezentace, dokumentace prokazujici nezavisly vybér
evaluatora

Hlavni poZadavKky na partnery — hlavniho partnera i vefejnou spravu na okresni urovni
¢i Grovni jinych uzemnich jednotek:

e aktivni participace pii zpracovani evaluace;

e zprostfedkovani dat, kontakti atd.

Aktualizace, zati 2020

V ramci piipravy externi evaluace pifipravy komunitnich planti probéhne zaroven evaluace vSech
vystuptt projektu, jelikoz jsou tyhle vystupy velmi tzce propojeny. Celkova evaluace projekty
zaroven umozni hlubsi analyzu celkové intervence projektu a jeji zavéry a doporuceni poslouzi
dalSimu rozvoji komunitniho planovani v Moldavsku.

1.8. Konference a workshopy zaméiené na sdileni zkuSenosti a diseminace Metodického
privodce

V poslednim roce implementace Projektu bude zorganizovana konference, jejimz cilem bude
sdilet zkusenosti s komunitnim pldnovanim ziskané v ramci implementace Projektu, véetné
prezentace Metodického priavodce. Na konferenci vystoupi zastupci Pracovniho tymu, fidicich
skupin, verejné spravy, poskytovatell, uzivatelé/osoby v socidlné neptiznivé situaci, piipadné
dalsi (ZU Kisindv, CRA, aj.). Konference se za¢astni minimalné 40 u¢astnikd — zastupci vefejné
spravy/samospravy, poskytovatelé, zastupci akademické obce/vzdélavacich instituci, a zastupci
dalSich relevantnich aktérti. Konference bude trvat v délce 2 dni. Pfesny program konference v
angli¢tin€ a rumunstiné/moldavstiné bude piipraven v ramci Pracovniho tymu ve spolupréci s
Realizatorem a konzultovan s CRA.

Rovnéz probéhne organizace celkem 10 workshopt po izemi Moldavska (1 workshop v délce
1 dne), kazdy pro min. 15 ucastniki, jejichz cilem je Sifeni zkuSenosti s komunitnim
planovanim, vcetné prezentace Metodického privodce.
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Konferenci 1 workshopy zajisti organizacné Realizator. Realizator pokryje vSechny relevantni
naklady souvisejici s organizaci konference i workshopti, véetné kryti cestovnich néklada pro
vybrané ucastniky/posluchace (v ptipadé¢ konference doporuceno kryti nakladt napt. pro
zastupce nevladnich organizaci pisobicich mimo Kisinév ¢i zajisténi piispévku na cestu pro
zastupce vzdalenych okresti/obci); v ptipad¢ workshopt kryti cestovnich nakladii pro zastupce
nevladnich poskytovatelli sluzeb, pfip. zastupce vetejné spravy/obci z odlehlych oblasti).
Workshop povede 1 zastupce Pracovniho tymu ve spolupraci s 1 zastupcem fidici skupiny a
1 zastupcem poskytovatele (pfip. je mozné ptizvat rovnéz zicastnéné uzivatele). Realizator
zajisti supervizi béhem workshopti. Realizator musi pocitat s krytim nakladd pro zastupce fidici
skupiny a poskytovatelli, ptip. uzivatelti (jakozto prednasejicich/facilitatorti). Pfed organizaci
workshopt je doporuceno rovnéz vyuzit mistni média.

V ramci této aktivity budou rovnéz implementovany ostatni aktivity navrzené v planu
diseminace (A1.5), zpracovani webovych stranek, zajisténi Siteni informaci na socidlnich sitich,

v

vytvoreni kratkého prezentaéniho videa a pfiprava policy briefpro Sifeni informaci mezi
klicovymi aktéry.
Konference a workshopy

Hlavni konference bude rozdélena do n¢kolika panelli, aby bylo mozné obsahnout vSechny
hlavni komponenty projektu:

e Prvni panel bude prezentovat metodiku participativniho planovani socidlnich sluzeba
obsah pravodce. Panelisté budou vybrani z fad realiza¢niho tymu a ¢lenti Pracovniho
tymu

e Druhy panel bude vénovan komponentu advokac¢ni ¢innost na narodni Grovni.
Panelisté budou ¢lenové organizaci obcanské spolecnosti, které se zabyvajiadvokacni
¢innosti

e Tieti panel se zamé&ii na ziskané poznatky a dileZitost strategického planovani a
spolupraci mezi hlavnimi zucastnénymi stranami na mistni urovni. Bude se skladat ze
zastupctl mistnich fidicich skupin a mistnich organizaci obcanské spole¢nosti

V piipadé replika¢nich workshopii bude CvT vyuzivat svych jiz ziskanych zkuSenosti v
podobném projektu realizovaném v Gruzii. Budeme usilovat o pozvani sousednich okresti na
workshopy potadané v cilovych okresech tak, aby zde za¢astnéni diskutovali o vyvoji metodiky
pfimo na misté a ptimo mohli zapojit klicové mistni zainteresované strany do propagovani
metodiky.

Plan diseminace

Jak je uvedeno v Aktivité 1.5, pracovni tym vytvoii pod vedenim realizatora Plan diseminace.
Projekt ma silny potencial pro replikaci v Moldavsku, kde néco podobného testuje CvT
Moldavsko prostfednictvim projektu ,,Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb, 2017-2019, kde
byly ztizeny poradni vybory pro rozvoj mistnich strategii socidlniho zacleiovani, procesu
participacniho planovani.

Hlavnimi disemina¢ni kandly budou regionalni a ndrodni sité, ve kterych bude Pracovni tym
podporovat zapojeni cilovych organizaci obCanské spolecnosti; a mistni fidici skupiny samy v
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regionech, které¢ budou v ramci zadvérecné faze projektu mezi sousednimi obcemi prosazovat
vysledky ro¢niho ak¢niho planu.

Diseminaéni aktivity vyuziji webové stranky CvT a facebookové stranky, videa a fotografie
zobrazujici realizaci projektu, dokumentujici kli¢ové udalosti a ilustrujici ptipadové studie
projektii podporovanych Grantovym schématem (viz Aktivita 3.5). Hlavni zavéry, ziskané
zkusenosti a doporuceni budou zveiejnény a Sifeny osobam s rozhodovaci pravomoci a
organizacim obc¢anské spolecnosti zapojenym do problematiky socidlniho zacleniovani v
jinych ¢astech Moldavska. Zvlastni pozornost bude vénovana aktivni Gcasti ptislusnych
Cinitel s rozhodovaci pravomoci a rozvojovych partnerti (mezinarodnich a mistnich
nevladnich organizaci) pti prubézném monitorovani a sledovani pribéhu projektu
prostiednictvim tcasti v poradnich vyborech, ¢tvrtletni zprave, setkénich a navstévach pii
sdileni zkuSenosti a zavére¢né konferenci.

Zdroje ovéreni: relevantni dokumentace souvisejici s konferenci a workshopy (program,
materialy, prezencni listina, fotodokumentace, atd.), webové stranky, zaznamy na socidlnich
médiich, video, policy brief, clanky v mistnich médiich

Hlavni poZadavky na partnery — Ministerstva a vefejné spravy na okresni trovni ¢i arovni
jinych uzemnich jednotek:

e zajisSténi ucasti na konferenci a workshopech;
e podpora a aktivni participace pii implementaci planu diseminace.

Aktualizace, zafi 2020

V réamci 10 workshopti, které maji byt pod touto aktivitou zorganizovany, budou piimo zapojeni
&lenové Pracovniho tymu. Béhem spoleéného workshopu zorganizovaném v sidle CvT Moldavsko
(People in Need Moldova) z 4. srpna 2020, kdy se projektovy tym CvT sesel se ¢leny Pracovniho
tymu, byly zaroveil navrzeny konkrétni rajony, kam by mohli ¢lenové Pracovniho tymu vyjet a
idealné propagovat vysledky projektu a komunitniho pldnovani socialnich sluzeb obecné. Vérime,
ze takovym zplisobem bude zajiSténa vétsi udrzitelnost projektu a zaroven propagace donora
projektu.
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Vystup 2 (V2): ZvySené kapacity vefejné spravy na okresni/jiné izemni trovni v oblasti
komunitniho plinovani a zapojeni aktéfi komunitniho planovani do pripravy plani

Vystup je zaméten na budovani kapacit pracovnikil vefejné spravy ve tiech cilovych oblastech
za ulelem pfipravy a implementace procesu piipravy komunitniho planu se zapojenim
klicovych aktért komunity a jeho finalizace.

Tento vystup bude dosazen Realizatorem prostfednictvim implementace nasledujicich aktivit.
Indikatory uvedeny v Piiloze 1.

2.1. Identifikace a vybér vhodnych tizemnich jednotek pro pilotni plan

Realizator vybere okresy pro realizaci pfipravy komunitnich plant socidlnich a souvisejicich
sluzeb. Ptipadné je mozné vybrat jiné logické izemni celky — napft. v pfipadé velkych mést 1ze
volit izemi ¢asti obce, apod.

Vybér bude zohlednovat nasledujici kritéria a parametry:

Kritérium/aroven Popis

UZEMI uzemni velikost (okres ¢i jiné logické tizemi dle
struktury rozdéleni zodpovédnosti v oblasti socidlnich
sluzeb)
relevance a rozsah potieb uzivatelti — charakteristika

UROVEN UZIVATELU lokality z pohledu potieb (napf. index mnohodetné

deprivace) a primarni data

zajem a potiebnost, participace, motivace a ochota
spolupracovat,  vCetn¢  povinnosti  vyclenéni
zaméstnancl pro implementaci projektu (koordinace,
facilitace, atd.)

existence obdobného dokumentu (napft. expertniho
planu socialnich sluzeb) a potiebnost aktualizace
zkuSenost s pfipravou  obdobnych  dokumenti
a celkové kapacity pro ptipravu komunitniho planu
velikost a komplexnost sité poskytovateld socidlnich
UROVEN POSKYTOVATELU | sluzeb

kapacity nevladnich aktéra a jinych poskytovatelti
preferenéné oblasti, kde CRA ¢&i jini donofi podpotily
KOMPLEMENTARITA v minulych letech rozvoj socidlnich a souvisejicich
sluzeb

UROVEN VEREJNE SPRAVY

Vybér musi byt podlozen adekvatni analyzou s odiivodnénim pro vybér jednotlivych okrest ¢i
jinych izemnich celki, a to na zaklad€ sekundarnich i primarnich dat (napt. formou rozhovort
¢i dotaznik).

Vybér bude provadén ve spolupraci s hlavnim partnerem, tzn. Ministerstvem, a CRA. Realizator
v ramci aktivity zajisti ve spolupraci s hlavnim partnerem — Ministerstvem prezentaci Projektu
vedeni okrest/jinych izemnich celki. Zastupci Ministerstva poskytnou Realizatorovi adekvatni
podporu s vybérem, prezentaci Projektu a dalSimi souvisejicimi jednanimi. Finalni vybér musi
byt schvalen CRA.
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Realizator rovnéZ piipravi ve spolupraci s CRA navrh trojstranného Memoranda o porozuméni
(MoU), které bude specifikovat podrobnosti spoluprace (partner na okresni/jiné uzemni tirovni,
Realizator a CRA). Pro kazdy okres ¢i jinou tizemni jednotku bude podepsano jedno MoU (viz
kap. 4.3).

Realiza¢ni tym provede pod dohledem Pracovniho tymu analyzu, ktera zajisti dikladny a
peclivy vybér teritoridlnich jednotek, kde budou vytvareny komunitni plany.

Analyza bude zahrnovat:

1. Vyzkum zalozeny na existujicich narodnich a regionalnich strategiich, stejn¢ jako na
sbéru statistickych dat, pomoci nichZ budou identifikovany nejzranitelnéjsi oblasti,
které potiebuji zlepSeni socidlnich sluzeb

2. Konzultace pro zhodnoceni potencidlnich z4jma mistnich ufadd. Pro konzultace budou
pouzity jiz existujici sité a kontakty CvT a také kontakty &lenii Pracovniho tymu.
Rovnéz bude ptide€lena dostatecnd kapacita lidskych zdroju pro zapojeni do projektu.

Na zakladé zpravy o doporuceni vypracované provadécim tymem a odsouhlasené spolecné s
pracovnim tymem bude navrh projednan a schvalen fidicim vyborem.

Pozornost bude vénovéna vybéru izemnich jednotek s riznymi vlastnostmi tak, aby pilotni plan
generoval uziteéné poznatky o tom, jak model funguje v riiznych kontextech. DalSim dilezitym
kritériem bude také existence aktivnich organizaci obcanské spole¢nosti tak, aby byla zajisténa
nalezita iroven zapojeni obcanské spolecnosti.

Zdroje ovéreni: analyticky dokument s navrhem vybéru okresi ¢i jinych logickych tizemi,
navrh MoU

Hlavni pozadavky na hlavniho partnera:
- zajisténi soucinnosti pii zpracovani analyzy (v rozsahu potiebnych konzultaci,
zptistupnéni informaci/dat);
- podpora pfi sbéru primérnich dat;
- zprostiedkovani kontaktli a podpora pii navazani partnerstvi.

2.2. Analyza kapacit a zdroju pro planovani a zajiSt'ovani socidlnich sluzeb

Po vybéru okrest €i jinych izemnich jednotek Realizator provede podrobné zhodnoceni zdrojt,
kapacit a pfipravenosti mistni spravy pro implementaci pfipravy komunitnich plant, a to pro
kazdou cilovou lokalitu. Analyza bude zahrnovat:

- zdroje urcené k piipravé komunitniho planu;
- zdroje urcené k poskytovani socialnich sluzeb.

Analyza se zaméii na ndsledujici zdroje: lidské a odborné (kapacity vefejné spravy, i
reprezentativné na mistni urovni kapacity partnerit pro dialog, navazané partnerstvi, atd.),
informacni (databaze, analyzy, informace o potfebach, prace s médii, komunikace, atd.) a
financni (alokace, systém fizeni, distribuce, atd.). Specificka ¢ast bude v€novéana analyze
kapacit z pohledu prace s vefejnosti, jeji informovani a zapojeni do spoluprace.
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Vysledky analyzy jsou podstatné pro planovéani a designovani Skoleni, samotnou ptipravu
komunitnich plantt i zajiSténi udrzitelnosti vystupti v podobé pravidelnych aktualizaci
komunitnich planii, vedeni dialogu a podpory partnerstvi s poskytovateli socialnich sluzeb a
jejich uzivateli/osobami v socidlné€ nepiiznivé situaci.

Experti CvT provedou podrobné hodnoceni existujicich zdrojii, kapacit a ptipravenosti hlavnich
institucionalnich aktérti plsobicich na mistni urovni v socidlnim sektoru nasledujicim
zplisobem:

a. Vyzkum vnitinich pfedpisi a postupl; komunikacnich kanali a procest;
b. Rozhovory se:

e Zastupci obce

e Reditelstvim pro socialni pomoc

e Zastupci akademické obce

e (Odborniky z fad ob¢anské spolecnosti

C. Fokusni skupina se:
e Socidlnimi pracovniky
e Studenty z profilovych univerzit v regionu (pokud existuji)

Relevantni vysledky budou zaroven ziskany z Expertni analyzy socialnich sluzeb a analyzy
potieb predpokladané v ramci aktivity 2.7, zejména pak hodnoceni ze strany piijemct socialni
péce a jejich rodin s ohledem na interakcei s vefejnymi institucemi plisobicimi v socialni oblasti.

Zpréava bude piedloZena Pracovnimu tymu a tymu pro realizaci projektu a vysledky pfispéji k
dokonceni planu budovani kapacit pro mistni fidici skupiny a procesu komunitniho planovani.

Pokud jde o Casovy ramec realizace této aktivity, ten mize byt mirn¢ ovlivnény neddvnymi
politickymi zménami v Moldavsku, zejména néhld zména vlady mutze vést k ocekdvanym
parlamentnim volbam. Musime také vzit v ivahu, Ze volby do mistnich zastupitelstev jsou
napldnovany na fijen 2019. Tyto politické zalezitosti mohou ovlivnit Casovy rdmec realizace
projektu, tedy aktivit 2.2; 2.3; 2.4 Tyto aktivity by mohly byt odlozeny na zacatek roku 2020. S
cilem zmirnit potencialni zpozdéni bude CvT plné pfipraven na tyto aktivity, a to z hlediska
vcas vybranych odbornikt pro analyzu kapacit a zbyvajicich pfipravnych opatieni, aby se vyse
uvedené aktivity mohly zalit realizovat vcas. Pokud vSak dojde ke zpozdéni v dasledku
politickych zmén, budou tyto aktivity realizovany zac¢atkem roku 2020.

Zdroje ovéreni: analyticky dokument a prezentace analyzy partnerovi (vetejné spraveé na
mistni Grovni)

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni urovni ¢i arovni jinych
uzemnich jednotek:

- aktivni participace, zajisténi informaci;
- zajisténi soucinnosti pii zpracovani analyzy (v rozsahu potiebnych konzultaci,
zptistupnéni informaci/dat).
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2.3. Ustaveni Fidici skupiny pro fizeni procesu komunitniho planovani

V ramci aktivity Realizator zajisti ustaveni fidici skupiny (pro kazdy okres/uzemni jednotku),
ktera bude mit na starosti fizeni procesu komunitniho planovéani. Cleny ¥idici skupiny budou
zastupci vefejné spravy. Bude zaroven urcen koordinator (jeden ze ¢lend fidici skupiny), ktery
bude zodpovédny za koordinaci procesu. Predpokladany pocet ¢lenti jedné fidici skupiny je 5.

Vytvoteni mistnich fidicich skupin se uskute¢ni po vyhodnoceni provedeném béhem Aktivity
2.1, v jejimz ramci budou identifikovany, konzultovany a ptizvany klicové relevantni mistni
spravy. Vybrané mistni sprav budou ptizvany do mistnich fidicich skupin.

D o mistnich fidicich skupin budou pfizvani predevs§im:

Obce

Reditelstvi socidlni pomoci
Vzdélavaci subjekty
Zastupci nemocnic

Kazdéa mistni autorita bude zodpovédna za nominaci 2 jednotlived, respektive jednoho hlavniho
zastupce a jednoho nédhradnika v piipadé persondlnich zmén nebo nedostate¢né kapacity
hlavniho zastupce ucastniciho se klicovych aktivit.

Pritomnost a angazovanost mistnich Gfadl je v ramci projektu klicova, protoze cilem je ovlivnit a
podpofit komunitni pldny. Pracovni tym bude s mistnimi ufady aktivné konzultovat a dale také povede
nastaveni vzajemnych roli a odpovédnosti, pracovni plan pro fungovani mistnich fidicich skupin a bude
rovnéz aktualizaci podpirného planu. Mezi Pracovnim tymem a mistnimi fidicimi skupinami bude
probihat oboustranna vyména informaci a vzajemna komunikace.

CvT bude podporovat to, aby byly mistni ¥idici skupiny byly vedeny zastupcem mistni rady, nejlépe ze
pfimo nékym z vedeni mistniho ufadu. Mistni fidici skupiny budou slozeny ze ¢lenti s bohatymi
zkuSenostmi, znalostmi a informacemi o dostupnych zdrojich a sluzbach poskytovanych zranitelnym
skupinam na mistni urovni. Slozeni mistnich fidicich skupin by mélo ptivést dohromady jak velmi vlivné
ufedniky v regionech, tak specializované pracovniky s ¢asovymi moznostmi a dovednostmi tak, aby se
mohli podilet na vSech aktivitach.

Mistni fidici skupiny se budou setkavat ctytikrat do roka, zatimco dalsi pravidelna setkéani se uskutecni
spole¢né s mistnimi pracovnimi skupinami (viz. Aktivita 2.6). Mistni fidici skupiny budou pravidelné
komunikovat vystupy své prace smérem k obCaniim. Zprostiedkovatel zveiejni zapis z porady na
webovych strankach mistni spravy, dale také relevantni informace sdilené na vyvésni tabuli a jiné zdroje
pro mistni média (mistni rozhlas, noviny, TV kanaly, social media), aby byla zajisténa informovanost

obc¢anti a mohla byt poskytnuta zpétna vazba.
S podporou Ministerstva bude na mistnich arovnich podepsano Memorandum o spolupraci

Zdroje ovéreni: dokumentace souvisejici s ustavenim fidici skupiny

7 .

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni irovni ¢i trovni jinych
uzemnich jednotek:

- nominace jednotlivcli a umoznéni plnohodnotné participace;
- spoluprace na piipravé MoU a zajisténi jeho schvaleni.

2.4. Skoleni pracovniki vefejné spravy zodpovédnych za p¥ipravu komunitnich plani
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Realizator zajisti $koleni pracovnikii ¥idici skupiny a koordinatora. Skoleni bude pokryvat
minimaln¢€ oblasti uvedené v ramci A1.2.

Vzhledem k fluktuaci ve vefejné sprave je tieba zajistit Skoleni pro dostatecny pocet pracovnikd.
Skoleni je vhodné profilovat jako sérii $koleni a workshopii. Minimalné 2 samostatna
Skoleni (jedno je mozné c¢astecné profilovat jako opakovaci) v délce 8 pracovnich dni v
Moldavsku per tidici skupina. Zaroven Realizator zajisti dodatecna Skoleni dle potfeby formou
online konference a ad hoc konzultace nezbytné pro piipravu planu.

Obsah Skoleni/workshopti Realizator doplni/uzplisobi operativné dle potieb a vystupl analyzy
kapacit a zdroji (A2.2). Zvlastni pozornost je tieba vénovat Skoleni v oblasti informovéni a
zapojeni vefejnosti, na které bude navazovat aktivita A2.6.

Realizator zaroven zajisti ve spolupraci s fidici skupinou Skoleni/workshop pro zastupce vedeni
okresu/izemni jednotky, ve zkracené verzi cca 0,5 dne.

Ugelem $koleni/workshopii je zvyseni kapacit pracovniktl vefejné spravy a to tak, aby mohli
koordinovat, facilitovat a projit procesem komunitniho planovani.

Realizator zajisti Skoleni po odborné i organizacni strance, vcetné zajiSténi/kryti béznych
vydaji — pfiprava materialu, tisk, obCerstveni, atd.

Posouzeni potieb bude provadéno prostifednictvim studia dostupnych dokumenti, hloubkovych
rozhovorti a fokusnich skupin s vybranymi pracovniky v kazdé cilové instituci. Zavéry
hodnoceni budou sestaveny a analyzovany s cilem urcit mezery v organizacnich a profesnich
kompetencich, které by mély byt feSeny. Na zaklad¢ zjisténych potieb budou iniciativy
zamefené na budovani kapacit piizpisobeny potfebdm a pozadavkim instituci, jakoz i
konkrétnim pracovniklim jmenovanym do programu. VSechny kurzy budou navrzeny tak, aby
napomohli vzajemné spolupréci a podpofili zkuSenost z participativniho uceni. Cile a vystupy
budou stanoveny a jasn€ definovany, do zformovani cilii a vystupli budou piimo zapojeni 1
samotni tcastnici kurzu. Na konci kazdého vzdélavaciho programu bude zahrnuto planovaci
zasedani, které umozni ucastnikiim pfipravit organizacni a osobni plany, jak budou do své prace
zaClenit znalosti a dovednosti. Tyto plany budou slouzit jako zaklad pro mentorovani, stejné
jakoplan pro  ucastniky.

Hlavni oblasti Skoleni budou zahrnovat:

Vyznam a dulezitost strategického planovani;

Integrovany cyklus planovani;

Mise a vize organizace a jeji mandat;

Identifikace zG¢astnénych stran a jejich analyza;

Kreativni pfemyslen;

Analyzovani a vybér strategickych alternativ;

Analyzovani moznosti prostiedi strukturalnich zmén: SWOT a TOWS analyza;
Formulace strategii;

Struktura integrovaného programu;

Monitoring a evaluace: metody shromaZzdéni informaci béhem M&E procesu,
monitoring a evaluace ramce/schématu

e Planovani procesu strategického planovani a komunikace strategického planu
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Plan Skoleni bude prizpisoben moznostem ucastnikd, vcetné zajiSténi harmonogramu
uzptsobeného jejich potiebdm, vcetné rozdéleni schiizek mezi pozdnimi odpolednem a
podvecerem, nebo o vikendech. Skoleni se zi¢astni jak oficialni &lenové, tak jejich nahradnici.
Mista vefejné spravy by méla byt vyuzita pro Skoleni co nejvice, a to 1 jako prostfedek rozvoje
vlastnictvi ¢innosti ze strany instituci.

Skoleni budeme hodnotit formou porovnani testl pied vlastnim $kolenim a testii po $koleni.
Timto zpiisobem budeme méfit efektivitu a dopad nasich Skoleni.

Hodnoceni na konci Skoleni bude provedeno také s cilem zmétit spokojenost Gcastnikl s
vlastnim Skolenim a Skolicimi materidly, jakoZz 1 jejich zaméry aplikovat ziskané znalosti a
dovednosti. Po Skoleni bude tcastnikiim poskytovana pribézna podpora formou on-line a on-
site mentoringu a monitoringu.

Clenové Ridiciho vyboru také pfipravi kratkou prezentaci, kterd bude poskytnuta v ramci
Skoleni / workshopu pro zastupce okresniho managementu / izemnich jednotek. To poskytne
ptilezitost k uceni a vétsi spolupraci mezi spravnimi irovnémi.

Zdroje ovéreni: dokumentace tykajici se pifipravy a realizace Skoleni (program, materialy,
prezen¢ni listina, pre/post test, fotografickd dokumentace, atd.).

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni drovni ¢i drovni jinych
uzemnich jednotek:

e zajiSténi aktivni participace ucastnikl Skolenti,
e 7zajisténi vhodnych prostor pro realizaci Skoleni.

2.5. Studijni a networkingovi cesta do CR

V rdmci zvySovani kapacit vefejné spravy na urovni okresi/jinych izemnich jednotek probéhne
implementace zahrani¢ni cesty do CR za t¢elem ziskani zkuSenosti s komunitnim planovanim
a prenosu dobr¢ praxe.

Cesta ma prispét ke stimulaci rozvoje konceptu komunitniho pldnovéni, podpofit implementaci
Projektu v Moldavsku a pfipadné podpofit vznik mezindrodniho partnerstvi mezi vetfejnou
spravou v CR a Moldavsku na oblastni arovni.

Plan cesty bude pfipraven Realizdtorem, ve spolupraci s Pracovnim tymem a partnery na
okresni trovni/irovni jinych tzemnich jednotek, a konzultovan s CRA. V ptipadé potieby CRA
zajisti podporu ucasti zastupct vefejna spravy CR na piipravé a realizaci programu cesty.

Ugastniky cesty budou zastupci Fidici skupiny — min. 3 za kazdy okres/jinou izemni jednotku,
véetné koordinatora. Cesty se miZe zicastnit rovnéz vzdy 1 dalsi zastupce z vedeni okresu/jiné
uzemni jednotky. Celkem tedy 3x3 + 3x1, tedy 12 osob. Studijni cesta bude trvat min. 10
pracovnich dni v€etné asu vynalozeného na cestu z/do Moldavska.

Vybér témat studijni cesty bude zohlediovat pfedné seznameni se systémem komunitniho
planovani, sdileni dobré praxe, navazani partnerstvi, a to véetné¢ schlizek na relevantnich
institucich — napf. vefejnad spradva/samosprava na mistni/oblastni trovni jakozto
zadavatel/zpracovatel komunitnich planti, Svaz mést a obci, MPSV, zéstupci poskytovateld,
advokac¢ni nevladni organizace, akademické sektor, zpracovatele, atd.
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Ucastnikim studijni cesty zMoldavska budou Realizatorem kryty naklady na cestu v
nasledujicich oblastech:

- mezinarodni cestovné do CR a zp¢t;

- mistni doprava v CR, kter4 bude pokryvat naklady na nezbytnou dopravu souvisejici s
odbornym programem studijni cesty, doprava nad ramec odborné¢ho programu této
studijni cesty bude hrazena jejimi G€astniky;

- ubytovani po celou dobu trvani studijni cesty;

- stravné po celou dobu trvani studijni cesty, a to v souladu s legislativou platnou v
Moldavsku?!;

- cestovni pojisténi po celou dobu trvani studijni cesty.
Realizator je zodpovédny za organizaci cesty i zajiSténi odborného programu (vcetné ptipadné
uhrady prezentujicim), tlumoceni, atd.

Clenové ziizenych mistnich ¥idicich skupin se budou Gi¢astnit studijni cesty do Ceské republiky,
aby se seznamili s osvédCenymi postupy spoluprace mezi mistnimi organy a obcanskou
spolec¢nosti. Vybér tcastnikli bude zalozen na predem stanovenych kritériich se zaméfenim na
zkuSenosti jednotlivych ¢lend, jejich ucast / motivaci a vidéi schopnosti. Kritéria budou
navrzena tak, aby podporovala rozmanité zastoupeni. Cilem navstév je ukédzat Gi¢astnikim
praktickou ukazku, jak jsou vysledky strategického planovani a souvisejiciho akéniho planu
integrovany do mistni politiky. Ugastnici navitivi nékteré obce v Ceské republice, kde tento
proces zacal a efektivné funguje.

Studijni navstéva bude organizovana pfiblizn¢ dva mésice po vzniku mistnich fidicich skupin.
Mista a agendy budou koordinovany s ministerstvem v Moldavsku a klicovymi protéjSky v
Ceské republice. Oddé&leni Programi socialni integrace PSI CvT podpoii p¥ipravu programu a
poskytne odborniky pro doprovod skupiny. CvT vyuZije svych rozsahlych kontaktl a
zkuSenosti s jiz organizovanymi obdobnymi studijnimi navitévami v jinych projektech. CvT
ma rovnéz dlouhodobou historii spoluprace se Svazem meést a obci a zapoji jej do
zprostfedkovani mozného zaloZeni mezinarodniho partnerstvi.

Utastnici studijni cesty navitivi vybrana mésta a regiony v Ceské republice, setkaji se s
predstaviteli mést a krajskych zastupitelstev, ktefi spolupracuji s dal$imi mistnimi Gfady a
organizacemi obcCanské spolecnosti na podobnych platforméch nebo prostrednictvim
,,socidlniho smluvniho systému®, s cilem fesit socialni problémy vylouceni zranitelnych skupin.
Budou projednany a ukézany razné typy spoluprace s organizacemi obcCanské spole¢nosti a
dal$imi zucastnénymi stranami, jakoZz i limity a rizika tohoto procesu. Navstévnici navstivi
zajimavé poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice. Skupina na studijni cesté bude mit
také moznost hovofit s ufedniky z mistnich socidlnich a vzdé&lavacich instituci v Ceské
republice, aby pochopili sviij pohled na proces spoluprace.

Po navratu a reflexi poznatkll ze studijni ndvstévy budou ucastnici diskutovat, jak lze
identifikované postupy pfizpiisobit na mistni trovni. Tyden po névratu ze studijni navstévy
rovnéz zorganizuji vefejnou akci na mistni urovni s prezentaci osvédcenych postupti.

2l Lege Nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia public si statutul functionarului.
http://lex.justice.md/md/330050/ [cit. 26. 5. 2018]

37



Aktualizace, listopad 2021

Studijni cesta do CR se z diivodu aktualnich protipandemickych omezeni, které neumoziuji
navstévu viech planovanych instituci a poskytovatelt socialnich sluzeb v Ceské republice,
zkracuje na celkem 8 dnll véetné€ ¢asu vynaloZzeného na cestu z/do Moldavska.

Zdroje ovéreni: zprava z cesty pripravena ve spolupréci s fidicimi skupinami (program cesty,
shrnuti cesty a vystupy cesty vcetné doporuceni, prezencni listina, fotograficka dokumentace,
atd.).

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni drovni ¢i drovni jinych
uzemnich jednotek:

e nominace ucastnikli a aktivni participace;
e 7zajiSténi soucinnosti pii priprave programu.

2.6. Informovani a zapojeni verejnosti do procesu planovani socialnich sluZzeb a priprava
plani pro pripravu komunitnich plana

Cilem aktivity je zapojit a informovat uZzivatele/osoby v socidlné nepiiznivé situaci,
poskytovatele 1 zadavatele socialnich sluzeb 1 vetejnost a rozvinuti vazeb a spoluprace a jeji
prohloubeni tak, aby bylo mozné zaclenit do planovacich procest vSechny aktivni zdjemce,
klicové osoby a ostatni Sirokou vetejnost z mistniho spolecenstvi.

Zapojeni vefejnosti je nezbytnou podstatou komunitniho planovani socialnich sluzeb. Bez
zapojeni verejnosti by neprobihalo komunitni planovani socialnich sluzeb, ale pouze proces
pfipravy expertni strategie rozvoje socidlnich sluzeb.

Nezbytné je zajistit ucast vetejnosti ve vSech fazi procesu pfipravy komunitnich plant, a to v
nasledujicich podobach:

- zajisténi pristupu vetejnosti k informacim (akcent na princip transparentnosti,
otevienosti, dohledatelnosti, atd.);

- aktivni informovani (informovéni o pldnovani, pribéhu procesu, moznostech zapojeni,
sbéru dat atd.);

- konzultace s obCany (pii zpracovani analytické 1 strategické ¢asti; vefejna diskuse,
pribézné konzultace — internet, kontaktni mista pro pfipominky apod.);

- spolutiCast vefejnosti na planovani (pracovni skupiny per jednotlivé cilové skupiny);

- zapojeni do vyhodnoceni procesu ptfipravy komunitnich plant z hlediska zapojeni
vetejnosti.

Doporucené metody informovani vetejnosti:

- ptimé osloveni;

- mistni/regionalni/narodni média;
- prostfednictvim vefejné spravy;
- letéky, plakaty;

- elektronicka komunikace;

- informacni workshopy, atd.

Po realizaci Skoleni (A2.4), jehoz dllezitou ¢asti bude rovnéz téma informovani a zapojeni
vefejnosti, proces koordinace, konzultace atd. Realizator nésledné pfipravi ve spolupréci s
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fidicimi skupinami Plany pfipravy komunitnich planti. Plany budou konzultovany s CRA.

Plan bude vedle metodického postupu pro ptipravu dokumentu zohlediiovat doporuceny postup
pro informovani a zapojeni vetejnosti:
- Uvodni seminaf a ustaveni fidici skupiny (1 per lokalita), jednani fidiciho vyboru;
- vytvofeni pracovnich skupin (cca 4 per lokalita), jednani pracovnich skupin (vCetné
sbéru primarnich dat formou fokusnich skupin — 1 fokusni skupina per pracovni skupina
v jedné lokalité, celkem tedy 4x3);
- vytvofeni informacnich nastroji a zahdjeni konzultaci s vetejnosti;
- iniciované konzultace s vefejnosti k projednani analytické a strategické casti
dokumentu;
- vyhodnoceni procesu z hlediska ucasti vetejnosti;
- Casovy harmonogram a odpovédnost jednotlivych osob.

Pristup

Pro zahajeni procesu participaéniho planovani na mistni urovni bude CvT vyuzivat svych
rozsahlych zkuSenosti s pfistupem Programii socidlni integrace (PSI), které podporuji vytvoieni
multidisciplindrni platformy (tzv. Poradni vybor v podobnych projektech realizovanych
prostiednictvim CvT v jinych zemich). Platformu tvoii kli¢ovi aktéti na mistni urovni: zastupci
mistnich autorit, zastupci mistnich organizaci obCanské spolec¢nosti a dalsi relevantni Clenové,
jako jsou socidlni asistenti, neformalni mistni lidfi, vzdélavaci instituce. Spoluprace mistnich
ufadii a organizaci ob¢anské spolecnosti je zakladem participativniho planovéni socidlnich
sluzeb. Spoluprice mezi mistnimi Ridicimi skupinami a mistnimi Pracovnimi skupinami
vytvofenymi v ramci tohoto projektu se bude fidit podobnou metodikou, avsak zdokonalenou a
pfizplsobenou pozadavkim vybérového fizeni a moldavskému kontextu.

Od roku 2017 na zaklad& svych zkusenosti v Ceské republice a Gruzii zavedl CvT Moldavsko
model participativniho planovani socidlnich sluzeb v ramci projektu ,,Komunitni pldnovani
socidlnich sluzeb 2017 - 2019%, ktery podporuje vytvaieni Poradnich vyborG ve ctyfech
okresech Moldavska (Balti, Soroca, Edinet, Dubasari) za ucelem zvySeni aktivni ucasti,
koordinace a spoluprdce mezi mistnimi klicovymi aktéry v oblasti socidlniho zabezpeceni.
Kazdy Poradni vybor, slozeny z kli€¢ovych zastupci mistnich organli a organizaci ob¢anské
spole¢nosti zapojenych do poskytovani socidlnich sluzeb, vyvinul mistni strategii socidlniho
zaclenovani zamétenou na stanoveni priorit pro oblastni sluzby, analyzu problém a identifikaci
konkrétnich odpovédnosti mistnich autorit pii poskytovani sluzeb na dalsi 3 roky.

Expertni analyza socialnich sluZeb a analyza potieb

Bude proveden vyzkum socialnich sluzeb dostupnych v cilovych regionech s cilem zjistit
mezery v pokryti socialnich sluzeb a potieby ohrozenych skupin, které¢ zlstdvaji vylouceny.
Analyza bude pfipravena nezavislym konzultantem z Moldavska, ktery je siln¢ obezndmen s
mistnim kontextem a bude provadén za pomoci mistnich pracovnich skupin.

Studie bude provadéna formou vyzkumu a podrobnych rozhovorl na narodni, regiondlni a
mistni urovni a hodnoceni ucastnickych potteb v kazdém cilovém regionu za pouziti klicovych

informativnich rozhovort a cilovych skupin za ucasti ¢lenti fidicich skupin a poradnich vybori.

Soucasti hodnoceni bude také genderova analyza.
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Cilem tohoto vyzkumu bude:

e Detailni popis problému a potieb cilové skupiny;

e ziskani informaci o aktualnim nabidce socialnich sluzeb pro jednotlivé skupiny obcani v
obtizné situaci;

e 7zjisténi spokojenosti obCani s nabidkou socialnich sluzeb a vyuziti poskytovanych
socialnich sluzeb;
pojmenovani existujicich prekazek, které brani vyuzivani dostupnych socialnich sluzeb;
identifikace chybé&jicich formy potiebné pomoci, péce a podpory.

Budou provedeny dikladné rozhovory s cilem oslovit hlavni zi¢astnéné strany ve snaze vcas
shromézdit relevantni informace, pficemz v kazdé sestavené fokusni skupiné nesmi byt vice
nez 12 lidi. Kritické problémy, které vyvstanou z fokusnich skupin, budou pak dale projednany
s mistnimi odborniky. Tito odbornici daji své doporuceni ohledné dalsiho postupu.

Vyzkumni pracovnici budou také hovofit se ¢leny cilovych skupin, jako jsou poskytovatelé
socidlnich sluzeb, mistni organy, ale také vefejnost a socialné zranitelné skupiny, naptiklad
prostiednictvim cilovych skupin nebo individuédlnich rozhovorit s pomoci poskytovatelt
socialnich sluzeb.

Clenové mistni fidici skupiny budou vyzvani k G&asti v kazdé fazi hodnoceni. Toho bude
dosazeno ucasti na dikladnych rozhovorech, ucasti na diskuzich fokusnich skupin se
zranitelnymi skupinami, pfezkoumanim a poskytnutim zpétné vazby na piedbézna zjisténi
odborné studie uprostied vyzkumu a na cilové skupiny v kone¢né fazi vyzkumu.

Vysledky vyzkumu, shrnuté ve zprave a predlozené fidicim skupindm, budou zdkladem rozvoje
komunitnich planii. Budou sdélovany $irsi populaci, zejména zranitelnym skupinam. Vyzkum
také ptispéje ke zlepSeni kvality dostupnych udaji o socidlnich sluzbach a mechanismech
shromazd’ovani Gdaji pro mistni organy a organizace obcanské spolecnosti.

Vytvareni a fungovani mistnich pracovnich skupin
Zatimco mistni fidici skupiny se budou skladat ze zastupcii mistnich autorit, 4 mistni pracovni
skupiny / izemni jednotky budou tvoteny:

e Zastupci mistnich organizaci ob¢anské spole¢nosti

e Zastupci zranitelnych skupin

e Dalsi klicové zuCastnéné strany na mistni urovni

CvT bude vybirat ¢leny mistnich pracovnich skupin ve spolupraci s pracovnim tymem a na
zéklad¢ vyzvy k Clenstvi a kombinovani s proaktivnimi jedndnimi a konzultacemi s cilem
zajistit ptilakani ¢lent pokryvajicich celé spektrum socialnich potieb v daném tizemnim celku.
Vybrani ¢lenové budou kombinovat soubor znalosti, dovednosti a kapacit v oblasti socialnich
sluzeb a budou mit dlouhodobé zkuSenosti s praci a advokaéni ¢innosti pro uréené ohrozené
skupiny ve vybranych uzemnich celcich.

Clenové pracovnich skupin ziskaji kapacity (viz aktivity planované v ramci Vystupu 3) a dojde
k jejich efektivnimu zapojeni a pfispéni k procesu komunitniho planovéani. Béhem tohoto
procesu budou hrat klicovou roli:

e Shromazdovani a interpretace dat

e Informovani a konzultace s vetejnosti

e Zapojeni do vypracovani komunitniho planu poskytnutim doporuceni o prioritach

e Pozice kontrola  alokace  obecnich  rozpoCthi  na  socialni  sluzby
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Udaje shroméazdéné mistnimi pracovnimi skupinami budou soucésti Sir§tho vyzkumu (viz nize
,Expertni analyza socidlnich sluzeb a analyzy potifeb*) a budou analyzovany a projednény s
mistnimi fidicimi skupinami na mésic¢nich schlizkach. Budou pftispivat k ptipravé Komunitniho
planu 1 Metodologické prtivodce.

Spoluprace mezi mistnimi Ridicimi skupinami a mistnimi Pracovnimi skupinami

Aktivni konzultace s mistnimi autoritami a cilovymi organizacemi obcanské spolecnosti se
budou konat v kazdém tizemnim celku v ramci mésiénich setkani mezi mistni Ridici skupinou
a mistni Pracovni skupinou. VSechna setkdni by mé¢la byt moderovana facilitatorem - externim
odbornikem, ktery bude mit na starosti zejména organizaci a zprostiedkovani schlizek a
piipravu a zvefejiiovani zapist z porad. Ten bude tizce spolupracovat s aktivnimi zastupci Ridici
skupiny (nejlépe ze socidlniho odd¢leni), aby jim nakonec mohla byt pfedéna facilitace skupiny.
Kazdy ucastnik bude informovan o cilech téchto schiizek, odpovédnosti ¢leni a dohod¢ o
diivérnosti pii projednavani citlivych otazek a osobnich tidaju.

Na prvnim zasedani budou c¢lenové stanovovat své priority, cile, ¢asovy harmonogram a
procesni a funkéni podrobnosti spoluprace. Ugastnici se dohodnou na komunikaéni strategii s
mistnimi zainteresovanymi stranami a Sirokou vefejnosti v tizemnich jednotkach. Budou
uspofadana dalsi setkani, kterd budou sledovat pribéh cinnosti, sdilet informace, rozvijet a
aktualizovat plany.

Navrh planu komunitniho planu:

. Uvod - popis mistniho kontextu, metodicky pfistup

II. Popis obecné situace - Skolstvi, vzdélavani a kultura, socialni ochrana, sluzby poskytované
organizacemi obCanské spolecnosti, izemni rozloZeni sluzeb

I1I. Definice problému

IV. SWOT analyza

V. Priority akénich planti Spolecenstvi

VI.Odhad dopadu a finan¢nich a nefinan¢nich nakladii spojenych s realizaci, Vysledky a
ukazatele pokroku.

VIL.Monitoring a evaluace

Plan zapojeni

Z kazdé mistni pracovni skupiny budou identifikovani tfi facilitatoii, kteti budou zaméfovat na
identifikaci a pojmenovani hlavnich mezer v oblasti socidlnich sluzeb a potieby zranitelnych a
vyloucenych skupin. Zaméii se na situaci stavajicich statnich socialnich programi. Kazda
fokusni skupina bude obsahovat maximaln¢ 10 osob. V kazdém okrese se budou konat nejméné
4 fokusni skupiny s pfimym zapojenim &lenti pracovni skupiny a mistnich Ridicich vybort. V
souladu s problémy identifikovanymi v kazdé¢ lokalité budou pokracovat s polostrukturovanymi
rozhovory se zranitelnymi osobami (nejméné 4 rozhovory na kazdém misté s riznymi
skupinami zranitelnych osob). Zprostfedkovatelé ziskaji silné kapacity pro provadéni ¢innosti
a metodika sbéru dat bude pouzivat stejné normy, aby byla zajisténa podobna kvalita udaja
shromazdénych vSemi zacastnénymi zprostredkovateli.

Vysledky budou k dispozici na webovych strankach okrest, v databazi sluzeb v okrese, které
budou vytvofeny v pribéhu projektu. Kromé konzulta¢nich aktivit planovanych v projektu
budou mistni Ridici skupiny a mistni Pracovni skupiny pravidelné komunikovat vysledky své
prace s obyvateli. Vefejnost bude rovnéz pozvana na n€ktera z relevantnich schiizek, zejména
Clent zranitelnych skupin. Zprosttedkovatel zvetejni zdpisy z jedndni na internetovych
strankach obce, vyvéskach a da je k dispozici mistnim médiim (mistni rozhlas, noviny,
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televizni kanal, sociadlni média), aby obCané byli informovani a mé¢li moznost poskytnout
zpétnou vazbu.

Konkrétnéji, pokud jde o informovéani vefejnosti, budou podniknuty tyto kroky:

e Prezentace / zivé debaty v regionalnich rozhlasovych a televiznich stanicich béhem
vysilani.

e Organizace vefejnych diskusi (pod zaStitou nebo za ti¢asti Poradniho vyboru pro
socialni zaClenovani)

e E-mailova adresa pro sbér navrhli od ptijemcii socidlnich sluzeb.

e Sekretariat Poradni rady pro socialni zaclenovani bude ,,usttednim bodem* pro sbér
namétl na zlepSeni sluzeb.

e Diseminace zprav (a sbér navrhil) prostfednictvim specialnich kanald ur¢enych pro
komunit osob se zdravotnim postizenim.

e Diseminace zprav (a sbér navrhil) prostfednictvim emailu a newsletteru od nevladnich
organizaci.

e Organizace fokusnich skupin za ucasti piijemct, nevladnich organizaci, poskytovatelt
sluzeb a mistnich vefejnych urada

e Podstranka na webové strance, kterd se bude vénovat sbéru dat a nazoru.

e Medialni a komunikaéni kanaly ¢lenil pracovni skupiny

Zdroje ovéreni: plany piipravy komunitnich plana

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni urovni ¢i urovni jinych
uzemnich jednotek:

e aktivni participace na piiprave plani;
e pravidelnd komunikace a shromazd’ovani informaci i podklad.

2.7. Priprava navrhu komunitnich plini socidlnich a souvisejicich sluZeb

Pro kazdou lokalitu bude pfipraven samostatny komunitni plan. Komunitni plan je koncepcnim
materidlem otevieného charakteru. Jeho smyslem je definovéani rozvojovych smért pro socialni
a souvisejici sluzby s akcentem na potieby jednotlivych cilovych skupin (osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, seniofi, rodiny s détmi, apod.) pro ohranicené ¢asové obdobi — ptedpoklad 3
let nasledujicich pro obdobi po jeho finalizaci.

Cilem Komunitniho pldnu je umoznit a podpofit systém socialnich a souvisejicich sluzeb, ktery
vychazi z aktualnich potieb obfantd, moznosti poskytovatelii socidlnich a souvisejicich sluzeb,
a to vSe pii zachovani souladu s ostatnimi strategickymi dokumenty na mistni, regionalni i
narodni urovni. Cilem je rovnéz identifikace externich zdroju, které je sprava schopna zajistit 1
hledani mistnich feseni a podpora aktivniho zapojeni komunit do pldnovani i uspokojovani
potieb zranitelnych osob.

Na piipravé planu se tedy budou podilet nejen zastupci fidici skupiny a koordinator, ale rovnéz
zodpovédni zastupci mést a obci na feSeném uzemi, poskytovatelé socidlnich a souvisejicich
sluzeb (vladni i nevladni), jejich uzivatelé/osoby v socidlné neptiznivé situaci i dalsi relevantni
subjekty a osoby. V plné mife je nezbytné promitnout princip tzv. triady (spoluprace minimalné
tfi stran: uzivatell, zadavatelll a poskytovatelit).
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Ridici skupina garantuje po odborné i procesni strance zpracovani celého komunitniho planu.
Na samotném zpracovani se po vécné a odborné strance zdsadnim zptisobem budou podilet
pracovni skupiny tematicky zaméfené na jednotlivé cilové skupiny. Nezbytné je zapojeni
skupin osob se zvlastnimi potfebami (viz kap. 7.3).

Komunitni plan bude pfipraven dle planu (A2.6), véetné zajiSténi veSkerych nezbytnych
konzultaci (préce s vetejnosti formou informovani a zapojeni).

Piedpokladana struktura komunitniho planu a poZadované informace:

zékladni informace o feSeném uzemi, demograficka data, struktura obyvatelstva, trh prace a
nezaméstnanost, dostupnost infrastruktury, apod.

vymezeni vize, definice cilii a vymezeni priorit dle jednotlivych cilovych;

systém monitoringu a vyhodnocovani plnéni planu;

analyza jednotlivych cilovych skupin a jejich potieb a preferenci;

Analyza poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb dle jednotlivych cilovych
skupin a jejich potieb a preferenci;

analyza potfeb obci na tizemi okresu/jiné tizemni jednotky, jejich potieb a preferenci v oblasti
socialnich a souvisejicich sluzeb;

vymezeni vhodnych finan¢nich nastroju pro financovani sluzeb na vSech dostupnych urovnich
popis postupu piipravy dokumentu, uskuteénéné konzultace, vyhodnoceni zapojeni vefejnosti,
apod.

Dokument bude mit po obsahové, odborné i formdlni strance naleZzitosti dokumentu typu
komunitniho planu.

Realizator zajisti dohled nad fidici skupinou pfi pfipravu komunitniho pldnu a poskytne
adekvatni supervizi a podporu v ramci celého procesu. Realizator je zodpoveédny za finalizaci
dokumentu i jeho kvalitu po odborné strance. Pistup je nezbytné uzptisobit dle kapacit partnert,
je mozné volit napf. metodu stinového managementu, formu workshopli, poskytovat
pravidelnou ptimou podporu na misté, ad hoc online konzultace, apod.).

Realizator je rovnéz zodpovédny za kryti ndklada souvisejicich s pfipravou komunitnich plant,
tedy zejména:

1) nakladi pro informovani vetejnosti a partnerti (véetn¢ vytvoreni informacnich nastroji, IT
sluzby, tiskové sluzby, distribuce);

2) nakladi nezbytnych pro tvodni/ustavujici jednani fidiciho vyboru a navazujicimi
alespon 2 fyzickymi jednénimi/kulatymi stoly — k analytické a strategické Casti;
pfedpokladd se 30 ucastnikli (naklady UcCastniki na cestu, piiprava
materialti/podkladi, zajisténi drobného obcerstveni atd.);

3) nakladt souvisejicich s jednanimi jednotlivych pracovnich skupin — ptedpokladajise
4 pracovni skupiny per komunitni plan, kazdd 15 ucastnikd; alesponn 3 jednéani per
skupina — Gvodni/ustavujici + jednadni k analytické a strategické c¢asti; (naklady
ucastniki na cestu, piiprava materidlii/podklada, zajisténi drobného obcerstveni
atd.);

4) nakladt souvisejicich s piipravou analyz pro jednotlivé cilové skupiny — sbér
primarnich dat formou focus groups (pro kazdou lokalitu alesponi 1 fokusni skupina
per cilova skupina, tzn. 1 lokalita = 4x fokusni skupina, celkem tedy 12 fokusnich
skupin), kryti nakladi souvisejicich s realizaci fokusnich skupin;

5) ptipadnych nakladii s jednanim elektronickymi prosttedky (jednani per rollam,
ziskavani dodate¢nych informaci ¢i informaci pro vyhodnoceni zapojeni vefejnosti
atd.);

6) nakladl souvisejicich s organizaci vetrejné diskuze s obCany/Sirokou vetfejnosti (min
1x vefejna debata; doporuceno ziidit mista pro konzultace; web apod.).
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Proces navrhovani komunitnich plana

Komunitni plany budou vypracovany v ramci schiizek mezi mistnimi Ridicimi skupinami a
Pracovnimi skupinami za podpory Pracovniho tymu a realizatora. Kazdy okres bude mit
odbornika povéteného sestavovanim vysledkl vyzkumu, spolu se vstupy obdrzenymi od ¢lentl.
Bude uspotradan workshop s cilem piipravit prvni ndvrh komunitniho planu. Po dokonceni
prvniho ndvrhu bude tento navrh ptedlozen ke konzultaci se zastupci mistnich autorit a
ptisluSnymi utvary kazdé uzemni jednotky.

Plany budou rozdéleny do podprogrami; vcetné analyzy problému, odiivodnéni, stanoveni
podrobnych fazi a ukazatelli, jakoZ 1 podrobného rozpoctu. Piedstavi se ttilety Casovy ramec.
Bude také vypracovan ro¢ni akéni plan pro realizaci komunitnich planii. Mistni fidici skupiny
budou odpovédné za schvalovani komunitnich plant.

V prubéhu procesu navrhu komunitnich planti budou zohlednény tyto prvky:
e Intervencni priority identifikované pii odborné analyze socidlnich sluzeb
e Role a kapacity hlavnich aktérii na mistni trovni
e Mistni, regionalni a narodni kontext identifikovany prostfednictvim srovnavaci analyzy
pravniho, regula¢niho a instituciondlniho ramce
e Piiklady dobré praxe a pilotni zkuSenosti identifikované béhem studijnich navstév

Plany stanovi celkové priority pro socialni sluzby, rozsah a zplsoby zapojeni organizaci
obcanské spolec¢nosti do poskytovani téchto sluzeb v nasledujicich letech. Rozvoj komunitnich
planti a Casova osa akcéniho planovani budou v souladu s procesem sestavovani rozpoctu
navrzenym na ¢asové ose a v souladu s existujicimi strategickymi dokumenty.

Konkrétni akce budou stanoveny v roénim akénim planu, a to bud’ prostfednictvim stavajicich
programu a zdrojii, nebo prostifednictvim grantového programu (viz akce 3.4). Soucasti ak¢nich
planti bude i dohoda o finan¢nich zdrojich, které bude kazdy z vybranych Gzemnich celki
investovat do jejich realizace.

Zdroje ovéfeni: 3x navrh komunitniho planu, materidly souvisejici s implementaci
jednotlivych subaktivit, fotodokumentace, apod.

4 .

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni urovni ¢i arovni jinych
uzemnich jednotek:

e aktivni participace v fidici skuping€, koordinace procesu;
e zajisténi dat, podpora pfi navazovani spoluprace.

2.8. Finalizace a schvaleni komunitniho planu

Po ukonceni procesu navrhu tvorby komunitnich plani budou dokumenty piedlozeny k
pfipominkam socidlnim ¢i obdobné zamétenym tematickym komisim rad obci spadajicich pod
uzemi okresu/Ci jinym relevantnim subjektim vetejné spravy. PredloZeni zajisti fidici skupina,
Realizator poskytne podporu pii koordinaci procesu a vyporadani ptipominek.

Po vypotadani pfipominek bude nésledné dokument piedlozen vedeni okresu/jiné uzemni
jednotky ke schvaleni. Pifedlozeni zajisti fidici skupina.
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Realizator dohlédne na finalizaci plani a na schvalovaci proces.

Prvni navrh komunitniho planu bude sdilen s mistnimi pracovnimi skupinami, tak aby je mohli
Clenové vzajemné projednat a poskytnout zpétnou vazbu k obsahu. Poté bude uspoiadano
setkdni mezi mistni fidici skupinou a pracovnimi skupinami s cilem projednat zpétnou vazbu a
zaclenit ji do dokumentu.

Komunitni plany budou dokon&eny s pomoci experta, ktery bude kontraktovan CvT Moldavsko
(e Jsli BT _ vice viz. sekce externi experti). Mistni fidici vybor zajisti formélni schvaleni
pfislusnymi organy. Hlavnim cilem je mit Funkéni plany Komunitnich sluzeb, které budou
odpovidat potfebam nejzranitelnéjSich a budou mit podporu (vcetné té financni) od piislusnych
klicovych zacastnénych stran.

Proces schvalovani bude brat v tvahu i proces ro¢niho rozpoc¢tovani a predpoklada konkrétni
plan na jeho realizaci spolu s identifikovanymi kroky pro externi fundraising.

Zdroje ovéreni: 3x navrh komunitniho planu s pfipominkami a jejich zapracovanim,
dokumenty tykajici se schvalovaciho procesu

14 .

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni rovni ¢i drovni jinych
uzemnich jednotek:

e aktivni participace v fidici skuping€, koordinace procesu;
e zajisténi dat, podpora pii navazovani spoluprace;
e predlozeni navrhu komunitnich planii vedeni ke schvaleni.

2.9. Skoleni Fidicich skupin pro sledovani implementace a vyhodnoceni komunitnich
plani

Realizator zajisti Skoleni ¢lent fidicich skupin v oblasti vyhodnocovani planu — Skoleni bude
castecné jako opakovaci (téma bude jiz soucasti A2.4), nicmén¢ bude podrobnéjsi se zamefenim
na oblast M&E. Skoleni bude v délce alespoi 5 pracovnich dni. Realizator zajisti organizaci
Skoleni v¢etné¢ jeho odborné naplné.

Radné fungovani komunitniho planovani bude zajisténo prostiednictvim pravidelného setkani
mistnich fidicich skupin a mistnich pracovnich skupin. V rédmci téchto setkdni budou
upravovany komunitni plany. Kromé toho se mistni organizace obCanské spolecnosti také
zucastni Skoleni v oblasti monitorovani a hodnoceni pribéhu procesu budovani kapacit (viz
aktivita 3.1). Skoleni bude rozd&leno na dvé ¢asti, skladajici se z teorie pro p¥ipravu planit M&E
(3 dny) a procesu monitorovani po dobu nejméné 2 dnti, aby doslo k upevnéni znalosti, sdileni
zkuSenosti a pfekonani vyzev v rdmci pracovnich skupin.

Realizace priorit a opatfeni identifikovanych v komunitnich pldnech bude monitorovano
systematickym shromazd’ovanim informaci o realizaci navrhovanych aktivit. Monitorovani
bude provadéno jednou meésicné. Klicovi aktéti budou zapojeni do procesu monitorovani
prostiednictvim setkani, rozhovort a pfezkumit dokumentt. Na zéklad¢ udaji shromédzdénych
mistnimi fidicimi skupinami za pomoci mistnich pracovnich skupin béhem procesu realizace
budou komunitni plany systematicky monitorovany a upravovany.
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Po priibézném monitorovani bude nasledovat pravidelné hodnoceni, které¢ by mélo ovéfit, zda
realizované aktivity dosahly zamyslenych cili. Na zacatku kazdého roku bude zpracovan
dokument nazvany ,,Hodnoceni realizace priorit“. Tento dokument se zaméfi na podrobné
hodnoceni piedchoziho kalendainiho roku. Pro vyhodnoceni realizace priorit navrhne CvT
napravna opatfeni.

Vysledky hodnoceni (osvédéené postupy, ziskané zkuSenosti) budou zvefejiiovany a Sifeny
mezi mistnimi obyvateli, organizacemi ob¢anské spolecnosti, mistnimi tfady a predevsim mezi
narodnimi sit€émi a poskytovateli socialnich sluzeb. Na zéklad¢ téchto zjisténi bude zpracovan
1 evaluacni plan pro pfisti rok.

V souladu s vySe uvedenou metodikou se vzdélavaci program zaméfi na zajisténi participativni
slozky procesu M&E a procesu spoluprace s nezavislymi a odbornymi experty na vyzkum a
sbér dat, aby byla zajiSténa relevance procesu realizace.

Cilem vzdélavaciho programu bude zlepS$it znalosti a dovednosti ucastniki M&E, ktefi v
disledku Skoleni oceni vyznam M&E; déale budou schopni rozliSovat mezi procesy
monitorovani a hodnoceni, rozpracovat métitelné a objektivni ukazatele a rozvijet plany M&E.
Skoleni bude vychazet z ptipadovych studii a ptikladii ze zkusenosti Giéastnikil.

Mezi hlavni témata patii:

e Dillezitost tzv. Result-based monitoring

e Kilic¢ové prvky monitorovani a hodnoceni;

e Rozdily mezi monitorovanim a hodnocenim,;
e Proces monitorovani;

e Metody shromazd’ovani informaci;

e Indikatory, jejich definice a charakteristiky;
e Typy indikator(;

e Plany pro monitorovani indikatori;

e Systémy monitorovani a hodnoceni.

Ucastnici budou vybaveni v§emi potfebnymi znalostmi dovednostmi a nastroji pro vypracovani
vlastniho planu M&E, monitorovaciho systému a sledovani indikatort, ktery budou vyuzivat
pfi realizaci akéniho planu.

Zdroje ovéreni: dokumentace tykajici se piipravy a realizace Skoleni (program, materialy,
prezencni listina, pre/post test, fotograficka dokumentace atd.).

/4

Hlavni poZadavky na partnery — vefejnou spravu na okresni drovni ¢i drovni jinych
uzemnich jednotek:

e 7zajisténi aktivni participace ucastniki skoleni;
e 7ajisténi vhodnych prostor pro realizaci Skoleni.
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Vystup 3 (V3): ZvySené kapacity nevladnich poskytovatelii socidlnich a souvisejicich
sluZeb, podpoi‘eno partnerstvi s vei'ejnou spravou a mobilizace vefejnosti pro zapojeni do
procesu komunitniho planovani

Vystup 3 je zaméfen na budovani kapacit poskytovatelll socidlnich a souvisejicich sluzeb
(pfedné nevladnich organizaci) v oblastech relevantnich pro podporu procesu komunitni
planovani a podpory partnerstvi s vetfejnou spravou.

Aktivity v rdmci tohoto vystupu budou cilit na budovani kapacit poskytovateli socidlnich a
souvisejicich sluzeb za tc¢elem posileni jejich participace v procesu planovani sluzeb, ktera je
klicovou podstatou komunitniho planovani. Zaroven bude podpotfeno budovani partnerstvi s
vefejnou spravou na bazi dialogu. Jedna se tedy pfedné o nasledujici oblasti:

1) podpora partnerstvi s vefejnou spravou a podpora policy dialogu s vetejnou spravou (vetejna
advokacie, prace s médii, PR atd.);

2) mobilizace vetejnosti a specificky podpora zapojeni uzivateld socialnich sluzeb/osob v socialné
neptiznivé situaci, ktefi jsou podstatnou stranou komunitniho planovani;

3) zkvalithovani poskytovanych sluzeb, podpora inovaci a fizeni organizace (napf. kvalita sluzeb,
inovace, v oblasti sluzeb, dobrovolnictvi, analytické prace, M&E, fundraising, finan¢ni fizeni
organizaci, prifezova témata apod.).

3.1. Budovani kapacit mistnich organizaci obcanské spolecnosti pro strategické planovdni,
monitoring a evaluaci, participacni rozpoctovani a advokacni ¢innost, poskytovani socidlnich
sluzeb

Zapojeni mistnich organizaci obCanské spoleCnosti je zasadni pro rozvoj participativniho
procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Jak je planovano v této Aktivité, mistni
pracovni skupiny budou vytvoreny za casti dalSich relevantnich zicastnénych stran. Nejméné
60 % clenti mistnich pracovnich skupin by méli byt zastupci mistnich organizaci obCanské
spolecnosti.

Aby byla zajisténa efektivni participace mistnich organizaci obCanské spolec¢nosti v advokacni
¢innosti a pii spole¢ném planovani socialnich sluzeb, bude se CvT zaméFovat na rozvoj jejich
kapacit. 3 cilové organizace obcanské spolecnosti v kazdé uzemni jednotce budou proskoleny
a obdrzi technickou pomoc, aby zajistily, ze budou mit dostatecné kapacity realizaci uspé$nych
programi a budou dlouhodob¢ udrzitelné a stanou se partnerem mistnich Gfadi v oblasti
advokacni ¢innosti pro postizené komunity.

CvT provede posouzeni kapacitnich potieb cilovych organizaci ob&anské spoleénosti, pficemz
se zamé&fi na kli¢ové pracovniky, kteti budou do projektu zapojeni. Kazda organizace ob¢anské
spole¢nosti bude pozadéana, aby jmenovala dva az tfi zaméstnance, ktefi budou do projektu
zapojeni v prubéhu celého projektu, tj. véetné komunitniho planovani, i do zapojovani do
regionalnich a narodnich sitich.
Aktivity zaméfené na budovani kapacit se zamé&fi na pfistup ,,learning by doing®, kde CvT
spolupracuje s organizacemi obcanské spolecnosti, s cilem zavést nové dovednosti
prostiednictvim pfispéni k rozvoji a realizaci komunitnich pland, jakoZz i ¢innosti v oblasti
prosazovani prava a vytvareni siti. Budovani kapacit bude tedy kombinaci Skoleni, sdileni
zkuSenosti z navstévy v Gruzii, zavedeni organizaci ob¢anské spolecnosti do schiizek v
ramci siti a praktikovani novych dovednosti podporovanych kou¢ovanim.

Vysledkem tohoto komplexniho pfistupu k budovani kapacit bude to, ze cilové organizace
obCanské spolecnosti zlepsi svou kapacitu sbéru a analyzy dat pro komunitni planovani,
monitorovani a evaluaci, advokacni ¢innosti, kvalitu socialnich sluzeb, které poskytuji, coz z
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nich ucini spolehlivého partnera pro mistni Gfady. Budou povéfeny monitorovanim mistnich
rozpoctl pro socialni sluzby a vyzvany k zapojeni do ptisluSnych siti.

Naplanovana jsou nasledujici skoleni:

a. Monitoring a evaluace

Doba trvani: 5 dni.

Utast: 3 cilové organizace ob¢anské spole¢nosti/region se zapoji do §koleni planovaného v
ramci Aktivity 2.9. Cilem vzdélavaciho programu bude zlepsit znalosti a dovednosti ucastnikti
M&E

b.  Advokacni ¢innost

Doba trvéani: 3 dny.

Ugast: 3 cilové organizace ob&anské  spole¢nosti/region Workshop posili znalosti a
dovednosti cilovych organizaci obCanské spolecnosti. Ocekava se, ze se ziskanymi znalostmi
budou Iépe schopni porozumét a uplatnit néstroje advokacéni ¢innosti, mobilizace komunity a
politickych diskusi pro své vlastni plany a cile. Béhem prvnich 1,5 - 2 dni budou probirana
nasledujici témata:

e Advocacy (advokacni ¢innost) - Definice pojmu;

e Definice pfislusnych termint;

e ZkuSenosti evropskych zemi a Moldavska pfi realizaci uspéSnych advokacnich
kampani;

Typy advokacni ¢innosti

Planovani advokacnich kampani;

Model strategické komunikace;

Mobilizace podporovateli;

Metody organizovani vetrejnych diskusi;

Komunikace se zastupci médii; Jednani s riznymi druhy zacastnénych stran.

S teoretickymi znalostmi budou organizace obcanské spolecnosti schopny identifikovat
prilezitosti a omezeni vlivu v sektoru socialniho zacleniovani a rozvijet své vlastni advokacni
plany, které budou vyuzity pfi jejich Gc€asti v pracovnich skupinach a ptipadné v regionalnich a
narodnich sitich. Bude jim pomahat zkuSeny facilitator.

O rok pozd¢ji bude zorganizovan maly aktualizovany workshop pro advokacni ¢innost, ktery
bude trvat jeden den. Pro kazdou cilovou organizaci ob¢anské spole¢nosti bude uspotadan jeden
s cilem piezkoumat a aktualizovat jejich individualni plan advokacni Cinnosti.

¢. Poskytovani socialnich sluzeb

Doba trvani: 2 dny workshop. Ugast: 3 cilové organizace ob&anské spole¢nosti / region

S cilem ptispét k vytvoreni systému kvalitnich socialnich sluzeb bude predstaven workshopna
téma standarty v poskytovani socialnich sluzeb. Obsah workshopu se bude tykat jak terénnich
zkuSenosti, tak nejnovéjsich poznatkll v této oblasti, které jiz byly uznany na narodni trovni.

Standarty definuji pozadavky na kvalitu socidlnich sluzeb, které budou zarukou rovnych
ptilezitosti pro uzivatele socidlnich sluzeb ve spole¢nosti. Standarty jsou nastrojem pro
poskytovatele, kteti usiluji o poskytovani dobrych a efektivnich socidlnich sluzeb, které
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respektuji a podporuji rovny piistup ke vzdélani, praci a jinému obcanskému a osobnimu
naplnéni, a jsou tak pfedpokladem pro plny, diistojny a svobodny Zivot.

3.2. Studijni navstéva Gruzie pro vyménu zkuSenosti s komunitnim plinovanim a
inovativnich prikladu sluZeb

Vybrani ¢lenové mistnich organizaci ob¢anské spolecnosti se za¢astni studijni navstévy Gruzie,
kde se tento pilotni projekt realizoval jiz diive. Délka navstévy bude 1 tyden a zucastni se ji
minimaln¢ 9 ¢lent organizaci obcanské spole¢nosti.

Vybér ucastnikit bude zalozen na ptfedem stanovenych kritériich se zamétenim na zkuSenosti
jednotlivych Clend, jejich ucast / motivaci a vadci schopnosti, které byly monitorovany béhem
realizace aktivit tohoto projektu a béhem zapojeni do pracovnich skupin. Kritéria budou
navrzena tak, aby podporovala rozmanité zastoupeni.

Cilem navstévy je zprostfedkovat UcCastnikim praktickou ukazku, jak jsou vysledky
strategického planovani a souvisejiciho akéniho planu integrovany do mistni politiky. Béhem
navstévy budou také zkoumany inovativni sluzby, které byly zavedeny jako vysledek projektu
(napft. Sluzby mobilni péce o seniory, mladi dobrovolnici, ktefi navstévuji ustavy pro seniory,
socialni pradelny atd.). Ugastnici navtivi nékteré z obci v Gruzii, kde proces zacal a efektivnd
pokracuje 18 mésicti po skonceni projektu. Studijni navstéva bude organizovana ve druhém
roce projektu. Po ndvratu a reflexi poznatkii ze studijni navstévy budou ucastnici diskutovat,
jak lze identifikované postupy piizptisobit mistné. Agenda jednani bude koordinovana Ridicim
vyborem a mistnimi Ridicimi skupinami.

Utastnici studijni cesty navstivi vybrani mésta a regiony v Gruzii, setkaji se s piedstaviteli
meésta a regionalnich rad, ktefi spolupracuji s dalSimi mistnimi organy a organizacemi obCanské
spole¢nosti na podobné platformé, s cilem bojovat proti socidlnimu vylouceni zranitelnych
skupin. Budou projednany a ukadzany razné typy spoluprace, jakoz i limity a rizika tohoto
procesu. Skupina na studijni cest¢ bude mit také moznost hovoftit s ufedniky z mistnich
socialnich a vzdélavacich instituci v Gruzii.

3.3. Organizace obCanské spoleCnosti podporovany v tom, aby se pripojovaly k sitim,
formulovaly doporuceni a prosazovaly na narodni urovni zlepSeni mistnich socialnich
sluzeb

Organizace obcanské spole¢nosti zapojené do projektu obdrzi podporu pro zapojeni do
pfislusnych siti na regionalni a narodni Urovni. Pii zahdjeni projektu bude Pracovni tym
identifikovat nejrelevantné;si sité a podporovat zaméstnance organizaci obcanské spolecnosti k
ucasti tim, Ze bude zdlraznovat dilezité mistni problémy. Pracovni tym podpoii zaméstnance
organizaci obCanské spolecnosti pfi vytvareni mistnich problematik, které nelze vytesit na
lokalni urovni a pii formulovani doporuceni pro iniciativy a Gpravy politik vedouci k lepSimu
pokryti socidlnich sluzeb.

V prvni fazi budou cilové organizace obCanské spolecnosti presvédcovany k vytvaieni koalic,
aby se vzajemn¢ podporovaly. Poté budou nabadany, aby se pfipojily k jinym sitim.

Vzhledem k tomu, Ze cilové organizace obCanské spolecnosti jiz mohou byt ¢leny rtiznych siti,
Pracovni tym se bude snazit zvySovat kvalitu své Gi€asti a vstupi do téchto siti prostfednictvim
vysSe uvedeného advokacniho Skoleni a pritbézného koucovani. Organizace obcanské
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spolecnosti budou také prosazovat lepSi koordinaci s ostatnimi organizacemi obcanské
spolecnosti, které poskytuji socialni sluzby pro nejzranitelnéjsi skupiny. V zavislosti na mistni
problematice mohou byt organizace obcanské spolecnosti vybizeny k piistupu k ptisluSnym
ministerstvim.

Dale bude vypracovéna ptirucka poskytovatelii socidlnich sluzeb v kazdé lokalité, jako zdroj
informaci a kontakt pro vefejnost, mistni organy, regionalni a narodni instituce. K dispozici
bude také elektronicka verze.

3.4. Organizace obc¢anské spolecnosti jsou zapojené do participativniho monitorovani
mistnich rozpocti se zaméfenim na programy socidlniho zacleiovani a realizaci
komunitniho planu.

Mistni organizace obcanské spolecnosti budou pravidelné provadét proces monitorovani
socialniho rozpoctu a budou poskytovat zpétnou vazbu a doporuceni mistnim fidicim skupinam
a konkrétnim vetejnym institucim. Cilem této aktivity je pfispét k dlouhodobému strategickému
planovani s dobrym systémem finan¢niho fizeni a sledovanim vyuziti zdroji. Efektivni
planovani a finan¢ni kontrola jsou nezbytné pro zajisténi efektivniho vyuZzivani zdroju,
prokazovani odpovédnosti a v piipadé potfeby piijeti napravnych opatieni.

Tato odpovédnost bude zavedena v rdmci procesu komunitniho pldnovani, ptficemz cilové
organizace obCanské spolecnosti provadéji monitorovani rozpocti izemnich jednotek, jejich
odpovédnost a vSechny stavajici programy socidlniho zac¢lenovani, aby bylo zajisténo dosazeni
cilti a zdmért komunitnich pland.

V tomto aspektu se bude budovani kapacit konkrétné zaméfovat na monitorovani socialniho
rozpoctu se systematickym dlouhodobym piistupem. Cilové organizace obcanské spolecnosti
se zucastni tfidenniho workshopu / Skoleni o monitorovani rozpoc¢tu obci, odpovédnosti a
transparentnosti v socialnich programech. Zastupciim organizaci ob¢anské spolecnosti budou
poskytnuty dovednosti a know-how, jak shromazd’ovat informace, shromazd'ovat a zpracovavat
data a psat zprdvy o monitorovani socidlniho rozpoctu. Cilovym organizacim obcanské
spolec¢nosti bude poskytnuta asistence pii vypracovavani rocniho planu monitorovani socialnich
programu. Pro ovéfeni budou pouzity pre — testy a post-testy.

Skoleni bude zahrnovat aspekty, jako jsou:

1. Transparentnost a odpovédnost mistni samospravy

Definice mistni samospravy; Typy mandati mistni samospravy
Struktura mistni samospravy

Prévni akty organi mistni samospravy a organu-

Vetejna informovanost; Participace vetfejnosti

2. Mistni rozpocet a jeho socidlni programy
e Rozpoctovani; Obecné zasady moldavského rozpoctového systému
e Cyklus rozpoctového procesu a jeho hlavni etapy
e Dokument o rozpoctovych prioritach a zdkladnich udajich o vyvoji rozpoc¢tu programu
e Rozpocet samospravy (programy, véetné téch socidlnich)
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Po poskytnuti teoretickych podkladii zacnou ucastnici pracovat na planu monitorovani
socidlnich programt své organizace (tfeti den). Plan bude obsahovat informace o tom, kde,jak
a jaké udaje by mély byt poZzadovany pro monitorovani konkrétnich programti. Do kone¢nych
plant budou dale zahrnuty kroky k zahdjeni novych problematickych otdzek pti tvorbé
socidlnich programil rozpoctu.

Kone¢nymi produkty workshopu budou tfi rizné plany monitorovani a evaluace pro cilové
organizace. Po skon¢eni workshopu budou experti CvT pomahat cilovym organizacim
obCanské spole¢nosti pii preddvani teoretickych znalosti do praxe. Béhem prvniho obdobi
procesu monitorovani budou cilové organizace ob¢anské spole¢nosti intenzivnéji konzultovany
(3 konzultacni dny pro prvni 4 mésice, 2 konzulta¢ni dny pro nasledujici 3 mésice a jeden
konzulta¢ni den v mésici pro zbyvajicich 14 mésici). Konzultace se budou konat jednou
meésicné ve stanoveném case prostfednictvim online komunikac¢nich néstroji nebo telefonicky.

Dale bude uspotadan workshop pro budovani kapacit pro zastupce cilovych organizaci
obCanské spoleCnosti a mistnich fidicich vyborti. Cilem tohoto seminaie je shrnout
monitorovaci praci cilovych organizaci obcanské spolecnosti, diskutovat vyzvy s mistnimi
fidicimi vybory, pfezkoumat plany monitorovani a ptizptsobit odpovidajici aktivity.

Aktivity budovani kapacit pro participativni monitoring mistnich rozpocti budou realizovany
spole¢né s odbornym piispévkem organizace Agora Central Europe. Ta ma rozsahlé zkusenosti
v podpoie tohoto procesu v Ceské republice 1 dalSich zemich.

Krom¢ aktivit budovani kapacit bude jedné organizaci ob¢anské spole¢nosti/ izemni jednotce
poskytnut maly grant s cilem podpofit je v monitorovaci praci, nebot ¢innost piedpoklada
vysokou pracovni zatéz pro zucastnéné organizace obcanské spolecnosti.

6. Postup realizace a monitoring
Postup realizace

Za uspesnou implementaci Projektu je zodpovédny Realizator. V ramci celého prabehu
realizace Projektu je zdsadni izka soucdinnost Realizatora s partnerskymi organizacemi a za
timto uéelem vytvofenym Ridicim vyborem, Pracovnim tymem a fidicimi skupinami na okresni
urovni/Ci urovni jiné izemni jednotky.

Projekt bude implementovan v souladu s projektovym dokumentem a dle casového
harmonogramu realizace navrzenym Realizdtorem, ¢asovy harmonogram realizace Projektu je
uveden v Ptiloze 2 tohoto projektového dokumentu. Harmonogram je rovnéz mozné upravovat
b&hem implementace, v konzultaci s Partnerem i CRA a néasledné nechat schvalit CRA (napt.
formou zpravy o realizaci Projektu).

Podobu i obsah jednotlivych klicovych dokumentl (jednotlivé komunitni plany a Metodicky
pravodce pro komunitni planovani) bude Realizator konzultovat s CRA. CRA si vyhrazuje
pravo dokumenty komentovat. Komentidfe musi byt vypotfddany a vhodné zapracovany.
Realizator je povinen zajistit adekvatni kvalitu dokumentace po odborné strance i v adekvatnim
rozsahu a v adekvatni struktufe textu.

Realizator je povinen zajistit pteklady dokumenti a tlumoceni dle potieb podle logiky
projektovych aktivit a nastaveni spoluprace mezi ¢eskym Realizatorem a partnery Projektu.
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Vzhledem k tomu, Ze Projekt jako takovy ma byt implementovan v Moldavsku a jeho klicovou
naplni je budovani kapacit (coz vyzaduje ptimou, pravidelnou a intenzivni podporu), a rovnéz
pro zjednoduseni spoluprace a snizeni transak¢nich nakladl je pozadovéano, aby v tymu byli
pracovnici, ktefi ovladaji rustinu a rumunstinu/moldavstinu a taktéz je doporuceno, aby
manazer projektu, pfip. koordinator projektu fidil/’koordinoval Projekt ptimo v Moldavsku.

Interni monitoring

Realizator je zodpovédny za interni monitoring realizace Projektu. Realizator zajisti interni
nastaveni systému pro proces monitoringu, evaluace, zajisténi zodpovédnosti vic¢i cilovym
skupindm a uceni (MEAL), ktery se bude skladat ze tfech nésledujicich komponent:

e systém pro sledovani a plnéni indikatort (véetné sbéru baseline dat);
e evaluace procesu pifipravy komunitnich plant (A1.7);

e zavedeni mechanismu zpétné vazby, odpovédnosti a stiznosti (CRM).

Mechanismus zpétné vazby, odpovédnosti a stiznosti

Realizator zajisti nastaveni a zavedeni systému zpétné vazby, odpovédnosti a stiznosti (CRM).
CRM je nezbytnou soucasti zajisténi pozitivniho vztahu s komunitami a riznymi ztucastnénymi
stranami. Mechanismus by mél byt neutralni, otevieny pro vSechny a mé¢l by podpofit kvalitu
implementace Projektu a rovnéz snizit existujici potencidl napéti a konflikti v danych
komunitach. Je nezbytné zajistit, aby CRM byl lokéaIné ptizpisoben jednotlivym komunitdm
(pfipraven v konzultaci s partnery a komunitami) a aby byl prakticky. Dulezité je rovnéz mit
nastaven mechanizmus pro vyhodnocovéani zpétné vazby a stiznosti, a aby byla zajiSténa
adekvatni zpétna vazba ¢i adekvatnim zplisobem stiznosti vyhovéno, piip. aby byly projektoveé
aktivity adekvatné ptizpisobeny.

Externi monitoring realizace

Bude zajistovan Ceskou rozvojovou agenturou. Vedle pravidelné kontroly v misté realizace,
pii které bude CRA mimo jiné také spolupracovat se ZU Kiginév, bude monitoring probihat
zejména formou kontroly pribéznych a ro¢nich (zavére¢nych) zprav. Pribézné a rocni
(zavérecné) zpravy o realizaci projektu ZRS, které zavazné a detailn¢ reflektuji implementaci
Projektu, bude Realizator odevzdavat v terminech stanovenych smlouvou. Realizator je
povinen piedlozit CRA informace prokazujici implementaci Projektu (viz zdroje ovéfeni
uvedené u jednotlivych aktivit/vystupti).

Realizator bude pravidelné komunikovat a informovat CRA dle potieby.

Pravidla pro zviditelnéni ZRS CR a Komunikaéni plan

Podrobna pravidla jsou detailné¢ uvedena v Ptiloze 3 tohoto projektového dokumentu. Pravidla
pro zviditelnéni ZRS CR budou dodrZovéna v maximalni mozné mife v rimci veskeré vefejné
komunikace, tj. u tiskovych konferenci, tiskovych zprav, medialnich vystupti, a rovnéz bude
dodrzovano oznaceni logem potizeného vybaveni nebo propaga¢nich materiala.

Minimalni poZadavky na aktivity v ramci zviditelnéni a komunikace:

= B¢hem zahgjeni a ukonceni Projektu bude usporddana tiskova konference, na kterou
budou pozvani zastupci médii z Moldavska. Soucasti tiskové konference bude vydani
tiskové zpravy.

V ramci tiskové konference bude prezentovano predné nasledujici:
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e ZRS CR, role CRA, partnerskych organizaci, Realizatora;
e obsah Projektu, zejména jeho zdmér, cile a vystupy;
o dopady a pfinosy Projektu s praktickymi piiklady (zavérecna tiskova konference).

Misto konani tiskové konference bude vybrano na zadkladé¢ dohody mezi Realizatorem
Projektu, partnerskymi organizacemi a CRA.

V ramci zviditelnéni ZRS CR budou o Projektu pravidelnd informovani zastupci médii
a dale budou zvefejiovany informace na socialnich sitich, cilem této snahy bude
publikace minimélné 6 riznych medialnich vystupi (tj. clanek, rozhlasova reportaz atd.)
o Projektu za celou dobu jeho realizace v Moldavsku i Ceské republice, ptipadné i jiné
Zemi.

V ramci Projektu budou vytvofeny letiky uréené k propagaci Projektu a ZRS CR.
Vytvoteno bude alespon 400 letakti v Ceském, anglickém, rumunském/moldavském a
ruském jazyce, vzdy 100 za kazdou z uvedenych jazykovych mutaci. Letdky budou
informovat o aktivitach a vystupech Projektu a ZRS CR, budou slouZit pro informovani
médii, vetejnosti, predstavitelli vefejné spravy, zahrani¢nich donort, atd.

Navrh letaku v ¢eském a rumunském/moldavském jazyce bude ptfedan ke schvaleni
partnerskym organizacim a CRA. Schvalend findlni podoba letaku v Ceském a
rumunském/moldavském jazyce poslouzi jako vzor pro letdky v dalSich jazykovych
verzich.

Letaky budou pfipraveny ve finalni podob¢ k uZivani nejpozd¢ji do 3 mesici od zahajeni
Projektu. Cast letakii preda Realizator CRA/ZU KiSingv.

Do 3 mésictl od zahajeni Projektu Realizator rovnéz piipravi Komunikacni plan, a to
v nasledujici struktufe:
e cile komunikace;
o cilové skupiny komunikaénich aktivit (v zemi realizace a v CR/EU);
e specifické cile pro jednotlivé cilové skupiny v jednotlivych fazich projektovéhocyklu;
e klicové komunikacni aktivity a aktivity na podporu viditelnosti Projektu v pribéhu
implementace Planu;
komunikaé¢ni nastroje;
indikatory (pro jednotlivé cile, piip. rovnéz zpétna vazba);
zdroje (lidské, financ¢ni);
harmonogram implementace (Plan je nezbytné provazat s aktivitami Projektu).

Plan bude ptipraven ve spolupraci s partnery Projektu a konzultovan s CRA.

Osnova planu komunikace

Na zagatku projektu vypracuje pracovnik CvT (PIN Moldova Communication Officer) s
technickou podporou Komunika¢niho a Advokacniho Oddéleni v Praze, navrh planu
komunikace a visibility v¢etné vystupli pracovniho tymu a pozdé&ji upraveného vstupy mistnich
Ridicich skupin a Pracovnich skupin. Dokument bude zakladem pro planovani komunikaénich
aktivit jak intern¢ (podpora dobrého sdileni informaci je klicova vzhledem k Sirokému spektru
z(&astnénych subjekti), tak externd v Moldavsku a Ceské republice. Celkovym zdmérem je
budovani silného povédomi o projektu, jeho cilech, aktivitdich a uspéSich, tloze cilovych
organizaci pfi realizaci projektu a dopadu jejich spoluprace.

Konkrétnéji se plan bude snazit zajistit:
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e informace o pfinosech a hlavnich rysech komunitniho planovani socialnich sluzeb, které
jsou uzpusobeny pro rizné cilové skupiny:

o mistni autority jinych tizemnich celkl, které mohou byt zapojeny do replikace
pilotniho projektu;

o zastupci narodni vlady, jejichz podpora pro replikaci projektu je potiebna;

o Siroka vefejnost tak, aby si uvédomila to, Ze miize ovlivnit rozhodovani na mistni
arovni;

o organizace obCanské spoleCnosti, které by mohly vyzadovat, aby byl tento
proces v budoucnu replikovan, musi si byt védomy specifické ulohy, kterou by
v ném mohly hrat.

e Role Ceské rozvojové spoluprace pti podpote projektu a piinaseni osvédéenych postupti
z Ceské republiky;

e diseminace konkrétnich uspéchi, zejména ze tii tzemnich jednotek, v nichz bude tento
pfistup pilotovan, a vyzdvihnuti Gsili o advokacni cinnost zapojenych mistnich
organizaci obCanské spolecnosti;

e komunikace s pfisluSnou vetejnosti

e Sifeni dopadu projektu mezi kliCovymi ziCastnénymi stranami a podpora replikace
komunitniho planovéni: to se zaméfi na zpfistupnéni poznatkli z procesi MEAL,
dostupné a srozumitelné pro riizné skupiny.

Plan se bude zabyvat nasledujicimi cilovymi skupinami:

e mistni autority: v ramci pilotnich tzemnich jednotek, jakoz 1 mezi ostatnimitizemnimi
celky, se zam¢fenim na ty, ktefi sousedi s cilovymi uzemnimi celky, protoze by mély
moznost tento proces sledovat;

e mistni organizace obc¢anské spolecnosti: celostatni organizace obcanské spolecnosti
(n€které z nich jsou zapojeny do pracovniho tymu), jakoz i mistni organizace zapojené
do poskytovani socialnich sluzeb;

e dalsi klicové zucastnéné strany, které by mohly mit zajem o participativniplanovani
socialnich sluzeb

e zranitelné skupiny a jejich rodiny

e Ceska vefejnost, ktera si je védoma zpiisobt, kterymi ¢eské rozvojova spoluprace
podporuje Sifeni ceskych osvédcenych postupt v zahranici

Komunikace a diseminace bude probihat na rtiznych trovnich a bude mit podporu vSech
aktért a subjektli zapojenych do projektu, a to nasledovné:

e Ministerstvo a Ridici vybor zajisti narodni dosah konkrétnich uspécht projektu a
obecnou podporu pro komunikaci a diseminaci hlavnich aktivit.

e Pracovni tym dosdhne rozsitené sité dalSich relevantnich klicovych aktért ¢innychv
poskytovani socidlnich sluzeb, od akademické sféry, pfes narodni a mezinarodni
organizace obCanské spolecnosti. Toto usili se bude vedeno dle Planu diseminace
vytvofenym v ramci aktivity 1.5.

e Mistni fidici skupiny a pracovni skupiny zajisti komunikaci, zviditelnéni a Sifeni
informaci pro vefejnost, zranitelné skupiny a jejich rodiny a hlavni mistni subjekty,
jako jsou mistni organizace obCanské spolecnosti a poskytovatelé socidlnichsluzeb.

Kromé potadani konference a workshopii uvedenych v Aktivité €. 1.8, dalsi komunikacéni
¢innosti budou zahrnovat:
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e Vytvareni dobrych vazeb s mistnimi televiznimi a rozhlasovymi stanicemi anovinami.
Informace budou pravideln¢ Siteny prostfednictvim tiskovych zprav a medialni
spole¢nosti budou pozvany na riizna setkani a akce. Pracovnik CvT (PIN Moldova
Communications Officer) vyuzije svych rozsahlych mistnich kontakta k zajisténi
maximalniho pokryti moldavskymi médii.

e Projekt vyuzije oficialni webovou stranku CvT Moldavsko a také jeho socialni média
(na Facebooku sleduje 2 300 osob) spolu s komunika¢nimi kanaly ministerstva pro
sdileni informaci.

o Uspé&iné piib&hy a ¢lanky budou sdileny na webovych strankach CvT
(www.peopleinneed.cz) a na Facebooku (anglicka verze: 20 000 sledujicich; ¢eska
verze: 66 000 sledujicich) a nabidnuta ¢eskym médiim.

o Tisténé materialy budou prezentovany cilovym skupinam v rdmciraznych
advokacnich a osvétovych setkani, béhem kterych se tisknou materialy.

7. Faktory kvality a udrzitelnosti vysledkii projektu

7.1. Participace a vlastnictvi projektu prijemci

Projekt je designovan tak, ze podporuje zvySeni participace cilovych skupin a konecnych
ptijemcti na tvorbé politik pokryvajicich oblast socialnich a souvisejicich sluzeb adéava rovnéz
prostor k podpotfe angazovanosti nevladnich organizaci a podpofe politického dialogu, které
jsou zasadnimi komponenty pro zajisténi kvality a naplnéni zdkladnich principti komunitniho
plénovani a predpokladem pro zajisténi vlastnictvi vystupt projektu a podporu udrzitelnosti.

Pro zajiSténi participace riznych aktérti je navrzena struktura fizeni Projektu tak, aby participaci
efektivné umoznovala (viz kap. 7.8.2).

Od Realizatora je ocekavano, ze bude aplikovat princip partnerstvi v podobé rovného pfistupu
a zapojeni partnerti do rozhodovani a princip participace partnerd napii¢ Projektem, vcetné
posilovani kapacit partner za ucelem zvySeni jejich participace na implementaci Projektu a
usilovat o posileni principu vlastnictvi Projektovych vystup.

Ptiprava Projektu vychazi z namétu hlavniho partnera Projektu, pii¢emz Projekt byl pfipraven
ve spolupraci s jeho pracovniky a spolupracovniky.

7.2. Vedlejsi dopady projektu

Mezi vedlejsi dopady Projektu lze zaradit moznosti replikace a S$ifeni projektovych vystupt v
ramci piipravy Planu diseminace a jeho implementace prostiednictvim multiplikacniho efektu
(A1.5 a A1.8). K sifeni projektovych vystupti bude rovnéz vyuzita evaluace (zahrnujici rovnéz
modely dobré praxe) zpracovand v radmci A1.7 i Skolici materialy pfipravené Realizatorem
(A1.5).

Diky pléanu diseminace a jeho implementaci bude nasledné¢ mozné zhodnotit potencial a jeho
vyuziti pro vedlejsi dopady Projektu.

Multiplikacéni efekt Ize vyuzit nejen v ramci Planu diseminace a jeho implementaci, ale rovnéz
v dalSich aktivitach Projektu. Zvlasté¢ v A1.2-1.4 pti budovani kapacit zaméstnanct hlavniho
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partnera a jejich zapojeni do implementace Projektu na okresni/jiné uzemni urovni. V ramci
implementace Projektu Realizator rovnéz piipravi Exit strategii, ktera bude zohlediiovat vyuziti
projektovych vystupli po skonceni Projektu. Tedy pfedné ziskanych kapacit na irovni centralni
vlady. Konkrétné pro replikaci ziskanych zkuSenosti a praxe do jinych okresii/oblasti zemé.
Realizator v této Exit strategii, kterou je nezbytné pfipravovat ve spolupraci s hlavnim
partnerem a s jeji pfipravou je tieba zapocit jiz v Casné fazi Projektu, mize zohlednovat
napiiklad pfipravu a implementaci navazujicich Skoleni centrdlni vladou ¢i jinou podporu
komunitniho planovani (fyzicka skoleni, online Skoleni, systém konzultaci ¢i piimo vyclenéni
finan¢ni podpory ze strany centralni vlady na implementaci procesu komunitniho pldnovani).

Pii efektivni multiplikaci projektovych vystupt tak Projekt mize ve svém vedlej$im dopadu
prispét ke zvySeni kvality, relevance, dostupnosti, transparentnosti i udrzitelnosti systému
socialni ochrany a socidlnich a souvisejicich sluzeb v Moldavsku, zejména pak k efektivné;jsi
distribuci vefejnych financnich prostiedkli a transparentnimu planovani/rozhodovani na
zakladé prokazatelné zjiSténych a ovéfitelnych potieb. Zarovenn komunitni planovani ma
potencial piispét k posileni principti participativniho a transparentniho rozhodovani o alokaci a
vyuziti vefejnych rozpoc¢ti. V neposledni fad¢ miize zajistit zlepSeni systému socidlni ochrany
nejen socialné potiebnych obyvatel cilovych regiont, ale rovnéz potiebnym v jinych oblastech
zemgé.

7.3. Socialni a kulturni faktory

Realizator zajisti v ramci implementace Projektu aplikaci principu cileni na nejvice potiebné a
spoleCensky marginalizovany skupiny pottebnych obyvatel (protection mainstreaming). Toto je
doporuceno zohlednit napii¢ Projektem, zejména pak pii zapojeni uzivatelli socidlnich a
souvisejicich sluzeb/osob v socidlné neptiznivé situaci do procesu komunitniho planovani. Je
tedy nezbytné, aby byli do procesu pfipravy komunitnich panti zapojeni taktéz obyvatelé se
zvlastnimi potfebami, coz vyzaduje nésledujici kroky:

e vymezeni okruhu uzivatelti socialnich sluzeb se zvlastnimi potfebami/osob v socialné
nepiiznivé situaci;

e rozc¢lenéni tohoto okruhu uzivatelii/osob v socialné neptiznivé situaci do dil¢ich kategorii
z hlediska charakteru jejich znevyhodnéni, resp. z hlediska charakteru jejich potieb;

e uvedeni specifickych prostiedkil, metod a postupti vhodnych pro zapojeni vymezenych kategorii
uzivatell se zvlastnimi potfebami/osob v socialn€ neptiznivé situaci do procesu komunitniho
planovani.

Osobami se zvlastnimi potfebami jsou predné mysleny lidé se zdravotnim spoleCenskym
znevyhodnénim (napf. lidé s mentalnim/dusSevnim/télesnym/kombinovanympostizenim) a lidé
ze specifického socio-kulturniho prostfedi (napt. 1lidé z vylouCenych enkldv, osoby
diskriminované, osoby mesinovych narodnosti, osoby opoustejici Skolskd/vychovnazatizeni).

Pii realizaci projektovych aktivit je nezbytné, aby se Realizator vyvaroval stigamitizaci
uzivatell socialnich a souvisejicich sluzeb/osob v socidln€ nepfiznivé situaci.

7.4. Rovny pristup Zen a muza

CRA je pevné odhodlana pfispivat k vétsi rovnosti zen a muzi a posileni postaveni zen
prostiednictvim vSech svych projektl a programii. Donor cili konkrétné na:

e zvySeni pristupu Zen ke zdrojim a jejich kontrole;
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e zvyseni participace Zen na rozhodovani a ucasti na polickych rozhodnutich;
e zvySeni znalosti a dovednosti Zen.

Dulezitym krokem pro zajisténi rovného pfistupu muzl a Zen je zohlednit tyto cile jiz ve fazi
pfipravy a formulace Projektu. Rovny pfistup k pohlavi by mél byt zohlednén rovnéz ve vSech
fazich Projektu.

Projekt bude klast silny diiraz na rovnost pohlavi ve vSech jeho fazich. Projekt bude podporovat
mistni odbornik na genderové otdzky (ﬁ:ﬁ; 7 é‘%ﬂ{? - vice viz. Sekce 7.8. management

projektu).

T oh
i
= L

Pracovni tym bude sezndmen s osvédéenymi postupy z Ceské republiky o zaélenéni genderu
do komunitniho planovéni socidlnich sluzeb. Tyto postupy budou zohlednény v metodické
pfirucce, kterd bude vytvorena spolecné s pracovnim tymem. Pfi vybéru tcastnikl pldnovanych
studijnich pobyti a ¢lenil pracovniho tymu, mistnich fidicich skupin a pracovnich skupin bude
zvéazena vyrovnanost pohlavi. ZkuSenosti s podobnymi programy ukazuji, ze Zeny jsou v oblasti
organizaci ob¢anské spole¢nosti nadmérné zastoupeny, zejména v t€ch zabyvajicimi se socialni
problematikou, nicmén¢ na klicovych pozicich na trovni mistni samospravy jsou zastoupeny
nedostate¢né. Tito kliovi tfednici vSak musi byt zapojeni, aby se zajistilo silné zapojeni a
podpora projektu. V disledku toho je mozné, ze genderova parita nebude dosazena ve slozeni
mistnich fidicich skupin, ackoli tsili o jeji dosazeni bude dosazeno. Pro zmirnéni tohoto rizika
bude do skoleni planované¢ho pro mistni fidici skupiny zahrnuta silna slozka senzibilizace na
zakladé pohlavi. To je také jeden z diivodil, pro¢ CvT navrhuje silngj§i integraci mezi mistnimi
fidicimi skupinami a pracovnimi skupinami, protoze ty maji vétsi zastoupeni zen.

Posouzeni navrhované v ¢innosti 3.1 bude zahrnovat genderovou analyzu, ktera se bude zabyvat
riznymi genderovymi potfebami jednotlivych zranitelnych skupin a vyzvami v pfistupu k
socidlnim sluzbam. Mistni facilitatofi budou vySkoleni v diskusich zaméfenych na cilové
skupiny a zajisti, aby byly vyslySeny hlasy zen. Genderova analyza bude vyuzivat globalniho
néstroje genderové analyzy CvT a zaroveii informovani o podobnych cvienich provadénych v
Moldavsku pro podobné programy. Zjisténi z genderové analyzy budou zieteln¢ uvedena ve
zpravé a budou prezentovana v terénnich aktivitdch. Pokud genderova analyza odhali
problematiku genderového nasili, budou do dalsich diskusi o tom, jak je zaclenit do nasledného
procesu komunitniho planovani, zapojeni piislusni odbornici.

Vyhodnoceni komunitnich plant v pilotnich okresech se bude blize zabyvat tim, jak je gender
posuzovan jak v navrhu, tak v implementaci. Pro dalsi fazi budou vyddna doporuceni, pokud se
zjisti, ze by méla byt pfijata napravnd opatfeni ke zvySeni smysluplné ucasti Zen a muzi.

Projektové aktivity budou organizovéany tak, aby byla zajiSténa plna ucast Zen, to zahrnuje
mimo jiné i planovani schizek ve vhodnych ¢asech a tam, kde je to nutné, podporu mistni
dopravy.

Organizace obc¢anské spolecnosti, které se podileji na ¢innostech v rdmci Vystupu €. 3, budou
podporovany, aby pii planovani advokacéni Cinnosti zvazily genderové aspekty. Budou také
vyskoleni, aby vyhodnotili, jak je gender zohlediiovan v mistnich vladnich rozpoctech.
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Cinnosti v oblasti M&E budou zaméfeny na pfezkoumani toho, jak projekt Gi¢inné fesi otazky
rovnosti pohlavi; budou usilovat o zpétnou vazbu od téchto specifickych skupin.

7.5. Vhodna technologie
V ramci projektu nejsou pouzivany specidlni technologie.

7.6. Dopady na Zivotni prostiredi

Zaclenéni hlediska ochrany Zivotniho prostfedi je nezbytné v ramci kazd¢ faze implementace
Projektu. Realizator by mél posoudit ve vSech fazich Projektu aspekty, které by mohly mit
negativni dopad na zZivotni prostiedi. Nejedna se tedy pouze o tiidéni odpadu, ¢i minimalizace
tisku dokumentti, ale rovnéz o efektivni vyuziti dopravnich prostiedkli, napt. letecké dopravy
pro transport mezi Ceskou republikou a Moldavskem, kdy Realizatorovi miize byt doporuéeno
vhodné planovat provazanost aktivit tak, aby minimalizoval pocet letl, apod.

7.7. Ekonomicka a finanéni Zivotaschopnost projektu

Realizator je povinen pfipravit realisticky rozpocet Projektu, coz je zdkladnim piedpokladem
pro jeho uspésnou implementaci. Zahrnuty maji byt vSechny ndklady, které¢ jsou spojené s
implementaci Projektu a dosazenim projektovych vystupii. Ostatni zdroje, naptiklad ty které
jsou predpokladany, ze budou kryty partnery Projektu, nemaji byt zahrnuty. Rozpocet ma byt
realisticky a ma zahrnovat vSechny naklady, které souviseji s pfimou implementaci
projektovych aktivit, aplikaci prifezovych témat (napt. gender a protection mainsreaming),
nastavenim systému monitoringu a evaluaci Ci fizenim a administraci Projektu. Realizator je
zodpovédny za dosazeni Projektovych vystupti dle projektového dokumentu a za adekvatni
kryti naklada souvisejicich s jejich dosazenim, béznych pro implementaci takovychto aktivit v
cilové zemi (Moldavsku). Hodnoty uvedené v rozpoctu se maji shodovat s kalkulacemi
uvedenymi v textu Projektu.

Partnefi jsou zodpovédni za kryti zdkladnich nakladi souvisejicich se zapojenim zaméstnanct
partnerti do Projektu (tedy zejména plati a odmén zapojenych ucastniki v Moldavsku).

Z pohledu finan¢ni udrzitelnosti projektovych vystupu je v rdmci Exit strategie Projektu (viz
kap. 7.2) nezbytné rovnéz zohlednit zajisténi financni udrzitelnosti na Grovni centralni vlady

(4. naptiklad alokace prostfedki na zajisténi aktivit pro multiplikaci projektovych vystupit).

UdrZitelnost a plan pro replikaci

Finan¢ni udrZzitelnost e Na konci projektu a jako soudast finélni strategie, CvT podpofi
cilové teritorialni celky ve vypracovani dalsich komunitnich plant
na nasledujici tii roky, zalozenych na zjisténich z externi evaluace
procesu komunitniho planovani

e Prostfednictvim specializovaného budovani kapacit v ramci vystupu
3 a propojovani pracovnich skupin s mistnimi fidicimi skupinami
budou organizace obcanské spole¢nosti propagovany jako spolehlivi
partnefi pro mistni vefejné organy v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb. Outsourcing socialnich sluzeb k organizacim obcéanské
spole¢nosti bude podporovan jako klicovy pfistup k zajisténi
finan¢ni udrzitelnosti organizaci obCanské spolecnosti

Instituciondlni udrZitelnost e  Organizace ob&anské spoleénosti, na néz se akce zamétuje, budou

mit moznost budovat svoje kapacity tak, aby mohly aktivné ptispivat
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do procesu, a budou vybirany podle jejich jiz zavedené ptitomnosti
v obci, motivace a dlouhodobych vyhlidek financovani.

e  Urceny facilitator kazdé mistni fidici skupiny bude vybran na
zéakladé motivace, dovednosti a stabilniho postaveni v ramci mistni
vefejné spravy. Bude mu poskytnuta podpora, aby mohl pokracovat
v zprostiedkovani pomoci skupindm bez zapojeni CvT, po ukonéeni
projektu

e  Ministerstvo a pracovni tym budou podporovani pti navrhovani a
realizaci planu diseminace. Tento plan se zaméti na vzajemnou
vymeénu, coz umozni zi¢astnénym subjektim pilotnich izemnich
celkti prezentovat si navzajem uspéchy a vyzvy.

e Clenstvi v pracovnim tymu, mistnich fidicich skupinach a
pracovnich skupinach bude odpovidat funkcim a nikoli jednotlivetim
s cilem zapojit nejvyznamnéjsi ziCastnéné strany

e Aktivn€ bude hledana podpora dalSich zacastnénych stran, véetné
dalSich ministerstev a parlamentu

Politickd udrzitelnost e Zapojeni organizaci ob&anské spole€nosti do advokaéni ¢innosti,
aby se na celostatni irovni zaméfily na socialni otazky, které nelze
lokaln¢ fesit, a vytvorit silny tlak na odpovédnost a odpovidajici
rozpoctovani socialnich sluzeb.

e  Zapojeni pfislusnych vladnich agentur do realizace projektu zajisti,
aby byly v cilovych tizemnich jednotkach uplatiovany narodni
standardy socialnich sluzeb

e Networkingové a diseminacni aktivity za i¢elem podpory replikace
modelu v jinych Gzemnich jednotkach prostfednictvim organizaci
obcanské spolecnosti, které jsou pfitomny v sitich

UdrzZitelnost Zivotniho e  Komunitni plany budou planovat takové zasahy, které budou
prostiedi environmentalné Setrné a udrzitelné, to bude ovéfeno
prostfednictvim externi evaluace

7.8. Management a organizace
7.8.1 Realizator a jeho organiza¢ni zazemi

Jiz ve fazi ucasti ve vybérovém fizeni je zdsadni, aby si Realizator Projektu jakozto Ucastnik
byl védom obsahu Projektu a svych zavazkii a zodpovédnosti, ktera souvisi s uspéSnou
implementaci Projektu.

Od Realizatora se ocekava, ze bude na bazi divéry budovat partnerstvi s mistnimi partnery,
aplikovat participativni pfistup v ramci implementace Projektu za ucelem posileni principu
vlastnictvi Projektu a projektovych vystupii a zaméiovat aktivity na budovani a posilovani
kapacit partnerd za ucelem posileni udrzitelnosti projektovych vystupti.

Zohlednéni rovnosti pohlavi je dilezity princip nejenom pro sloZzeni tymu partnera, ale i pro
strategicky a operacni pristup kliCovy pro implementaci (viz kap. 7.3).

Pro zajisténi Gspésné implementace Projektu je nezbytné, ze Realizator mé zkusSenosti, znalosti
a kapacity Projekt Gspésné realizovat. Vzhledem k Uzké spolupraci s partnery, zaméteni
Projektu na budovani kapacit je zarovei doporuceno pocitat s ustavenim malého tymu
Realizatora pifimo v Moldavsku, ktery zajisti koordinaci Projektu na misté, pfimou spolupraci s
partnery atd. Realizator rovnéz ur¢i hlavniho manazera Projektu/kontaktni osobu a odborné¢ho
garanta Projektu, ktery bude zodpovidat za kvalitu a odbornost projektovych aktivit avystupt.
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Projekt bude realizovan organizaci Clovék v tisni (CvT) v Moldavsku ve spolupraci s mistnimi
a ¢eskymi odborniky pfijatymi na kratkodoba pracovni mista v souladu s planem aktivit. Hlavni
odpovédnost za vSechny aspekty projektového fizeni ma tym v Moldavsku. Vybrani pracovnici
centraly CvT v Praze budou plnit podpirné a kontrolni funkce nad Programem CvT v
Moldavsku. Aktivity realizované v Ceské republice budou organizovany se znaénym zapojenim
centraly CvT.

Vedouci organizace: Clovék v tisni (CvT) v Moldavsku

e Koordinace vSech partnert projektu, expertt a jejich konkrétnich vystupti

e Koordinace a podpora koordina&ni struktufe ziizené v ramci projektu (Projektovy Ridici
vybor, Pracovni tym, mistni Ridici skupiny, pracovni skupiny)

e Koordinace a realizace vSech planovanych aktivit v rdmci projektu

e Celkovy projektovy management (zapojeni v klicovych manazerskych rozhodnutich a
jejich odsouhlaseni)

e Realiza¢ni planovani projektu

e Monitoring projektu a kontrola kvality

¢ Finan¢ni management a zajisténi dodrzovani pozadavkii donora a narodni legislativy

e Organizace know-how a pfenosu zkusenosti

e Komunikace s donorem (v€etné reportovani, diskuzi o potencidlnich rizicich a
vzniklych problémech)

e Zajisténi viditelnosti projektu a donora (CRA) v Moldavsku a Ceské republice

e Rizeni workshopiti s/pro NGO a mistni veiejné tfady cilovych okrest

e Vyjednavéani a komunikace s vefejnymi autoritami za Gcelem jejich podpory projektu

Odpovédnosti realizacéniho tymu projektu (PIN Moldova)

Pozice Jméno (je-li znamo) Hlavni povinnosti

Country Director, o Celkova supervize béhem realizace projektu a

37% pracovni zatéze dosazeni planovanych vysledkii a zaméri

e Supervize projektové manazerky

e Rizeni presnosti tenderu

e Pravidelny monitoring na miste realizace projektu

e Zajisteni souladu programu se vSemi pozadavky
financniho managementu a podavani zprav

o Vyjednani a podpis Memorand o porozumeéni s
Ministerstvem a dalsimi partnery (je-li treba)

e Organizovani a vedeni konferenci v ramci
projektu

o Vedeni kancelare

Projektova ﬁm-:% e Zodpovédna za dosazeni vysledki a zaméri
manazerka projektu v souladu s projektovou dokumentaci a
60% pracovni zateze schvalenym rozpoctem
o Zajisténi pecliveho a vcasného plnéni aktivit
projektu

e Monitoring a reporting z informacnich schiizek

e Reseni problémii, které vyvstanou béhem projektu
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Zajisténi viditelnosti projektu a Ceské rozvojové
agentury v cilovych okresech

Kontrola cerpani rozpoctu projektu
Schvalovani vydajii

Priprava mésicnich a rocnik narativnich reportii
Rizeni financni dokumentace

Monitoring rozpoctovych vydaju

Projektovy
koordinator 60%
pracovni zdtéze

SRR

Koordinovani  komunikace  vSech  partnerii
projektu, soudrznost a realizace vysledkii
Poradani schiizek a pomoc se stanovenim
projektovych pozadavkii

Priprava organizace projektu

Sledovani pokroku a kvality odvedené prace
Pouziti nastroje pro planovani projektii a ridiciho
nastroje pro monitorovani planii projektii a
pracovnich hodin

Informovat  zucastnéné  strany, partnery a
projektovy tym o prislusnych informacich o
projektu

Podpora reseni problémii, které vyvstanou behem
realizace

Draft nebo prezkum mésicnich a rocnich
narativnich reportii

Priprava/prezkum mésicnich financnich reporti
Udrzet sledovani provedeni smlouvy

Zajisteni pozadovanych dokumentii pro uzavieni
projektu

Poskytnuti podpory v organizovani verejnych akci
Interagovat a udrzovat otevienou komunikaci s
klicovymi zucastnénymi stranami

Organizovat a (kde potreba) vést workshopy mezi
NGOs a poskytovateli socialnich sluzeb
Zodpovedna za obnovu Memoranda o porozuméni
s ucenymi partnery a mistnimi cilovymi verejnymi
autoritami

Supervize nad realizaci planu Komunikace a
Viditelnosti

Koordinovat  logistiku ~ jednani a  zasedani
zucastnénych stran

Projektovy asistent

49% pracovni zateze

Poskytuje  operativni  podporu  koordinatorce
projektu  pro hladkou realizaci komponentii
projektu

Poskytuje podporu ve vSech zakazkach v ramci
projektu

Poskytuje  logistickou  podporu  projektovym
aktivitam a akcim a pripravuje podklady pro
pouziti na workshopech, seminarich, skolenich,
setkanich, navstévach, exkurzich atd.

Prispiva k pripravé zprav o stavu a pokroku
shromazdovanim informaci, pripravou tabulek a
pripravou vybranych casti
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Financéni manazer
49% pracovni zateze

Drafty a / nebo korespondence, poznamky,
dokumenty, zpravy, pripravuje  pozadované
smlouvy, udrzuje potiebny pritbeh korespondence

Navrh mésicnich financnich reportii

Sleduje projektové vydaje spolecné sprojektovych
manazerem

Prezkum mésicnich  financnich
partnerii / odbornikii

Zadavani financnich udajit v ucetnim systému

reportit  od

Zodpovida za archivaci financni dokumentace v
Moldavsku

Priprava zpravy pro moldavské urady (danové
zpravy atd.) A Ceskou rozvojovou agenturu

Komunikacni a
advokacni referent
44% pracovni zateze

-
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Zrizeni a koordinovani komunikacnich kanalii s
verejnosti a masmédii jménem CvT

Navrhovani a zasilani tiskovych zprav o
relevantnich aktualizacich o aktivitach projektu
pro tisk a vysilani médit

Podpora organizovani verejnych akci s cilem
zvySit povédomi o vyvoji projektii

Navrhovani a Fizeni propagace jménem CvT
Rizeni vystupii informaci a zpracovani doslych
zadosti o informace o realizaci projektu z médit

M & E officer
45% pracovni zdateze

S

Fizeni informacnich a reportovacich procesi a
produktit  pro zajisteni profesionalni, vysoce
kvalitni komunikace o aktivitach a vysledcich
projektu..

zlepseni spravy informaci a kvality dat a posileni
sdilent znalosti a uceni v ramci celé organizace,
zastupcu darcit a projektovych partnerii.
monitorovani celého cyklu a hodnoceni projektu,
vypracovani vhodnych metodik a ndstrojii pro
hodnoceni navrhii.

Zajisteni sladéni aktivit M&E s cili projektu

Odpovédnosti tymu na centrdale CvT a poradcii

Pozice

Jméno(je-li znamo)

Hlavni povinnosti

Regional Director,
Vzddlenda podpora a
monitorovaci navstévy
v Moldavsku

16%

Lo

Desk Officer,
Vzdalena podpora a
monitorovaci navstévy
v Moldavsku

55%

Celkovy dohled nad realizaci projektu a
dosazent planovanych vysledkii a zameri
Reseni sporii mezi partnery projektu
Schvaleni tenderti, smluv nad urcitou hranici a
vyroc¢nich zprav o projektech

T
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Celkovy dohled nad realizaci projektu a
dosazeni planovanych vysledkii a zameri
Dohled nad vydaji projektového rozpoctu
Schvaleni vydaji nad ur¢itou hranici podle
internich pravidel CvT

62




Pravidelné monitorovani realizace projektu na
misté

Organizace a usnadnéni prenosu know-how z
Ceské republiky / EU do Moldavska
Komunikace s donorem (CRA)

Zajisteni viditelnosti projektu a ceské rozvojové
spoluprdce v CR

Revize a finalizace vyrocnich zprav projektu

Poradce pro kvalitu
regionalnich
programii

Vzdalena podpora a
podpiirné navstevy

23%

Poradce pro dobrou
spravu véci vetejnych

AT
R L

Celkova podpora v zajisteni kvality vyvoje
programu

Technicka podpora a budovani kapacit pro
realizacni tym projektu

Technicka podpora a budovani kapacit pro
implementaci  monitorovacich a
evaluacnich procesii v pribéhu realizace
projektu

rozvoj a

Podpora pri zajistovani predavani znalosti a
procesii uceni, a to jak pri provadeéni programu,
tak pri monitorovani a evaluaci

PSR

Podpora aktivitdm v oblasti dobré spravy véci
vefejnych planovanych v projektu

CvT expert na
Programy Socidlni
Integrace (PSI)v CR
43%

T T
AT

Podpora realizace studijnich pobytit a stazi v
Ceské republice, planovanych pri aktivitach 1.3
a2l

Externi experti/dodavatelé

Pozice v tenderu

Jméno

Povinnosti

Expert na rozvoj
socialnich sluzeb v
Moldavsku

Ty
ety .ff’
“mh,‘,l_\t";--\.%ﬁ,‘

Expert na genderovou
analyzu pro
Moldavsko

Ucast na projektovych aktivitach a poradenstvi
Clenum projektového tymu a partnerum v
pristupu k socialnim rozvojum, politikam a
technickym otdazkam souvisejicim s komunitnim
planovanim

Provadeni socialnich hodnoceni

Obohaceni portfolia projektu s ohledem na
socialni aspekty a vysledky socialniho rozvoje
Podporovat operace socialniho rozvoje v ramci
realizace, pripravy, zpracovani a dozoru

LR u

E O

Expert na komunitni
planovani a
participacni
rozpoctovani za
Agora Central Europe

Poskytovani technicke pomoci v oblasti rovnosti
Zen a muzi a inkluzivniho rozvoje.

Integrace genderu do projektovych sektorii, jako
Jje navrh projektu, monitorovani a evaluace)
Navrhovani a provadeéni genderovych analyz a
hodnoceni

ey

L
SRR

Podpora realizace studijnich pobytii v Ceské
republice v ramci aktivit 1.3 a 2.5

Koordinovat a poskytovat podporu pri realizaci
slozky monitorovani rozpoctu planované v
ramci aktivity 3.4
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Expert na komunitni e Podpora realizace studijnich pobytii v Ceské

planovani a nastaveni republice v ramci aktivit 1.3 a 2.5

sluzeb pro socialné e Obohaceni portfolia projektu s ohledem na
vyloucené komunity socialni aspekty a vysledky socidlniho rozvoje
Expert na komunitni _.;1 Tr = ';2 e Podpora realizace studijnich pobytii v Ceské
planovani a republice v ramci aktivit 1.3 a 2.5
participacni e  Koordinovat a poskytovat podporu pri
rozpoctovani realizaci slozky monitorovani rozpoctu
(nezavisly expert) planované v ramci aktivity 3.4

7.8.2. Ridici struktura Projektu

Projektovy Ridici vybor

Na zacatku Projektu probéhne kick off meeting se zastupci Ministerstva, kdy Realizator
predstavi tym, relevantni podrobnosti k implementaci Projektu, pfedpoklddany harmonogram,
potiebnou podporu od hlavniho partnera, atd. Na za¢atku Projektu bude ustaven Ridici vybor
(RV) Projektu, slozeny ze zastupcti partnerti Projektu a Realizatora. Stanovy/jednaci fad RV a
strukturu agendy jednani stanovi Realizator, pfedpokladem je jednani o strategickych tématech,
planovani, problematickych okruzich/tématech, ktera bude nutné diskutovat s dalSimi
kli¢ovymi aktéry — napt. vedenim Ministerstva, ostatnimi organizacemi ustfedni vlady, donory,
atd.). RV se mohou pro informaci z&astnit i dalsi osoby (dalsi zastupci Ministerstva ¢i donora,
apod.). Nezbytné je rovndZz pravidelné zajistit informaéni tok od RV smérem k vedeni
Ministerstva f{V se bude po dobu Projektu fyzicky schézet S minimélni frekvenci 6 mésicﬁ
RV ma povinnost Realizator zaznamenévat formou zapisi pro zajisténi 1nformacn1 stopy
jednani. Zapisy budou soucasti zprav o realizaci Projektu.

Pracovni tym

Pro realizaci Projektu bude ustanoven Pracovni tym, ktery se bude podilet na implementaci
aktivit a dosaZeni vystupii Projektu. Ustaveni tymu a jeho vedeni je zodpovédnosti Realizatora.

Ridici skupiny — okresni/jind tizemni uroven

Pro realizaci aktivit na okresni/jiné tizemni Grovni budou v jednotlivych lokalitach ustaveny
Ridici skupiny, které budou zodpovédné za pfipravu komunitnich planti na dané izemni trovni.
Ty budou organizovat a fidit s podporou Realizatora cely proces — ustaveni Ridiciho vyboru
komunitniho pldnovéni, pracovnich skupin, atd.

Realizator v ramci Projektu zajisti spoluprdci, provdzanost a sdileni informaci mezi
jednotlivymi projektovymi irovnémi fizeni a koordinace.

Realizace projektu predpoklada nasledujici role:
CVT, realizator aktivit bude zodpovédny za:
Zajisténi peclivé koordinace a komunikace mezi partnery zapojenymi v rozhodovani a
na vykonné urovni
e Poskytovani kontinudlni podpory (online a na mist¢) pro budovani kapacit partneri
e Identifikace a poskytnuti expertil pro provedeni nebo podporu konkrétnich aktivit
(posuzovani, skoleni, vyvoj metodologického priivodce)
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e Externi evaluace procesu komunitniho planovani

e Organizovani hlavnich akci

e Konzultace a zapojeni CRA do kli¢ovych aktivit

e Zapojeni odpovidajicich expertii a klicovych aktérti z Ceské republiky

e Sdileni a implementace testované metodiky v komunitnim planovani a realizaci
grantového schématu

e Pravidelné informovani klicovych aktéri relevantnimi informacemi

b. Ministerstvo jako hlavni partner bude zodpovédné za:

e Zpfiistupnéni dat pro analyzu

e Interni delegovani ukoll na ptislusné pracovniky pro poskytnuti dat

e Interni delegovani pracovnikii pro zformovani Ridiciho vyboru

e Interni delegovani pracovnikl pro zformovani Pracovniho tymu

e Zajisténi konzultacniho procesu s mistnimi autoritami ohledné metodologického
pravodce

e Zajisténi odsouhlaseni diseminac¢niho privodce

e Poskytnuti podpory v zapojovani mistnich autorit do procesu komunitniho planovani

c. Clenové Pracovniho tymu, vykonné t&leso, bude zodpovédné za:
Zajisténi odpovidajiciho zapojeni do vSech planovanych aktivit pro Pracovni tym
e Shromazdovani dat a poskytnuti vstupu do posouzeni a metodologického privodce
e Poskytnuti podpory realizaci vSech projektovych aktivit
e Vytvoreni planu diseminace pod vedenim realizatora

d. Mistni autority zapojené v mistnich Ridicich skupinach budou zodpovédné za:
Nominaci ¢lentl a zajiSténi participace a angazovanosti

e Zpiistupnéni dat a pracovnikl pro posouzeni

e Aktivni G€ast v komunikacnich a informacnich aktivitdich smérem k vetejnosti

e Zavazek spolupracovat s mistnimi organizacemi obcanské spolecnosti

Za ucelem zajisténi fadné koordinace mezi vSemi zacCastnénymi partnery a subjekty bude
realizatorem na projektu vypracovan podrobny plan toku informaci a komunikace na
horizontalni a vertikdlni Grovni, a to za ucasti Ridiciho vyboru a pracovniho tymu.
Ptredpokladaji se tyto ¢innosti:

e Budou se konat schiizky mezi realizatorem a ministerstvem s cilem dohodnout se na
ptipravé a realizaci projektu.

e Setkani mezi Pracovnim tymem a Ridicim vyborem se bude konat za Gi¢elem zaji§téni
fadné spoluprace mezi rozhodovaci a exekucni trovni.

e Budou se konat schiizky a konzultace mezi Pracovnim tymem a mistnimi Ridicimi
skupinami, aby byla zajiSténa odpovidajici podpora v procesu komunitniho planovani
na mistni Grovni.

e Realizator pfipravi podptirné plany pro zajisténi spoluprace mezi Pracovnim tymem a
mistnimi Ridicimi skupinami.

e Planované a ad-hoc podpiirné aktivity (Skoleni, workshopy, konzultace na misté a
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offline) budou realizatorem poskytnuty Ridicimu vyboru, Pracovnimu tymu a Ridicim
skupindm pro realizaci aktivit.

8. Analyza rizik a predpokladi

Identifikace rizika Potencial | Pravdépodobno | MozZnost f'izeni a sniZeni Frekv | Vlastnik
ni st rizika rizika ence rizika
neprizniv kontro
¢ dopady 1

Rozpoctove skrty a Stredni Stredni Prosazovani ro¢nich Roc¢ni | Ministerstv

snizeni pro socialni - protoze by rozpoctovych pridela 0

sluzby mohlo dojit k Podporovat zachovani

ptrerozdéleni stejné tirovné zavazku ze
mezi strany ministerstva
ministerstvy, k

rozpoctoveé krizi

Politické, Vysoka Vysoka - Silné advokacni slozka Mési¢ | Realizator

instituciondlni a / zohlednéni Zabranit nadmérnému ni

nebo personalni politického a spoléhani na ministerstvo

zmény negativné institucionalniho | zapojenim silnych mistnich

ovliviiuji uroven kontextu aktért do dalSich kli¢ovych

otevienosti, Moldavska a organti projektu (napf.

angazovanosti a vysoké fluktuace | Pracovni tym a mistni

dostupnosti pracovnikt ve pracovni skupiny)

pracovnikl vefejné sprave, Minimalizace pracovni

ministerstva k tiCasti jakoz i vysoka zatéze tim, ze se pripravi

na projektovych mira zapojeni do | co nejvice dokumentace

aktivitach a poskytuji projektu;

odpovidajici podporu

pro realizaci

projektu.

Mistni autority vidi Vysoka Vysoka Role mistnich pracovnich Dle Realizator

organizace ob¢anské skupin bude posilena a aktivit

spolecnosti jako
konkurenty namisto
potencialnich
partnerd, coz vede k
riziku mozného
zpozdéni pii
provadéni urcitych
¢innosti a nizsi
kvalité ¢innosti
komunitniho
planovani

vazéana na mistni fidici
skupinu, kdykoli to bude
mozné. Spojeni organizaci
obcanské spoleénosti a
mistnich autorit a zména
vnimani hospodarské
soutéze do spoluprace. V
prubchu projektu se
predpokladaji akce
podpory mezi mistnimi
autoritami a organizacemi
obc¢anské spole¢nosti, aby
se zvysila mira divéry a
spoluprace.

Nekteré aktivity v oblasti
budovani kapacit také spoji
zastupce organizaci
obcanské spoleénosti a
mistnich autorit

66




odepiraji podporu
pilotovani
komunitniho
planovani socialnich
sluzeb.

vefejnymi organy, tak i na
ufedniky se stabilnimi a
dlouhodobymi funkcemi v
mistni vefejné sprave. Ten
bude prosazovat pfistup k
novym ufedniktim

Poskytovatelé Stredni Nizka Budou organizovany Dle Pracovni
socialnich sluzeb konzultace, v nichz bude aktivit | tym
nejsou ochotni sdilet vysvétlen cil a pfinosy
informace o svych procesu. Bude
sluzbéch a upravuji podporovano vlastnictvi
je na zakladé priorit projektu na riznych
identifikovanych v urovnich. Pro ziskani tézko
komunitnim planu dostupnych informaci

budou zapojeni i nezavisli

odbornici, ktefi budou

organizovat dalsi cilové

skupiny.
Zaméstnanci z Stredni Nizka Podminkou ucasti na Dle Realizator
cilovych organizaci projektovych aktivitach aktivit
obcanské bude, aby si CvT vyzadal
spolecnosti, kteti od kazdé organizace
obdrzeli budovani obcanské spolecnosti, aby
kapacit, se vybral zaméstnance, ktefi
nezabyvaji Gsilim o budou angazovani na
podporu na mistni urovni a budou se
regionalni a narodni podilet na networkingu.
urovni Tito pracovnici budou

disledné kapacitovani a

zapojeni do vSech

projektovych aktivit
Kone¢ni piijemci Vysoka Nizka Informacni, komunikaénia | Dle Realizator
nemaji zdjem konzulta¢ni aktivity se aktivit
Ucastnit se zamé&ii na zvyseni zajmu
komunitniho komunity, pochopeni jejich
planovani prav a jejich schopnosti

podilet se na vytvareni

vetrejnych politik a akci,

které je ptimo ovliviiuji.

Od faze hodnoceni bude

projekt navrzen tak, aby

podporoval zapojeni

koneénych ptijemcti do

komunitniho planovani.
Klicové mistni Vysoka Vysoka CvT se zapoji do mistnich | Po Ministerstv
vefejné organy se po fidicich skupin, a to jak na | volbac | o
volbach méni a vysoké trovni mezi h

Ptedpoklady

kapacit, studijni cesté a aktivitach Projektového Ridiciho vyboru

o Zmeéna legislativniho a regulacniho ramce relevantniho pro komunitni planovani je
pro agendu Ministerstva velmi diileZita
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Podpora ze strany ustredni viady pro implementaci a prosazovani modelu
Podpora ze strany verejné spravy na okresni/jiné uzemni urovni
Nizka fluktuace zaméstnancii na urovni Ministerstva

Odpovidajici zapojeni a dostupnost zaméstnancii Ministerstva v ucasti na budovani




Radné viastnictvi metodologického privvodce, ktery zajisti jeho praktické vyuziti a
dalsi sireni

Cilové mistni urady jsou otevieny spolupraci s organizacemi obcanské spolecnosti i
pres pripadnou fluktuaci klicovych urednikii ve verejnych institucich.

Narodni agentura pro socialni pomoc a reditelstvi socialni pomoci a ochrany
rodiny z cilovych okresu jsou ochotny sdilet informace o svych sluzbach a upravovat
je na zakladé priorit identifikovanych v mistni strategii socidlniho zaclenovani.
Mistni kontext je radné analyzovan a reflektovan ve vyvoji komunitnich planii.
Vysoky zdajem a dostupnost aktérit komunitniho planovani pri zapojeni do budovani
kapacit, studijnich pobytit a aktivit pri pripraveé planu.

Organizacim obcanské spolecnosti se podari udrzZet pritomnost ve vybranych
okresech behem casového ramce projektu

Kapacita pracovnikii z cilovych organizaci obcanské spolecnosti zustava v
organizacich

Pracovnici organizaci obcanské spolecnosti maji vysoky zajem v angazovani se s
mistnimi autoritami a kritickém prezkoumani mistnich socialnich programii.
Financni alokace na socialni sluzby zustdava v prubéhu realizace projektu stabilni
nebo neklesd

68



9. Seznam priloh k projektovému dokumentu

Ptiloha ¢. 1 — Matice logického ramce
Piiloha ¢. 2 — Casovy harmonogram
Piiloha &. 3 — Pravidla pro zviditelnéni ZRS CR

Piiloha ¢. 4 — Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vladou Moldavské republiky o rozvojové
spolupraci
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Priloha €. 2: Strukturovany rozpocet

Néklady projektu (2019-2021) 1.12.2019 - 28.02.2022 (28 mésic)

Celkové naklady
proj| (v CZK)

Jednotkova cena (v

Druh vydaja Jednotka Poéet jednotek Jednotka Poéet jednotek
1. Osobni naklady (mzdové nakiady véetné zakonnych odvodi na
a socialni pojisténi nebo naklady na experty; kazda osoba vlastni fadek, 5921 630,00
management a experti CV v pfiloze)
1.1 Manazer Projektu v CR osoba mésic 0,00
| 111 L= Regionalni Feditel 16% osoba 1 mésic 3.9 77 000,00 300 300,00
gt ;!- o -
1.1. 2800 "|-.r Manazer pro Moldavsko 55% osoba 1 mésic 13,75 55 000,00 756 250,00
1.2 Experti 0 0,00
- -
1.2.1 PSI Program -!, '_g.,-;'“ X 'f"_. 43% osoba 1 mésic 10,5 44 760,00 469 980,00
T raho
1 _%2 Reglonalnl Expert pro Kvalitu 2 i 1y osoba 1 mésic 6,6 62 000,00 409 200,00
. By e 23%
1.2 3 K__LD Go:)d Governance expert - "“P osoba 1 mésic 9.9 43 960,00 435200,00
| i 42%
1.4 Koordlnator Pr0|ektu Moldavsko osoba mésic 0 0,00
osoba 1 mésic 15,2 41 000,00 623 200,00
osoba 1 mésic 15,2 41 000,00 623 200,00
. osoba 1 mésic 9,3 73 000,00 678 900,00
15 A5|stent Pr0|ektu Moldavsko osoba mésic 0 0,00
1.5.1 Asistent projektu - .!H;.n' -,-.-'I-‘- 49 % osoba 1 mésic 12,3 34.000,00 418 200,00
1.5 Ostatni personal (flnancnl fizeni a jina osoba mésic 0 a3
administrativa) .
1.5.1 Finan¢ni manazer-""‘3'\"“'\‘-:\.5_L SF osoba 1 mésic 12,3 44 000,00 541 200,00
1.5.2 M&E referent, -\.:." ,3'-\.-" ""-U- ot V_:,-45% osoba 1 mésic 11,1 30 000,00 333 000,00
_1._:,5.'3 K-_omunlkacnl a advokacm referent "11-" osoba 1 mésic 11,1 30 000,00 333 000,00

| {7 4%

2. Cestovni naklady - mezisoucet 628 150,00
2.1 Mezinarodni cestovné (supervize) osoba 2 letenka 11,00 10 000,00 220 000,00
2.2 Mistni doprava (operacni naklady) mésic 1,42 den 360 45,00 22 950,00
2.3 Ubytovani osoba 7,00 noc 22 1.200,00 184 800,00
2.4 Zdravotni pFiprava (otkovani, léky, bezpegnostni skoleni) osoba 12,00 lumpsum 1 2000,00 24 000,00
2.5 Cestovni pojisténi osoba 7 den 24 150,00 25 200,00
2.6 Diety (dle platnych pravnich predpist) osoba 7 den 24 900,00 151 200,00

3. Vybaveni a dOdéka zbozi (pouze plné pro uéely zakazky, vie 116 000,00

nutno specifikovat)

3.1 Tiskarna tiskarna 1 kus 1 50 000,00 50 000,00
3.2 Pocita¢ PC 3 kus 1 22 000,00 66 000,00

4, Pfimé naklady v misté realizace - mezisoucet 572 000,00
4.1.1 Prondjem kancelare v Moldavsku kanceléf 1 mésic 13 26 000,00 338 000,00
4.2.1 Drobny material (pr. kancelafské potreby) kancelaf 1 mésic 13 5000,00 65 000,00
4.3.1 Admin. naklady, telefon, internet, atd. kancelaf 1 mésic 13 13 000,00 169 000,00

5. Subdodévky (zahrnuto v kap. 6, co zajisti subdodovatel definuje 1309 270,00

uchazec)

5.1 Expertni sluiby (odborné studie, technicka dokumentace, 1216 000,00

vyzkum, pravni a ekonomické poradenstvi apod.)

TR i T

S et A 4 (KLD good osoba 0 mésic 85 51200,00 0,00

govemance)

51 2!.?:’-" . '.!'j"\-\.' (expert studijni cesty CR) osoba 1 Akce 2 45 000,00 90 000,00
osoba 2 den 130 2 600,00 676 000,00
osoba 2 mésic 5 45 000,00 450 000,00

5.2 Finanéni sluzby (bankovni poplatky apod.) mesic 29 transfer 1 480,00 13 920,00

5.3. Visibilita lumpsum 1 lumpsum 1 49 350,00 49 350,00

5.4 Pieklady mesic 1 mésic 14 2142,86 30 000,00

6.Pfima podpora cilovym skupinam a externi sluzby

(nezahrnuje osobni naklady na management a experty pfimo zapojené do 4816 990,00

implementace Projektu (kap. 1) a jejich cestovni naklady (kap. 2) a bézné

kancelaiské naklady
Vystup 1 1899 770,00
6.1.1 Analyza kapacit hlavniho partnera, zapojeni 98 000,00
lidra a vytvoreni Pracovniho tymu (A1.1)
6.1.1.1 zfizeni pracovniho tymu (min. 3 zastupci
ministerstva a min. 7 zastupcl ob¢anské spolecnosti | koordinaéni schize 2 team 1 7 000,00 14 000,00
nebo akademické obce) ob&erstveni, transport
6.1.1.2 zastupci obanské spolecnosti fee 7 mésic 2 6 000,00 84 000,00
6.1.2 Priprava a realizace $koleni pro ¢leny TN

Pracovniho tymu (A1.2)




Priloha €. 2: Strukturovany rozpocet

Néklady projektu (2019-2021) 1.12.2019 - 28.02.2022 (28 mésic)

Celkové naklady
proj| (v CZK)

Druh vydaja

Jednotka

Pocet jednotek

Jednotka

Pocet jednotek

Jednotkova cena (v

6.1.2.1 Pfiprava materialu a $koleni (véetné 9
klicovych oblasti v PD) pro &leny pracovniho tymu po
dobu nejméné 8 dnu (pfed studijni cesto u v
Moldavsku)

Skoleni

7060

56 480,00

6.1.3 Studijni cesta a kratkodobé staze v CR
(A1.3)

860 400,00

6.1.3.1 Studijni cesta 5 dnli (+ 3 dny Skoleni: viz
¢innost 1.2) pokryvajici cestovni vydaje, mistni
dopravu, stravu, ubytovani a cestovni pojisténi

konference

blok

23 400,00

140 400,00

6.1.3.2 staz v CR pro vechny &leny pracovniho tymu
po dobu 7 dnu

cesta

ugastnik

60 000,00

720 000,00

6.1.4 Zajisténi podpory komunitniho planovani na
okresniljiné izemni Grovni a podpora vzajemného
uceni (A1.4)

112 040,00

6.1.4.1 Cofee breaks béhem planovanych skupin
provadénych Skolitelem

odména

Skolitel

1,00

50 000,00

50 000,00

6.1.4.2 Transport Skolitele

osoba

mésic

4,00

2080,00

24 960,00

6.1.4.3 priprava planu spoluprace a podpory mezi
pracovnim tymem a okresni / jinou Uzemni drovni -
poplatek zprostfedkovatell

schlizka

Ugastnik

54,00

1080,00

6.1.4.4 Coffee breaks béhem planovacich skupin

transport

oblast

3,00

3000,00

36 000,00

6.1.5 Priprava Metodického pravodce pro
komunitni planovani a planu jeho diseminace
6.1.6 Priprava doporuceni pro upravu
legislativniho a normativniho ramce (A1.5)(A1.6)

119 500,00

6.1.5.1 Pfiprava metodického privodce pro
komunitni planovani a jeho Sifeni a doporuceni pro
zménu legislativniho a regulaéniho ramce

akce

privodce

84 930,00

84 930,00

6.1.5.2 Aktualizace metodického priivodce
komunitniho planovani (podpora, dohled, dokonc&eni)

aktualizace

akce

34 570,00

34 570,00

6.1.7 Evaluace procesu pripravy komunitnich
pland (A1.7)

130 000,00

6.1.7.1 veSkeré vydaje spojené s vypracovanim
hodnoceni, odména experta: zavére¢na zprava v
anglickém a rumunském jazyce, 1 prezentace
hodnoceni pro Fidici vybor projektu

akce

evaluace

130 000,00

130 000,00

6.1.8 Konference a workshopy zaméfené na
sdileni zkuSenosti a diseminace Metodického
pruvodce (A1.8)

523 350,00

6.1.8.1 Pofadani dvoudenni konference pro
minimalné 40 ucastnikl (vEetné cestovnich vydajl
vybranych u¢astniki)

konference

dny

70 300,00

140 600,00

6.1.8.2 Pofadani jednodennich workshopu (celkem
10 workshopi), z nichZ kazdy bude mit 15 G€astnikl

workshop

23 475,00

234 750,00

6.1.8.3 Realizace dalSich aktivit v diseminaénim
plénu (viz 1.5 aktivita)

plan

akce

70 000,00

70 000,00

6.1.8.4 Tisk a distribuce metodické pfirucky

akce

300

prirucka

260,00

78 000,00

Vystup 2

1793 300,00

6.2.1 Identifikace a vybér vhodnych uzemnich
jednotek pro pilotni plan (A2.1)

0,00

6.2.2 Analyza kapacit a zdroju pro planovani
a zajist'ovani socialnich sluzeb (A2.2)

62 400,00

6.2.2.1 Tvorba analyzy (detailni vyhodnoceni zdroju,
kapacit a pfipravenosti mistnich Ufadd na realizaci
pFipravy komunitnich plant pro kazdou lokalitu /
uzemni celek

akce

3900,00

62 400,00

6.2.3 Ustaveni ridici skupiny pro fizeni procesu
komunitniho planovani (A2.3)

6.2.4 Skoleni pracovniki vefejné spravy
zodpovédnych za pfipravu komunitnich plant
(A2.4)

175 500,00

6.2.4.1 Zajisténi dvou individualnich Skoleni v
Moldavsku pro kazdou Fidici skupinu (kazda z nich na
8 pracovnich dnu), v pfipadé potfeby dalsi online
konference a konzultace, véetné béznych vydaja:
materialy, tisk, obCerstveni atd.

trénink

den

4 500,00

144 000,00




Priloha €. 2: Strukturovany rozpocet

Néklady projektu (2019-2021) 1.12.2019 - 28.02.2022 (28 mésic)

Celkové naklady
proj| (v CZK)

Jednotkova cena (v

Druh vydaja Jednotka Poéet jednotek Jednotka Poéet jednotek

6.2.4.2 Zajisténi Skoleni / workshopu pro zastupce

uzemnich samospravnych celkl (kratka verze, cca trénink 3 oblast 1 6 600,00 19 800,00

0,5 dne)

6.2.4.3 Vyvoj testu (zakladni a post testovaci mfizky) test 3 oblast 1 3900,00 11700,00

6.2.5 Studijni a networkingova cesta do CR (A2.5) 494 040,00

6251 Studunlcesta CZ ('cestc’)vzu' osob 14 trip 1 35 288,57 494 040,00

naklady,ubytovani,diety u¢astnikl,venue)

6.2.6 Informovani a zapojeni verejnosti do

procesu planovani socialnich sluzeb a priprava 285 000,00

plant pro pripravu komunitnich plant (A2.6)

6.2.6.1 Vypracovani harmonogramu pfipravy oblast 3 plan 1 20 000,00 60 000,00

komunitnich planu

6.2.6.2 Propagac¢ni materialy, komunikace a dosah plan 3 akee 1 50 000,00 150 000,00

6.2.6.3 Uvodni seminaf, tvorba pracovnich skupin,

vefejné konzultace, hodnoceni procesu Ucasti seminaf 15 akee 1 5 000,00 75 000,00

vefejnosti

6.2.7 Priprava navrhu komunitnich plana 68416000

socialnich a souvisejicich sluzeb (A2.7) !

6.2.7.1 Sbér dat a analyzy oblast 3 akce 1 70 000,00 210 000,00

6.2.7.2 Round tables akce 2 seminaf 1 38 000,00 76 000,00

6.2.7.3 Aktivity pracovnich skupin oblast 3 skupina 4 22 600,00 271 200,00

6.2.7.4 Focus group discussions oblast 3 skupina 4 8 080,00 96 960,00

6.2.7.5 Verejna debata oblast 3 debata 1 10 000,00 30 000,00

6.2.9 Skoleni pracovniki verejné spravy - 9220000

opakovaci + trainer fee (A2.9) )

6.2.9.1 Skoleni 5 dni/ online trénink 1 den 3 2000 6 000,00

6.2.9.2 Honorar pro skolitele/online osob 1 trénink 3 8600 25 800,00

6.2.9.3 Skoleni 5 dni /Training 5 days trénink 1 den 2 21600 43 200,00

6.2.9.4 Honoréf pro ékolitgle (V(“:letné nakladu na os0b ; wénink ) 8600 1720000

dopravu) / Trainers' fees (including transport costs)

Vystup 3 1123 920,00

6.3.1 Capacity building of local CSOs (possible

topics: strategic planning, monitoring and 166 720,00

evaluation and advocacy). (A. 3.1)

6.3_.1 .1 Skoleni o socialnich sluzbach a advokacii/ os0b 3 den 4 100,00 12.000,00

online

6.3.1.2 Honorar pro $kolitele/online osob 1 trénink 4 4.300,00 17 200,00

6.3.1.3 Skoleni o socialnich sluzbach a advokacii osob 3 den 3 13 746,67 123 720,00

6.3.1.4 Honorar pro Skolitele (véetné nakladd na osob ; wémink 3 4600,00 13.800,00

dopravu)

6.3.2 Studijni navstéva Gruzie za uc¢elem vymény 291 200,00

zkusenosti z komunitniho planovani. (A. 3.3) ’

6.3.2.1 Studijni navstéva Gruzie priprava osob 12 studijni navatéva 1 9 600,00 115 200,00

6.3.2.2 Studijni navstéva Gruzie 7 dni osob 12 studijni navstéva 1 23 000,00 276 000,00

6.3.3 Organizace obcanské spolecnosti byly

vybizeny k tomu, aby se pfipojily k sitim, 90 000,00

formulovaly doporuceni a obhajovaly zlepSené '

mistni socialni sluzby na vnitrostatni trovni.

6.3;3.1 Ru’(:nl" pfl’ruéka pro poskytovani socialnich phinucka ] s 900 100,00 90 000,00

sluzeb - vyvoj, tisk

6.3.4 Organizace obcanské spolecnosti zapojené

do participativniho monitorovani mistnich

rozpoctlti se zaméfenim na programy socialniho 476 000,00

zaclenovani a provadéni komunitniho planu. (A.

3.4)

6.3.4.1 advokacni Skoleni pro monitoring a tvorbu

mistnich rozpo¢til / advocacy training for monitoring den 3 ucastnici 3 5 400,00 48 600,00

and local budgeting

6.3.4.2 honor'éllf pro fflcilitétora (v'éetné nakladi na os0b 3 oo ] 3000,00 900000

dopravu) Facilitators” fee (including transport costs)

6.3.4.3 Intenzivni konzultace - on-line konzultace 10 den 1 2 600,00 26 000,00

6.3.4.4 Malé granty grant 9 kus 1 40 000,00 360 000,00

6.3.4.5 Shrnuti monitorovaci dilny (2 dny) den 2 workshop 1 16 200,00 32 400,00
7. Ostatni uznatelné pfimé naklady zakazky - o
mezisoucet ’

0,00
0,00
. PFimé naklady zakazky celkem (1-7) 13 364 040,00
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