SOHAPOJTBENK

Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

FPO s.r.o.

se sidlem Smetanova 299/4,678 01 Blansko
IC: 25319931, DIC: CZ25319931,
zastoupena jednatelem Ing. Ivo Dobiaskem,

dale jen jako Poskytovatel

Socialni sluzby Vyskov, prispévkova organizace
se sidlem Polni 252/1, 682 01 Vyskov

IC: 00226556, DIC:

Zastoupena reditelkou Mgr. Danou Indrakovou

dale jen jako Uzivatel

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku
(zak. €. 89/2012 Sb. v platném znéni)

takto:

I
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zejména Uprava vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich
s poskytovanim hostingovych sluzeb.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Uzivateli hostingové
sluzby. Podrobny popis UZivatelem objednané sluzby je uveden v pfiloze €. 1
Specifikace sluZeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

UZivatel se za sluzby poskytnuté podle této smlouvy zavazuje zaplatit siednanou
cenu.

II.
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen provozovat sluzby vyluéné na zékladé objednavky Uzivatele.
Poskytovatel je opravnén tyto sluzby provozovat na libovolnych zafizenich.

Poskytovatel je opravnén pro poskytovani sluzby vyuzit systémy a sluzby tretich stran.

Poskytovatel povazuje veSkeré Udaje poskytnuté Uzivatelem za dlvérné. Tyto Udaje
nesmé&ji byt zpfistupnény tfeti osobé. Poskytovatel se zproStuje této povinnosti
v pfipadech, kdy poskytnuti téchto informaci je vyZadano obecné zévaznymi predpisy
platnymi a Gc¢innymi v Ceské Republice a v Evropské Unii. Za poruseni tohoto ¢lanku se
rovnéz nepovazuje pristup subjektli zabezpecujicich sluzby nebo systémy dle ¢lanku
2.2. Smlouvy.
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Poskytovatel ma pravo vést elektronickou databdzi svych UZivatell, monitorovat
a archivovat veskeré provadéné operace na svych zafizenich za ucelem vyhodnocovani
a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

V pripadé, Ze vznikne dlvodna obava, byt na zakladé nekvalifikovaného oznameni,
Ze doslo k poruseni ¢lanku III. odst. 3.2 této smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
pozastavit, pfipadné i trvale ukoncit, at' jiz zCasti nebo zcela, poskytovani sluzeb
UZivateli. Toto pravo Poskytovatele trva po dobu existence této dvodné obavy.

Poskytovatel ma pravo uvadét UZivatele v seznamu svych referencnich Uzivatel(.

III.
Prava a povinnosti UZivatele
UZivatel ma pravo vyuzivat objednané sluzby v piné vysi dle této smlouvy a specifikaci
jednotlivych hostingovych kategorii, uvedenych v priloze ¢. 1 Specifikaci sluzeb
s vyjimkou pripadd, které jsou v rozporu s ¢lankem III. odst. 3.2 této smlouvy.

UZivatel se zavazuje vechny sluzby uzivat pouze v souladu s pIatnym| pravmml
predpisy Ceské republiky, Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana a v souladu s dobrymi mravy.

UZivatel nebude pouzivat sluzby, jejichz poskytovani je predmétem této smlouvy,
takovym zplsobem, aby obtéZoval ostatni uzivatele, zejména Umysinym Sifenim vir( a
rozesilanim nevyzadanych dat a nevyzadané posty (,spamu”) v jakékoliv podobé
a v jakémkoliv mnoZstvi.

UZivatel se zavazuje, Ze neposkytne Zadné informace (predevsSim pfistupové Udaje
a hesla) souvisejici pfimo s provozem sluzby neopravnénym osobam.

UzZivatel se zavazuje, Ze nebude zatéZovat zafizeni Poskytovatele zbytecnymi
a nefunkcnimi skripty, ¢i imysIné poskozovat a snizovat jejich funkcnost.

UZivatel je pfi objednani sluzeb povinen uvadét pravdivé informace.

UZivatel se zavazuje, Ze zajisti aktudlnost uvedenych Udajd po celou dobu trvani
smlouvy.

IV.
Doba trvani smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V.
Vypovéd’
Kazda ze stran ma pravo tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna.
Vypovédni |hita Cini 1 mésic (slovy jeden mésic) a pocind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

V pripadé vypovédi ma UzZivatel narok na vraceni pomérné Castky z predplatného za
nevyuzité sluzby, které bude sniZzeno o poskytnuté vyhody.
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Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pouze v pripadé,
Ze Uzivatel hrubé porusi zavazky vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména tim, Ze dojde
k poruseni Clanku III. odst. 3.2, 3.3, 3.5 a 3.6 této smlouvy. V takovém pfipadé
nevznika UzZivateli narok uvedeny v ¢lanku V. odst. 5.2 této smlouvy.

Vypovédi podle tohoto ¢lanku smlouvy nevznika UZivateli automaticky narok na export
jeho dat uloZenych za trvani této smlouvy softwarovymi aplikacemi na serverech
spravovanych Poskytovatelem. Poskytovatel na Zadost UZivatele provede export dat
Uzivatele, kdyZ tato sluzba je zvlast' zpoplatnénou sluzbou dle ceniku Poskytovatele a
jeji cena se odviji od mnoZstvi a formatu exportovanych dat.

VI.
Ceny a platebni podminky
UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby. Cena za sluzby
je stanovena v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel bude pro Ghradu ceny za objednané sluzby vystavovat UZivateli dafové
doklady (faktury), a to dle dohodnutého splatkového kalendare (pfiloha ¢.2 Smiouvy).

V pripadé Ze je UzZivatel v prodleni s platbou 20. den ode dne vystaveni dariového
dokladu - faktury, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani objednané sluzby.

V pripadé prodleni s Ghradou ceny za objednané sluzby m(ize Poskytovatel po UZivateli
pozadovat zaplatit Urok z prodleni. Nesplacend Cast zavazku bude urolena urokem z
prodleni ve vysi dvojndsobku diskontni sazby CNB platné k prvnimu dni prodleni.

Poskytovatel je povinen zprovoznit poskytovani objednané sluzby nejpozdéji
do 48 hodin po Uplném uhrazeni ceny za objednané sluzby. Uplnym uhrazenim se
rozumi pripsani adekvatni ¢astky se spravnymi platebnimi Gdaji na tcet Poskytovatele.

VII.
Vzajemna komunikace stran (pravidla komunikace)
Uzivatel komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim komunikaéniho centra
Poskytovatele na tel. 516 418 763, 777 738 452 nebo emailové adrese fpo@fpobk.cz

VIII.
Ostatni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze je a po dobu trvani této smlouvy bude drZitelem vsech
opravnéni, ktera jsou nutna k fadnému pinéni pfedmétu této smlouvy. UZivatel
odpovida za veSkerou Skodu zplisobenou Poskytovateli nebo treti strang, ke které mize
dojit pfi plnéni predmétu této smlouvy a zavazuje se zprostit Poskytovatele vsech
narokl vzeslych ze Skod nebo sankci uloZenych Poskytovateli, které se vztahuji k
predmétu plnéni této smlouvy a které mohou byt uplatnény treti stranou. Poskytovatel
neodpovidd za Skody zplisobené UZivateli nebo treti strané, které mohou vzniknout na
zékladé pisemnych informaci, které Poskytovatel od UZivatele obdrzel v rémci
objednavky.

V pripadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechdzeji prava a povinnosti z této
smlouvy na jejiho pravniho nastupce. UZivatel vSak neni opravnén postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
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IX.
Ochrana osobnich udaji
Poskytovatel se v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajli (GDPR), dale jen
~Nafizen" zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi by
mohl pfijit do styku v souvislosti s pInénim smlouvy o dodavce hostingovych sluzeb.

Poskytovatel se zejména zavazuje:

e nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Udaje tretim stranam bez predchoziho
souhlasu UzZivatele

e zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
Udaji v souvislosti s plnénim Smlouvy, budou zavazani povinnosti micenlivosti
nebo jejich neopravnénému pristupu tfetim osobam, ¢i pozménéni osobnich
udajd ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti vazan on sam, a aby tato
povinnost micenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni
praci (minimalné po dobu 1 roku)

e Zzajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Udaji neporizovali kopie osobnich Udajli bez predchoziho
pisemného souhlasu UZivatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich Udajd,
nebo jejich neopravnénému zpristupnéni tfetim osobam.

Pfi pInéni smlouvy nedochazi ke zpracovani osobnich Gdajd. V ramci pinéni je pouze
poskytovan prostor a vykon serveru (technologie) pro provoz a zalohu aplikaci k jejichz
uzivani je UZivatel opravnén na zakladé samostatné smlouvy s dodavatelem aplikaci.

Poskytovatel zaruCuje UZivateli, Ze technické reSeni hostingovych sluzeb poskytuje
takové technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich Udajd, které zamezuje
neopravnénému nebo nahodilému pristupu tretich osob k datlim UZivatele, véetné
osobnich udajl, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému zneuZiti.

V pripadé, Ze se Poskytovatel po dobu Gcinnosti dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich
Udajd Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlasit
UZivateli, Ze doSlo k poruseni zabezpeceni osobnich Udajli bez zbytecného odkladu
poté, kdy se o ném dozvédél.

Data jsou uloZena pouze na Uzemi Evropské unie.

X.
Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem neupravené smlouvou se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblanskym zakonikem,
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) a zakonem ¢. 101/2000 Sb.,

0 ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpis(.

UZivatel prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavird v souvislosti se svou podnikatelskou
Cinnosti a/nebo Cinnosti_organu vefejné moci Ci jim zfizené organizace a nikoli
v postaveni spotfebitele. Zadna ze stran se nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

Smluvni strany se, v souladu s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpisl, dohodly, Ze mistné prisluSnym soudem pro pripad
sporl vyplyvajicich ze Smlouvy je soud pfislusny dle sidla Poskytovatele.



10.4 Tato smlouva je platna a (c¢inna dnem podepsani a je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichZ kazdy ma platnost origindlu a z nichZ kazdé ze stran obdrZi jedno vyhotoveni.

10.5 Tuto smlouvu Ize ménit i rusit pouze pisemnou dohodou stran.

10.6 Strany prohlasuiji, Ze si tuto dohodu precetly, souhlasi s jejim obsahem, a na dlkaz
toho, Ze odpovida jejich pravé a svobodné vili pFipojuji své vlastnoruéni podpisy.
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V Blansku, dne___ =9 ~" V- VL l-’_v-fwm , dne_ 1710, Vg

Ing. Ivo Dobiasek, jednatel
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Priloha é. 1

— Specifikace sluzeb

objednané sluzby a prehled cen

Cena bez DPH za
Rozsah e ANO/NE
Pristup 1. uZivatel 600,- KC. ANO
Pistup 2. uzivatel 500,- K& | ANO
Pristup 3. uZzivatel 500,- K¢. ANO
50 % inv. sleva z
Pristup 4. uZivatel pristupu 1. 300,- Kc. ANO
uZivatele
50 % inv. sleva z
Pristup 5. uZivatel pristupu 1. 300,- Kc. NE
uZivatele
Archwac&e ostatnich dat 2 GB dat 100,- K&. NE
(volitelné)

charakterist

ika produktu a sluzeb

Zakladni sluzba

Zaloha denni

Poskytnuti datového prostoru filesystem 200MB,
databaze 700MB a vzdaleného pripojeni k datovému
prostoru s garantovanou dostupnosti ve vSedni dny 7 —
19 hodin

V cené sluzby

Prostor na disku pro vlastni zalohy/ulozZisté
souborti ve velikosti 2 GB

garantovana dostupnost prési:Fédi .

Pripojeni uZivatele k siti internet

100,- K¢

98%
Neni predmétem d(’)dévkky,ﬁlﬁiv‘a’téi si Feél vIastnlm
konektivitou

cena za obnovu dat ze zalohy (denni
zéloha se uchovava za poslednich 5 dni):

2500,- K&,




ostatni poplatky

reaktivace sluzby v pfipadé pozastaveni dle ¢lanku VI. odst.

3 300,- Kc.

Individualni prace pozadované Uzivatelem — hodinova sazba 1400,- Ké.

Dle rozsahu a pozadovaného formatu.

Export dat pri ukonceni sluzby. Minimalni castka 5000.- K&,

Ceny, kde neni stanoveno jinak, jsou uvadény v CZK a bez DPH.

Nevyuzité zbytkové sluzby se do nasledujiciho mésice neprevadéji.

5 -11- 201 .
: ' - b 14 4
V Blansku, dne Vi Vysling ,dne_ 7712007/
Ing. Ivo Dobiasek, jednatel Mgr. Dana Indrakova/ reditelka




Priloha ¢. 2 — platebni kalendar

. Castka za pocet .
lozk j P
polozka od do jednotku jednotka jednotek celkem bez DPH Splatna do
PFistup 1. uzivatel 1.dne 31.12. 600,00 KE  mésic 2 1200,00K¢  30.11.2021
nasledujiciho
PFistup 2. uzivatel MSSIEE08. - oy 45 500,00K¢  mésic g 1000,00 K¢ 30.11.2021
zprovoznéni
. sluzby
Pristup 3. dalsi uZivatel 31.12. 500,00 K¢ mésic 2 1 000,00 K¢ 30.11.2021
Pristup 4. dalsi uZivatel 31.12. 300,00 K¢ mésic 2 600,00 K¢ 30.11.2021
Pristup 5. dalsi uZivatel 31.12. 300,00 K¢ mésic 0 ,00 K¢ .2021
Pristup 1. uZivatel 1:1; 3112, 600,00 K¢ mésic 12 7 200,00 K¢ 31.ledna
Pfistup 2. uzivatel 1.1. 31.12. 500,00 K¢ mésic 12 6 000.00 K¢ 31.ledna
Pristup 3. uzivatel 1.1, 31.12. 500,00 K¢ mésic 12 6 000.00 K¢ 31.ledna
Pristup 4. uzivatel 1.1. 31.12. 300,00 K¢ mésic 12 3 600.00 K¢ 31.ledna
Pristup 5. uZivatel 1.1. 34.12. 300,00 K& mésic 0 .00 K¢ 31.ledna




