C. smlouvy uzivatele: Mj-SML/0750/2021
C. smlouvy poskytovatele: P3-21022

Smlouva o servisu, technické
podpore a metodickém vedeni

k ekonomickému informacnimu systému

uzavicena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obCanského zakoniku, v platném znéni

|. Smluvni strany

UZivatel: Mésto Jesenik
se sidlem: Masarykovo nam. 167/1, 790 01 Jesenik
zastoupena: Mgr. Zdenkou Exelovou, vedouci odboru tajemnika
osoby opravnéné k podpisu smlouvy: Mgr. Zderika Exelova

zmocnénec pro jednani technicka:

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s. - expozitura Jesenik
¢.actu: 19-1520-841/0100

1C0: 00302724

DIC: CZ00302724

a

Poskytovatel: EG - Expert, s.r.o.
se sidlem: Nachodska 24, 541 03 Trutnov 3
zastoupena: Ing. Petrem Snytou, MBA, jednatelem spole¢nosti
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
Ing. Petr Snyta, MBA, jednatel
zmocnénec pro jednani technicka:
Ing. Hana Stikové, Ph.D.

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s. Trutnov
¢.uctu: 777777775/5500

IC: 25268031

DIC: CZ25268031

Zdpis v obchodnim rejstriku Krajského soudu Hradec Krdlové, oddil C, viozka 11474

uzaviraji tuto smlouvu o servisu, technické podpore a metodickém vedeni ekonomického
informacniho systému Microsoft Dynamics NAV (dale jen ,,smlouva“):



Il. Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele provadét od 1.11. 2021 servis, technickou podporu a
metodické vedeni pfi provozu ekonomického informacniho systému Microsoft Dynamics NAV
(dale EIS NAV) pro potieby UzZivatele.

Rozsah poskytovanych sluzeb je uveden v Priloze ¢. 1.

Ill. Povinnosti Poskytovatele

1. Zridit na svém pracovisti Hot Line v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 (telefonni Cislo
499 735 021). Konzultace prostrednictvim této sluzby jsou hrazeny v ramci pausalniho
poplatku. Dale poskytovat sluzbu HelpDesk, kterd umoziuje zasilani pozadavki
v elektronické podobé pres internet pomoci zptistupnéné webové aplikace.

2. Zajistit podle potreb Uzivatele proskolovani pracovnikl, konzultace u Uzivatele a dalsi
sluzby podle této smlouvy.

3. Zabezpecit disponibilitu svych pracovnikii pro odstranéni nahladSenych zavad a rozvoj
provozovaného IS dle pozadavki UzZivatele v poldobé dil¢ich zakazek. Zabezpeceni servisu se
vztahuje na vSechna pracovisté UZivatele.

Zavady se déli na:

Zavazné poruchy, kdy cely systém nebo jednotlivy subsystém nelze provozovat, je
Poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.
Za odstranéni poruchy se povaZzuje i jakékoliv doCasné nahradni reSeni. V tom okamziku se
zavada prevadi do kategorie ,Malé zavady“. Doba béZi od nahlaseni poruchy. Prijeti je
Poskytovatel povinen nejpozdéji do 2 hodin v rdmci pracovniho dne potvrdit pracovnikem
Poskytovatele. Uzivatel je povinen zajistit pfitomnost pracovnika zodpovédného za sluzby
IT pii provedeni zasahu.

Malé zavady, kdy je naruSena dil¢i funkce nékterého modulu, ale je mozno ho provozovat,
je Poskytovatel povinen doporucit feseni k dalSimu provozu a odstranit zavadu nejpozdéji do
péti pracovnich dntli nasledujicich po nahlaseni zavady.

Vyse uvedené terminy plati, nebyl-li dohodnut s UZivatelem individualni termin servisniho
zasahu.

IV. Soucinnost UzZivatele

1. Uzivatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem pii vytvareni a plnéni planu praci a
poskytnout mu potrebné podklady.

2. Uzivatel umoZzni vstup pracovnikiim Poskytovatele na vymezené pracovisté v arealu na dobu
nezbytné nutnou, pti dodrzeni instrukci vztahujicich se k ochrané zdravi a bezpecnosti pri
praci.

3. Uzivatel zajisti Poskytovateli pristup k pracovisti s PC v ramci pocitacové sité s omezenym
pristupem. Zabezpeci rovnéz ze své strany vzdaleny kontrolovany pristup pro Poskytovatele
pies VPN.

4. Uzivatel bude poZadavky na Opravy / Upravy v SW aplikaci a vyZadani vlastniho servisniho
zasahu provadét formalizovanym zptsobem (pies HelpDesk nebo objednavkou).



V. Ceny

. Poplatek za sluzby dle Prilohy ¢. 1 ¢ast A (Primarni podpora) ¢ini: 18.000,- K¢ za jedno
kalendarni ctvrtleti.

Sluzby realizované na zakladé dil¢ich objednavek nebo pozadavka UZivatele dle Prilohy ¢. 1
c¢ast B (Sekundarni podpora) budou placeny dle objemu provedenych praci v souladu
s nasledujicimi sazbami:

Hodina servisnich praci 1.500,- K¢/hod.
Poplatek za jednoho Ucastnika a den Skoleni 1.000,- K¢/ucastnik/den
Cestovné 12,- K¢/km

Ostatni naklady Poskytovatele (ubytovani atd.), spojené s plnénim planu praci, konzultaci a
Skoleni, budou uctovany podle skutecnych nakladd. Limit téchto nakladd musi byt
odsouhlasen zastupcem UZivatele v predstihu nebo zohlednén v cené samostatné zakazky.
Dil¢i vyvojové zakadzky v ramci této smlouvy budou feSeny na bazi dil¢ich zadani a
fakturovany rovnéz podle predem dohodnutého rozsahu.

V pripadé reklamaci predaného dila je servisni zasah bezplatny.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

VI. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel vyfakturuje cenu plnéni dle Ptilohy ¢.1 ¢ast A vzdy
na zacatku prislusného kalendainiho ctvrtleti. Jen poprvé za mésice listopad a prosinec 2021
bude fakturovano 12.000,- K¢ (+ ptislusné DPH) k 30.11.2021.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel vyfakturuje cenu plnéni dle Prilohy ¢.1 ¢ast B vzdy
ke konci prislusného kalendainiho ¢tvrtleti do 15 dnti od jeho uplynuti.

Jednotlivé zasahy a plnéni zadani vyvojovych praci budou fakturovany podle skute¢ného
rozsahu na zakladé Uzivatelem podepsaného zakazkového listu s predavacim protokolem.

Lhita splatnosti faktury je 14 kalendainich dnti ode dne prokazatelného doruceni faktury.

VII. Kontaktni osoby - vyzva k zahajeni ¢innosti

Vyzva Uzivatele k zahajeni cinnosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna pouze
prostirednictvim kontaktnich osob.

Prevzetim vyzvy se rozumi prevzeti telefonického sdéleni kontaktni osobou Poskytovatele
nebo potvrzeni pozadavku v aplikaci HelpDesk.

Kontaktni osoby UZivatele:

Jméno E-mail Telefon
Radek Dutka radek.dutka@mujes.cz 727 807 092

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon
Ing. Hana Stikova, Ph.D. hana.stikova@egexpert.cz 731186413


mailto:radek.dutka@mujes.cz
mailto:hana.stikova@egexpert.cz

VIIl. Ochrana osobnich udajti

V rdmci plnéni dle predmétu této smlouvy muze dojit k pristupu, respektive zpracovani
osobnich 0daji, jichZ je UZivatel spravcem a zpracovatelem ve smyslu prislusné pravni
ochrany osobnich udajt (GDPR) a Poskytovatel je v pozici dalSiho zpracovatele.

Spravce poskytne zpracovateli piistup k osobnim tdajim v rozsahu nezbytném pro plnéni
sluzeb dle predmétu dila a stanovi pravidla pro praci s nimi a je zodpovédny za ochranu
prav subjekti danych tudaja.

Zpracovatel je povinen zajistit plnéni pravnich, technickych a organizacnich pravidel spravce,
aby takova opatfeni byla vidy vhodna a piiméfend pro zamezeni zniceni, ztraty,
pozmeénovani, neopravnéného zpristupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Udajti, nebo neopravnéného pristupu k nim.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma nastaveny vlastni interni procesy v souladu s poZadavky

Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) a odpovida Uzivateli za
Skody zpuisobené jejich nedodrzenim.

IX. Zavérecna ustanoveni

. Ve vSem ostatnim, co neni v této smlouvé vyslovné upraveno, plati ustanoveni ob¢anského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

. Pripadné zmény smlouvy musi byt projednany obéma stranami a pisemné doloZeny
Cislovanymi dodatky ke smlouvé.

. Smluvni strany se zavazuji prevést prava a naroky plynouci z této smlouvy na své piipadné
pravni nastupce. V této véci se zavazuji k poskytnuti vzajemné soucinnosti, stejné jako
v ptripadé ukonceni smluvniho vztahu.

. Tato smlouva nabyva platnosti I Gc¢innosti dnem podpisu UZivatele i Poskytovatele a na
zakladé vnitiniho ptredpisu Uzivatele podléha zverejnéni v Registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb. Zverejnéni smlouvy v registru zajisti Uzivatel.

. Tato smlouva se uzavird dobu neurcitou od 1.11.2021.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po podepsani obéma smluvnimi
stranami obdrzi kazda jeden.

V Jeseniku dne: 31.10.2021 V Trutnové dne: 31.10.2021
UZivatel Poskytovatel
Mgr. Zderika Exelovd Ing. Petr Snyta, MBA
vedouci odboru tajemnika jednatel



Priloha ¢. 1

Servis, technicka podpora a metodicka pomoc zahrnuje:

A. Primarni podpora (hrazena pausalem)

Al. Hot-Line
(specidlni telefonni linka pro okamzitou reakci v rozsahu do 15 min na 1 dotaz).

A2. HelpDesk
(pracovisté pro zpracovani zaslanych dotazd a vraceni odpovédi, piipadné pro
provedeni drobnych zasahli na dalku. Sluzba HelpDesk umozni zasilani
pozadavki v elektronické podobé pies internet v rezimu 24 /7 a sledovani postupu
jejich reSeni prostrednictvim webové aplikace.)

A3. Legislativni upravy
(zabezpeceni tprav ve funkcionalité reSeni vyvolanych legislativnimi zménami, a
to nejpozdéji do data Uc¢innosti legislativnich zmén).

A4. Predplaceny pocet hodin pausalni mési¢ni podpory
(pro reSeni bézné provozni podpory (typu zaloZzeni uzivatele, zaloZzeni uctu,
drobné opravy, konzultace apod.) v rozsahu do 3 hodin prace mési¢né
(nevycCerpany rozsah piedplacenych hodin se nepirevadi do dalstho mésice).

B. Sekundarni podpora (hrazena dle odpracovanych hodin dle sazby)

B1. Reseni vaznych problémil
(servisni zasahy na zakladé vyzvy Uzivatele vedouci k uvedeni systému do
standardniho stavu po vzniku poruchy zavinéné vnéjSimi vlivy mimo predmét
dodavky)

B2. Reseni drobnych zmén a dopliiki
(Upravy v datové zakladné, dil¢i programové upravy v jednotlivych modulech,

distribuce uprav, tvorba dopliikovych sestav dle zadani UZivatele)

B3. Podpora pfi hromadném pofizovani dat, migraci dat a hromadnych zménach
v datové zakladné

B4. Konzultace a Skoleni
(konzultace, poradenstvi, doskolovani uzivateld)

B5. Vyhodnoceni obsahové naplné a kvality dat, vCetné revize datovych zaznamd,
procest, informacnich tokl a zlepSovani drovné uzivatelského vyuziti EIS NAV.

B6. Dalsi rozvoj EIS NAV dle pozadavki Uzivatele.
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