Stfedoceska centrala

cestovniho ruchu

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
dle vefejné zakazky
»Poskytovani hlasovych sluzeb prostrednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR 2021 -
2023¢
(dale jen ,smlouva“)

Cislo objednatele: 0309/06097758/2021
Cislo dodavatele .................

Objednatel:

Stiredoceska centrala cestovniho ruchu, pfrispévkova organizace

Se sidlem: Husova 156/21, Praha 1 - Staré Mésto, PSC 110 00
Zastoupeny: Markem Cernochem, povéfenym Fizenim organizace

ICO: 06097758

DIC: CZ06097758

Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vlozka 1593

Kontaktni osoba: Bc. Ludmila Prokesova (email: [ EGNGNEEEEEEEEEE)
(dale jen ,objednatel”, nebo ,,SCCR") na strané jedné

a

Dodavatel:

Coprosys a.s.

Se sidlem: Na Kopci 239, Chrudim 1V, 537 05

Zastoupeny: Ing. Vladimir JiSa, pfedseda predstavenstva
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,a.s.
Cislo G&tu: 110111/2700

ICO: 45534152

DIC: CZz45534152

Zapsany v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové

Kontaktni osoba: Milan Saloun (email: [ EGTGNGNGNGNGEEEEE

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé
(Objednatel a dodavatel spole¢né dale jen ,smluvni strany*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu:

l.
PREDMET SMLOUVY A ROZSAH PLNENI

1) Predmétem této smlouvy je v souladu s Vefejnou zakazkou - , Poskytovani hlasovych sluzeb
prostiednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR 2021 - 2023 zajis§téni hlasovych sluzeb
prostfednictvim pevnych siti, sprava telefonni ustfedny a pfipojeni k internetu pro objekt sidla objednatele
na adrese Husova 156/21, Praha 1 Staré Mésto. Dodavatel je povinen zajistit efektivni a spolehlivé
pripojeni k internetu
s moznosti dalSiho rozvoje v oblasti datovych sluZeb, pfi¢emZ veSkeré poskytované sluzby musi byt
poskytovany ve vysoké kvalité s garanci dostupnosti a bezpe&nosti.

2) Dodavatel je na zakladé této smlouvy povinen pro objednatele:
e udrZovat v provozu veskeré komunikaéni vybaveni hlavné telefonni ustfednu a telefonni pfistroje,

e provadét kompletni servis telefonni ustfedny typ Siemens HiPath 3500,
e jednat s vyrobcem pfi odstrafiovani zavad a zasahovani do systému,
e zajiStovat potiebné provozni podminky pro provoz pracovisté objednatele.
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e udrZovat komunikaéni systém a propojovaci rozvody HVT komunikaéniho systému v provozuschopném
stavu véetné evidence uzivatelskych dat,

o zajistit navstévu technika 1x &tvrtletné, v&etné cestovného,

e zajistit opravy a udrZzbu vySe uvedeného zafizeni na misté,

e zajistit programové zmény dat v komunikaénim systému dle pozadavk(l objednatele,

e konzultace s objednatelem v oblasti mozného zlepSeni hlasovych sluzeb a pfipojeni internetu,

e propojovani a prepojovani statnich linek,

e zavedeni zmén do komunikaéniho systému (opravnéni, nova Cisla a s tim souvisejici ukony),

e vzdaleny dohled v&etné konfiguracnich zmén,

e zahajit servisni zasah do 4 hod. od nahlaSeni zavady,

e v pfipadé ohrozeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunk&nich linek, zahajit servisni
zasah do 2 hod. od nahla8eni objednatelem,

o vést dokumentaci o veSkerych zménach na systému,

e poskytnout objednateli veSkeré informace potfebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska uzivatele.

Rozsah poskytovanych sluZzeb je vymezen v tomto minimalnim rozsahu ohledné linek a internetového
pfipojeni:

2X ISDN2 ,D“ + 1x blok 100 cisel v€etné NT terminalu (2 telefonni pfipojky pro telefonni ustfednu
222288900-222288999) se zapojenim do PBX Siemens HiPath 3500

Internetové pfipojeni 1x 60Mbps/60 Mbps, bez agregace + IPv4 6 ks (samostatny port RJ 45 100Mbps)
Internetové agregované zalozni pfipojeni 1x 50Mbps/5Mbps, IPv4 1 ks (samostatny port RJ45 100Mbps)

BlizSi specifikace poskytovanych sluzeb vcetné jejich rozsahu dle zadani vefejné zakazky tvofi pFilohu €.
1 (Technicka specifikace) k této smlouve.

Dodavatel garantuje objednateli, Ze je schopen na zakladé této smlouvy realizovat pro objednatele
pozadované sluzby ve shora uvedeném rozsahu, jakoz i pfipadné dalSi s tim souvisejici ¢innosti.

Il.
DOBA PLNENi A MiSTO PLNENI

Dodavatel bude poskytovat sluzby dle této smlouvy od 1.12.2021.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uginnosti jejim
zvefejnénim v registru smluv, ktery zajisti objednatel.

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu 24 mésict od okamziku jejiho uzavieni.

Platnost smlouvy mlzZe skoncit nejen uplynutim uvedené doby, ale také vyéerpanim objednatelem
vymezenych finanénich prostiredkil ve vysi 250.000,- Ké bez DPH (slovy: dvé sté padesat tisic korun
Ceskych).

V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti dodavatele, zejména v pfipadé neposkytnuti sluzeb ve
sjednaném rozsahu, kvalité & pfi opakovanych delSich vypadcich poskytovani sluZeb, je objednatel
opravnén tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni Ihuté v délce jednoho mésice, pficemz tato pocne bézet
dnem odeslani vypovédi na adresu sidla dodavatele.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu ve vypovédni |haté v délce dvou
mésicu, pficemz tato pocne bézet dnem odeslani vypovédi na adresu sidla dodavatele.

Mistem pInéni je sidlo objednatele — objekt na adrese Husova ulice 156/21, Praha 1 - Staré Mé&sto, PSC
110 00.
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M.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani pfedmétu této smlouvy je dana nabidkou dodavatele a sklada se
a) z pausalni ceny sluzeb telefonni Ustfedny dle pfilohy €. 2 této smlouvy

b) z ceny za jednotliva internetova pfipojeni, kdy bude tato ¢ast ceny stanovena dle poctu aktualnich
internetovych pfipojeni a ceny pfipojeni dle jejich charakteru, jak je tato jako jednotkova cena uvedena
v pfiloze &. 2 této smlouvy

c) pausalni ceny za pevné linky, ktera bude uréena poctem aktualné v daném mésici pouzivanych pevnych
linek dle jednotkové ceny v pfiloze €. 2

d) cena hovorného — dle fakticky provolanych impulst do jednotlivych zemi bude uréena dle ceniku, ktery
tvofi €ast pfilohy €. 2.

Celkova cena v souladu s ¢lankem Ill. odst. 1 této smlouvy je kone¢na a zahrnuje vesSkeré naklady
dodavatele souvisejici s poskytovanim sluzeb této smlouvy, tj. véetné nakladli na administrativu, pfipadny
tisk ¢i doruc¢ovani dokumentd, jakoZz i Upravy poskytovani sluzeb apod.

V pfipadé, Ze by mély byt uétovany jakékoliv naklady nad ramec odmény dle odstavce 1. tohoto &lanku, a
to v€etné jakychkoliv faktickych vydaja apod., musi byt tyto pfedem pisemné odsouhlaseny objednatelem.
V opaéném pfipadé, tj. pokud tyto nebudou objednatelem odsouhlaseny, se ma za to, Ze tyto naklady jsou
soucasti ceny dle odstavce 1. tohoto €lanku a dodavatel nema pravo na jejich uhradu.

V pfipadé, Ze v ramci kontroly pinéni dodavatele bude objednatelem zjist€no nekvalitni provedeni jakékoliv
sluzby, pfipadné jeji provedeni v nedostate€ném & neodpovidajicim rozsahu, a to v€etné vypadku
poskytovani internetového pfipojeni ¢i fungovani pevnych linek, mize byt pinéni reklamovano, coz ve svém
disledku vzdy znamena kromé odstranéni vady (jeji opravu) a poskytnuti adekvatni slevy, a to v rozsahu,
v jakém nebyla sluZzba poskytnuta.

Uhrada ceny bude provedena v &eskych korunach, mésiéné zpétné po fadném poskytnuti sluzeb dle této
smlouvy na zakladé fadného danového dokladu (faktury), pfi€emz jako pfiloha bude prehled fakticky
odebranych sluZzeb. Na Zadost objednatele je dodavatel povinen dolozit konkrétni rozpis hovorného
z jednotlivych pevnych linek.

Splatnost faktury €ini 30 dnl od jejiho doru€eni objednateli. Faktura musi mit veskeré nalezitosti dle platnych
pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit dodavateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ih(ta splatnosti
nebézi a zacina plynout az okamzikem doruéeni nové nebo opravené faktury.

Za den uhrady Castky dle kazdé faktury bude povazovan den odepsani fakturované &astky z Gctu
objednatele.

Faktura musi obsahovat minimalné nasledujici naleZitosti odpovidajici naleZitostem dafového dokladu dle
zakona €. 235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu:

a) Oznadeni danového dokladu a jeho pofadové &islo

b) Identifikacni Udaje objednatele

c) Identifikaéni udaje dodavatele

d) Oznadeni banky a Cisla G¢tu, na ktery ma byt provedena Uhrada ceny

e) Popis poskytnutého pinéni s uvedenim konkrétnich cen za toto pinéni dle cenové nabidky
f) Datum vystaveni a datum odeslani faktury

g) Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni
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h) Datum splatnosti

i) Rozpad ceny tak, aby byla uvedena vy3e ¢astky bez DPH, vySe sazby DPH a &astka za DPH a celkova
Castka s DPH

i) Podpis, popfipadé jméno osoby, ktera fakturu odeslala elektronickou cestou.

Faktura bude =zaslana vjednom vyhotoveni elektronicky na emailovou adresu Objednatele:
fakturace@sccr.cz.

10) Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné nalezitosti

¢i udaje nebo pokud poZadované nalezitosti a Udaje nebude obsahovat viibec. V takovém pfipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet ode dne doruceni opravené nebo dopinéné faktury
Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

11) Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit Cenu je
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splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uétu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou
probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na faktufe budou v této méné. Castka je
povazovana za uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z u¢tu Objednatele.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy postupovat vzdy s maximalné moznym
vynalozenim odborné péce, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy objednatele.

Dodavatel je povinen informovat objednatele bez zbyteéného odkladu o veSkerych skuteCnostech, které
jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran, zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné
pro rozhodovani objednatele ve vécech této smlouvy. Na zakladé pisemné Zadosti objednatele je
dodavatel povinen poskytnout informace o poskytovanych sluzbach dle této smlouvy, a to vzdy do sedmi
pracovnich dnd.

Dodavatel potvrzuje, Ze byl objednatelem sezndmen s provoznim fadem mista plnéni i dalSimi jeho
vnitfnimi pravidly, které souviseji s poskytovanymi sluzbami. Dodavatel se zavazuje tento fad a pravidla
dodrzovat, pficemz je povinen zajistit, aby o téchto byli informovani a témito se Fidili i jeho zaméstnanci €i
dalSi osoby, které budou poskytovani sluZzeb zajiStovat.

Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli prokazanou Skodu, ktera mu vznikne pfi realizaci této smlouvy
v pfipadé, Ze poskytované plnéni se ukaze jako nedostateéné, nelplné a/nebo v rozporu s touto smlouvou,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy i zajmy objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma veSkera povoleni, opravnéni k podnikani a/nebo souhlasy &i jakakoliv jina
rozhodnuti, a to véetné rozhodnuti ¢i souhlasu svych kompetentnich organd, ktera jsou nezbytna pro radné
plnéni povinnosti dle této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvenéni Fizeni ani jiné fizeni, které
by jakkoliv ohrozilo &i omezilo pInéni dle této smlouvy, jakoZ i Ze aktualné neexistuji Zadné skute¢nosti,
které by takovy postup oduvodriovaly.
Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pro ucely této smlouvy se za pisemnou formu povazuje téz emailova
zprava neopatfena zaru¢enym elektronickym podpisem, a to s vyjimkou zmén této smiouvy.

\Y

Sankce a zanik smlouvy

Bude-li dodavatel v prodleni s dodrZzovanim jakéhokoliv terminu plnéni dle této smlouvy &i dle konkrétni
objednavky objednatele, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z celkové
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ceny plnéni bez DPH za kalendaini mésic, ve kterém k prodleni doslo, a to za kazdy zapo€aty den prodleni.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

Porusi-li dodavatel jakoukoli svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy a tuto povinnost nesplni ani
v nahradni Ihaté, kterou mu objednatel uréi, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdou jednotlivou poruSenou povinnost, a to za kazdy zapoc€aty prodleni se splnénim povinnosti.

Bude-li objednatel v prodieni se zaplacenim ceny pfedmétu pinéni dle této smlouvy, je objednatel povinen
zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoCaty den prodleni.

Smluvni strana, kterd porudi povinnost vyplyvajici z této smlouvy je povinna zaplatit druhé smluvni strané
sjednanou smluvni pokutu &i uroky z prodleni ve vySi dle tohoto ¢lanku za kazdé jednotlivé poruSeni jeji
povinnosti, a to do 15 dnli od dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné strany, ktera bude zaslana na adresu
povinné strany uvedené v hlavi¢ce této smlouvy. Pro ucely této smlouvy smluvni strany uvadi, Ze vyzva
k zaplaceni smluvni pokuty se povazuje za dorucenou tfetim kalendainim dnem od jejiho odeslani
opravnénou stranou.

Zaplacenim smluvni pokuty se povinna strana nezbavuje povinnosti spinit sv(ij zavazek utvrzeny smiuvni
pokutou. Smiuvni strany zaroven vylucuji uziti ust. § 2050 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, fj.
vedle naroku na smluvni pokutu je moZno poZzadovat i ndhradu Skody.

Smluvni strana dotéena porusenim povinnosti dle této smlouvy druhou smluvni stranou je opravnéna od
této smlouvy jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy. Za podstatné poruseni této
smlouvy bude povazovano zejména, nikoli vyluéné:

a) nezaplaceni ceny za plnéni dle této smlouvy objednatelem po dobu delSi neZz 30 dni od okamziku
uplynuti lhaty splatnosti uvedené v pfislusné fadné vystavené faktufe, a to pfedchozim pisemném
upozornéni ze strany dodavatele;

b) nedodani pozadovaného pInéni dodavatelem f4dné a v€as a v souladu s touto smlouvou, a to ani,
pokud dodavatel nedodal toto pinéni v objednatelem poskytnuté dodate¢né lhaté, nebo nedodrzeni
terminG uvedenych v této smlouvé, pfipadné téZ neplnéni predmétu této smlouvy dodavatelem
v souladu s jeho povinnostmi. Objednatel pisemné upozorni dodavatele na svou moznost odstoupit od
smlouvy, nebude-li dodavatel plnit pfedmét této smlouvy v objednatelem poskytnuté dodateéné Ihuté,
nebo dle jeho doplfiujicich pokyn(. Bude-li z jednani dodavatele zifejmé, Ze nesplini svou povinnost
plnit predmét této smlouvy ani v objednatelem poskytnuté dodate¢né Ilhaté, nebo dle jeho doplriujicich
pokynu, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit bez pisemného upozornéni dodavatele;

c) je-li to stanoveno touto smlouvou.

Odstoupeni musi byt uginéno pisemné&. Uginky odstoupeni nastavaji nasledujici den po dorugeni
odstoupeni.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si je védom veSkerych povinnosti dle obecné
zavaznych pravnich predpist i dle vnitfnich pravidel objednatele souvisejici s ochranou osobnich udaja.
Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi praci s chranénymi udaji pracovat pouze a vyhradné v souladu s témito
pravidly, pfi€emzZ se zavazuje zejména, Ze nebude vyhledavat, zpracovavat ani jinak disponovat s udaji,
které bezprostfedné& nepotiebuje k vykonu svych povinnosti dle uzaviené smlouvy, Ze poskytnuté udaje
od objednatele bude pouzivat pouze a vyhradné k plnéni svych povinnosti pro objednatele, jakoZ i Ze
veSkera data, ktera bude pouZivat bude technicky i organizané chranit tak, aby k témto neméla pfistup
Z4adna jina osoba a byla tak zajist€éna odpovidajici bezpe€nost. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout
objednateli veSkerou moznou soucinnost prostrfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
pro spinéni objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykonu prav subjektu udaj dle GDPR a také
pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle &l. 32 az 36 GDPR, a to v rozsahu dodavatelem zpracovavanych
osobnich udaju. Vyzada-li si povaha véci z divodu poruseni zabezpecéeni osobnich Udaju informovani
objednatele ze strany dodavatele, informuje dodavatel objednatele okamzité po poruseni, a to zejména
z ddvodu dodrzeni ohlaSovaci Ihlity 72 hodin. V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti pfi ochrané osobnich
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udaji nese dodavatel odpovédnost za veskeré pfipadné sankce ulozené kontrolnimi organy objednateli,
pokud takové poruSeni bude souviset s ¢innosti & ne€innosti dodavatele.

V pfipadé, Ze by se kterakoliv smluvni strana pfi pInéni povinnosti dle této smlouvy dozvédéla od druhé
smluvni strany jakékoliv informace, které budou druhou smluvni stranou vyslovné oznaceny jako davérné,
bude s témito jako s dlivérnymi nakladano s tim, ze tyto midze smluvni strana pouzivat jen se souhlasem
druhé smluvni strany a v rozsahu nezbytném pro plnéni dle této smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi pnéni ze zavazku, zfizeného touto smlouvou, potfebnou
soucinnost.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této smlouvy se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpis(, sjednava jako mistné pfislusny
obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na ustanoveni této smlouvy a vztahy z ni vyplyvajici se neuplatni
Zadné vSeobecné podminky dodavatele, kdyz ujednani vdech vSeobecnych podminek dodavatele smluvni
strany vyslovné vylucuiji.

Pravni vztahy smluvnich stran vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist.

Jakékoliv zmény této smlouvy, jakoz i jakychkoliv jednotlivych podminek, které jsou jejim obsahem, jsou
mozné pouze a vyhradné v pisemné podobé ve formé oboustranné podepsaného dodatku k této smlouvé.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici ¢i ohroZujici fadné pinéni jejich povinnosti
dle této smlouvy, je povinna takové skutecnosti oznamit bez zbyte€ného odkladu druhé smluvni strané,
jinak se téchto skute¢nosti nem(ize dana strana dovolavat.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzela po
uzavieni této smlouvy po jednom vytisku.

10) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

zverejnéni v registru smluv, které provede Objednatel do 30 dnl po jejim podpisu. Smluvni strany souhlasi
se zvefejnénim této Smlouvy v jejim plném znéni.

11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

overeny rizenim organizace

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace
Priloha &. 2: Cenova nabidka Dodavatele

Priloha €. 3: Seznam technik(l nebo technickych utvart

Objednatel odavate





