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spolefné té? jako ,,smluvni strany”

uzaviraji tuto smlouvu o dilo dle ust. § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., oh&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjich predpist:

l.
Predmeét a ucel smlauvy

1.1 Ugelem této smlouvy je zajisténi spravy a Gdrzby po&itatové sité, vypotetnitechniky a softwaru
dle aktudlni potfeby objednatele, véetné navrhil opatfeni a novych technologickych fedeni
pro zkvalitnéni informacniho systému.

1.2 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét spravu a udrzbu podcitalové sité
a vypocetni techniky objednatele, zejména:

- servery Windows Server (fyzické i virtualni}, Linux, mail server, firewall, NAS Ulozisté,
- zalohovani serverd a Windows zélohovani,



- aplikaéni software, informadni systémy a databdze objednatele, podpisové certifikaty,
- bezdratové spojeni mezi dvéma objekty,
- platebni terminal,
- a7 110 klientskych stanic, 70 notebooki a 40 tabletd (s 0OS Windows, Apple ¢i Android),
- hlasovaci zafizeni a zvukova technika pfi zasedani zastupitelstva méstské ¢asti.
1.3 Pfedmétem této smlouvy je nasledujici plnéni (sluzby) ze strany poskytovatele:
a) systémova kontrola a sprava sité, sitovych prvki a sitového OS,
b) zajistovani pravidelnych zaloh, archivace zéloh a zajistovani obnovy ze zaloh,
¢) pravidelnd aktualizace a sprdva vybraného aplika¢niho software, informacnich systém
a databazi,
d) uplna instalace a reinstalace pfi technické zavadé PC, notebooki a tabletd,
e) nastavovani a feSeni problému PC, notebookd a tablet(,
f) pravidelnd kontrola proti virim,
g) pravidelnda konzultatni Cinnost pracovnika poskytovatele v rozsahu dale ve smlouvé
uvedeném,
h) (drzba, kontrola a zajistovani provozu sité,
i) instalace a zaji$tovani provozu software objednatele,
i) instalace a zajistovéni provozu hardware objednatele,
k) instalace, nastavovani a identifikace problému tiskdren a kopirek objednatele,
I} navrhovani rozsifeni, dopinéni, upgrade, vymény techniky objednatele (strukturovana
kabelaz, sitové prvky, server, pracovni stanice, software atd.),
m} konzultace a poradenstvi pracovnikiim objednatele ohledné provozu obsluhy software
a hardware,
n) zakladni sprava telefonni Ustfedny objednatele,
o) administrace NAS GloZisté,
p) poskytovani pozadované soucinnosti pfi pfipravé a konani voleb,
q) instalace a ovladani hlasovaciho zafizeni a zvukové techniky pfi zasedani zastupitelstva
méstské ¢asti.
1.4 Dilo bude provadéno pribéinym poskytovanim sluzeb uvedenych v odst. 1.3 tohoto ¢lanku
po dobu trvani této smlouvy.
1.5 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soudinnost k Fadnému
poskytovani sluZzeb a md pravo na radné, Gplné a v€asné plnéni ze strany poskytovatele.

il
Doba a misto plnéni

2.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a ¢innost poskytovatele ve smyslu této smlouvy
bude provddéna ode dne GcCinnosti této smlouvy.

2.2 Mistem pInéni je Urad méstské ¢asti Brno-sever na adrese Bratislavskd 70, Brno a dalsi objekty
objednatele na adresach Bratislavska 71, Merhautova 13, OkruZni 21, Musilova 2a, namésti
SNP 33 a objekty JSDH Husovice a JSDH Sobésice.

IR
Terminy a pribéh pinéni

3.1 Pinéni dle této smlouvy bude poskytovano prostfednictvim pracovnika poskytovatele a bude
probihat v celkovém rozsahu 40 hodin tydné nasledovné:

pondéli a stfeda: 07:00-17:00
Gtery a Ctvriek: 07:30-14:30
patek: 07:00-13:00

3.2 Pracovnik poskytovatele bude v uvedené dobé dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku (s vyjimkou zakonné
30minutové prestavky na jidlo a oddech a dnl statnich a ostatnich svatkd stanovenych
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zdkonem ¢&. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech
a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpistl) v objektu Bratislavska 70, Brno,
a dle potfeb objednatele i v jinych ve smlouvé uvedenych objektech.

3.3 Objednatel je povinen zajistit v uvedenou dobu (s vyjimkou zdkonné 30minutové prestdvky
na jidlo a oddech a dn( statnich a ostatnich svatk(i stanovenych zdkonem ¢. 245/2000 Sb.,
o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdéjSich predpist) pFitomnost svého povéifeného pracovnika v objektu
Bratislavska 70, Brno, pfedmétné podklady pro poZadovanou praci a pfistup k vypoéetni
technice.

3.4 Poskytovatel je povinen odstrafiovat zdvady ohldSené objednatelem do 2 (dvou) hodin
od jejich ozndmeni. Neni-li moZné zédvadu odstranit ve stanovené dobé, oznami toto véetné
dlvodd objednateli a je povinen zavadu odstranit nejpozdé€ji nasledujici pracovni den.

3.5 Poskytovatel je opravnén z dlvodu udriby sité jednou mési€né provést pferudeni provozu
na siti na dobu jedné hodiny mimo drfedni dny objednatele. O prerudeni provozu musi
poskytovatel objednatele pisemné informovat minimalné s tydennim pfedstihem. O delsim
pferuseni provozu na siti nebo nutnosti neodkladného pferuseni provozu na siti se musi obé
strany pfedem dohodnout.

v.
Cena dila a platebni podminky

4.1 Pausélni cena za poskytovana plnéni dle této smlouvy ¢ini za 1 kalendaini mésic:
Cena bez DPH: 58.900 K¢

4.2 Se sjednanou cenou poskytovatel pfi fakturaci vyuctuje objednateli také dan z pfidané hodnoty
v procentni sazbé odpovidajici zakonné Gpravé ucinné k datu uskutecnéného zdanitelného
plnéni, je-li poskytovatel platcem DPH.

4.3 Cena je sjednana jako konecna a neprekroditelna. Soudasti ceny jsou veSkeré naklady
poskytovatele za sluzby poskytované dle této smiouvy.

4.4 Tuto cenu uhradi objednatel poskytovateli bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele
uvedenym v zahlavi této smlouvy.

4.5 Cena je splatnd na zdkladé vystaveni dafiového dokladu/faktury. Poskytovatel je opravnén
vystavit danovy doklad jednou mésicné, a to vidy za pfedchazejici kalendarni mésic.
Poskytovatel vystavi fakturu do patého dne mésice nasledujictho po mésici, za ktery je
fakturovdno.

4.6 Faktura je daflovym dokladem a bude obsahovat veskeré nalezitosti Ucetniho darového
dokladu dle platnych pravnich predpis(. Faktura bude vystavena se splatnosti 14 dni ode dne
jejiho doruceni objednateli. Nebude-li faktura obsahovat nélezitosti nebo nebudou-li Udaje
na fakture v souladu se smlouvou, je objednatel oprdvnén vréatit ji poskytovateli k opravé
bez jejiho proplaceni, aniZ se tim dostane do prodieni s Uhradou prislusné ¢astky. V takovém
pfipadé lhiita splatnosti poc¢ina bézet znovu ode dne doruéeni nové faktury.

4.7 Cenudle odst. 4.1 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén od 01.04. prislusného roku, pocinaje
01.04.2023, zvysit o primérnou roéni miru inflace za predchozi kalendarni rok méfenou
indexem spotFebitelskych cen a uvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem, a to v p¥ipadé,
Ze primérna roéni mira inflace za pfedchozi kalendaini rok bude vyssi nez 2 %. ZvySeni ceny
die tohoto odstavce musi poskytovatel objednateli pisemné ozndmit nejpozdéji do 28.02.
pfisluSného roku, jinak toto pravo v pfislu§ném roce zanika.

V.
Povinnosti objednatele

5.1 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli souéinnost ve smysiu vytvofeni podminek
pro provadéni cinnosti poskytovatele, predevSim poskytovdnim veskerych informaci
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a podkladli nezbytnych k Gcinnému poskytovéni plnéni dle této smlouvy a urcit odpovédné
osoby pro efektivni soudinnost s poskytovatelem.

5.2 Objednatel se zavazuje fidit se pfi pouzivani hardwaru, softwaru, pracovnich stanic
a pocitacové sité pokyny poskytovatele.

VL.
Povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel je povinen zajistit pfitomnost svého pracovnika dle €l. Il této smlouvy s kvalifikaci
a odbornou zpUsobilosti potiebnou pro realizaci predmétu plnéni dle této smlouvy {mimo jiné
i odborna zpasobilost dle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb.).

6.2 Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit objednateli kazdou zdvadu, kterou odhali
pii své Cinnosti a pfedavat objednateli informace o skutecnostech, které brani Gspésnému
pinéni dle této smlouvy.

6.3 Poskytoval je povinen v radmci pfedmétu plnéni zajistit ochranu vSech dat uloZenych
na technickych nosiCich objednatele pred jejich poskytnutim tfetim osobdm vinou
poskytovatele.

6.4 Poskytovatel nese odpovédnost za kvalitu, vSéeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluZeb, za dodriovani platnych technickych norem a predpistl pfi pouzivani technickych
a jinych prostfedkq, dalsiho materialu a véci pouZivanych pfi poskytovani sjednanych sluzeb.

6.5 Poskytovatel nese odpovédnost za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim
jednanim pracovnikl poskytovatele a porusenim platnych pfedpis( a technickych norem.

6.6 Poskytovatel je odpovédny za proskoleni svych pracovniki a dodrZovani podminek
bezpelnosti priace a rovnéi tak za dodriovani vnitfnich pokynll a predpisd objednatele
stanovicich provozni technické a bezpecénostni podminky pohybu pracovnikdl v prostorach
objednatele.

6.7 Poskytovatel je povinen za kaZidy mésic plnéni dle této smlouvy sepsat vykaz Cinnosti
poskytovatele a tento predat vidy v ndsledujicim mésici objednateli.

6.8 Vykaz Cinnosti bude obsahovat:

a) Udaje o instalaci nového softwaru a hardwaru (nazev a den instalace),

b) Gdaje o zavadach a jejich odstranéni (datum a ¢as zahdjeni a odstranéni zavad),
¢} Udaje o provedeném zalohovani (¢as a objem),

d) udaje o provedenych aktualizacich softwaru,

e} udaje o reklamacich a jinych pripominkach objednatele.

VIL.
Ochrana dat a osobnich tidaja

7.1 Poskytovatel je povinen zachovévat micenlivost o kaZdé informaci souvisejici s Cinnosti
objednatele, véetné pfistupovych hesel, s nimiz se seznami v pribéhu plnéni této smlouvy,
a nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele zpfistupnit tfetim osobdm, ani je vyuzZit
pro sebe.

7.2 Poskytovatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele sdélovat tfetim osobam
udaje o nastaveni hardware a software objednatele.

7.3 Pracovnici poskytovatele se mohou nahodile dostat do styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi
objednatelem, aniZ by tyto osobni Gdaje jakkoliv pfimo zpracovavali.

7.4 Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho pracovnici jsou smluvné zavazani k micenlivosti o veSkerych
bezpecnostnich opatfenich a dale k tomu, Ze pii jakémkoliv nahodilém pfistupu k adajim
budou tyto udaje chranit a.zejména je nezpfistupni a nepfedaji nikomu daldimu.

7.5 Nahodily pfistup k osobnim tdajim nestavi poskytovatele do pozice zpracovatele osobnich
udajd. V pripadé, Ze se poskytovatel v ndvaznosti na poskytovani sluzeb podle této smlouvy
dostane do pozice zpracovatele osobnich (dajil, zavazuje se bez zbytedného odkladu

4




informovat objednatele a uzaviit s objednatelem jako sprdvcem osobnich Gdajl
zpracovatelskou smlouvu podle €l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu
téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

7.6 Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy v souladu
s pravnimi pfedpisy v oblasti osobnich Udaji, zejména v souladu s GDPR a zdkonem
&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, s odbornou pédi, fidit se pokyny objednatele
a jednat v souladu se zajmy objednatele.

7.7 Ujednani tohoto ¢&lanku jsou pro poskytovatele zdvaznd i po skonceni trvani této smlouvy.
Pro pfipad porudeni povinnosti vyplyvajicich z ujednani tohoto ¢lanku poskytovatelem se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 50.000 K¢, kterou je poskytovatel objednateli povinen zaplatit,
a to za kaidé jednotlivé i opakované poruseni povinnosti vyplyvajici z tohoto €lanku. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu $kody, kterou poskytovatel porusenim
povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku objednateli zplsobil.

Vil
Odpovédnost za vady a zaruka dila

8.1 Poskytovatel se zavazuje provadét svoji Cinnost v kvalité a rozsahu odpovidajicim dcelu
a predmétu této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

8.2 Pi zjisténi, Ze provedené prace vykazuji vady, ma objednatel vic¢i poskytovateli pravo
na odstranéni vady okamiité po zjisténi zavady, pokud si smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé IhGtu delsi.

8.3 Poskytovatel neni povinen zjitovat legdinost stavajiciho i objednatelem dodaného software.
Veskera odpovédnost v legdlnosti software je na objednateli.

8.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za nekorektni chovani software pfi fadném spinéni jeho
pavinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, je viak povinen spoluplsobit na odstranéni téchto vad.

8.5 Poskytovatel je povinen bezlplatné odstranit pravem reklamovanou vadu poskytovanych
sluZeb.

8.6 V pfipadé, Ze na stejny druh sluZzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné reklamace
vice jak ve dvou pfipadech, smluvni strany ujednavaji, Ze toto je divodem k odstoupeni
objednatele od této smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty

9.1 Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Ghradou fakturované astky proti
sjednané Ihté splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen zapodaty
den prodleni.

9.2 Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdou i jen
zapocatou hodinu nepfitomnosti pracovnika poskytovatele dle €l. Il odst. 3.1 této smlouvy
v misté pinéni dle ¢l. Ilf odst. 3.2 této smlouvy.

9.3 Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2.000 K¢ za kazdé poruleni
povinnosti odstranit zavady dle ¢l. 11l odst. 3.4 této smlouvy za kaZzdy i jen zapoc€aty den prodleni
s odstranénim zavady.

9.4 Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu sjednanou dle €l. VIl odst. 7.7 této
smlouvy.

9.5 V pfipadé, Ze objednatel odstoupi od smlouvy z diivodi uvedenych v & X odst. 10.3 této
smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

9.6 Smluvni pokuta uplatnéna dle této smlouvy je splatna do 14 dnli ode dne dorudeni vyzvy
smluvni strané s vy€islenim smluvni pokuty.



9.7 Objednatel je opravnén jakoukoliv pohledavku na Ghradu smluvni pokuty uplatnéné dle této
smlouvy a téZ na nahradu vznikié Skody jednostranné zapocist proti jakékoliv pohleddvce
poskytovatele za objednatelem (véetné pohleddvky na zaplaceni pausalni mési¢ni ceny).

9.8 Sjednanymi smiuvnimi pokutami nenf dotéeno pravo na ndhradu $kody zp{isobené porusenim
povinnosti, na néZ se smiuvni pokuty vztahuji.

X.
Odstoupeni a zanik smiouvy

10.1 Smluvni strany mohou smlouvu ukonéit dohodou, odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi.

10.2 Tuto smlouvu miiZe kaZzdé ze smluvnich stran ukonéit vypovédi bez udani diivodl. Vypovédni
doba &ini tfi mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némiz
byla vypoved dorucena druhé smluvni strané.

10.3 Od této smlouvy miZe objednatel odstoupit v téchto pfipadech:

- opakované pisemné reklamace dle ¢l. VIl odst. 8.6 této smlouvy,

- opakované poskytovani nekvalitnich sluZeb, na které byl poskytovatel pisemné
upozornén,

- neopravnéné preruSeni ¢ zastaveni poskytovani sluzby poskytovatelem delSi
nez 3 pracovni dny,

- poruseni povinnosti mit uzavienou pojistnou smlouvu dle €l. X1 této smlouvy,

- poruSeni povinnosti poskytovatele dle €l. Vil této smlouvy.

10.4 Od této smlouvy mize poskytovatel odstoupit v téchto pfipadech:

- prodleni s uhradou faktury delsi nez 30 dni,

- opakované neposkytovani soucinnosti poskytovateli ze strany objednatele, potifebné
pro fadné plnéni dle této smlouvy, na které byl objednatel pisemné upozornén,

10.5 Odstoupeni kterékoliv smluvni strany musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od smlouvy je
G¢inné dnem nasledujicim po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiluvni
strané a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle zdkona nebo této smlouvy
trvat i po ukondéeni smlouvy.

10.6 V pfipadé odstoupeniod smlouvy je kazda ze smiuvnich stran povinna u€init veskera opatfeni
k odvraceni vzniku jinych neZ nezbytnych nakladd a k odvraceni vzniku $kod a minimalizovat
je.

10.7 Pro pfipad odstoupeni od smlouvy si smluvni strany sjednaly nasledujici zplisob vzajemného
vypofadani:

- budou vyporadany odpracované hodiny,

- poskytovatel pfedd objednateli vykaz Cinnosti za mésic, ve kterém je odstoupeni
od smiouvy Uinné,

- poskytovatel vrati objednateli veskerou poskytnutou dokumentaci.

XL
Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude mit uzavfenou smiouvu,
jejimz pfedmétem bude pojisténi, které bude kryt Skody zplsobené objednateli
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, pficem? pojistné pinéni bude init minimalné
1.000.000 K¢.

Xit.
Zavérecna ustanoveni

12.1 Tato smlouva nabyvd Gcinnosti 01.12.2021. V pfipadé podpisu smlouvy po 01.12.2021
nabyva smlouva ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém je
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smlouva zvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich pfedpisil. Strany se dohodly, Ze smlouvu zvefejni v registru smluv objednatel
a bude o zverejnéni smlouvy bezodkladné poskytovatele informovat e-mailem.

12.2 Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

12.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodriovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

12.4 V prfipadé, Ze by se nékteré ustanoveni smlouvy stalo neplatné i netcinné, nezplsobuje tato
skutelnost neplatnost ani nelcinnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se takové
ustanoveni zavazuji po vzajemné dohodé nahradit jinym ustanovenim, bliZzicim se obsahem
nejvice ufelu neplatného ¢i neacinného ustanoveni.

12.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze neporuluje etické principy, principy spoleéenské odpovédnosti
a zakladni lidska prava a Ze pfi rozsifovani a vyméné techniky objednatele bude objednateli
navrhovat environmentalné Setrnd fedeni. PInéni bude ze strany poskytovatele zajisfovano
prevazné pracovnikem, ktery je u poskytovatele zaméstnan na zdkladé pracaovni smlouvy.

12.6 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi po jednom.

12.7 Tato smlouva byla schvalena Radou méstské ¢asti Brno-sever na jeji 8/97. schlzi dne
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