SMLOUVA O SERVISNI PECT

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdégjsich

C. smlouvy: 01191121

Objednatel:

nazev organizace:
adresa:

zastoupena:

bankovni spojeni:

¢islo actu:

IC:

DIC:

(dale jen ,,Objednatel")

Zhotovitel:

nazev organizace:
adresa:

zastoupeny:

bankovni spojeni:

¢islo uétu:

IC:

DIC:

(dale jen ,,Zhotovitel")

predpist

I. Smluvni strany

Domov pro seniory Kocianka, ptisp&vkova organizace
Kocianka 1/8, 612 00 Brno
Ing. Nadézdou Kiemeckovou, feditelkou

70887284

STAR-MONT Pardubice, s.r.o.
kpt.Bartose 409, 530 09 Pardubice
Ing. Radkem Koryntou, jednatelem spole&nosti

25919407
CZ25919407

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale oznafovani jen samostatné jako ,,smluvni strana" a spoleéné

jako ,,smluvni strany'")

II. Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelny dohled, servis a udrzovat servisni
pohotovost pro datovou sit objektd Kocidnka a Stefinikova. Seznam aktivnich
sitovych prvki - viz. P¥iloha 1.

o

Objednatel se zavazuje za tyto sluzby platit ceny dle lanku IV. Této smlouvy.
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I11. Rozsah servisni péce
Zhotovitel bude pro objednatele provadét tyto sluzby:

a. Provddét pravidelné softwarové aktualizace serverli, dohliZet nad spravnou
funkci serverti (sledovani zitéZe, audit procesii, kontrola logli, kontrola
knihoven, kontrola mista na disku, atp.).
provadét nepfetrzity monitoring aktivnich sitovych prvka.

¢. Provadét pravidelné softwarové aktualizace vSech aktivnich sitovych prvki.

d. Drzet zalohu aktivnich sitovych prvkl. V ptipadé poruchy aktivniho sitového
prvku, bude tento prvek nahrazen novym. Pokud porouchany aktivni prvek
nebyl v zaruce, bude novy fakturovan dle aktualni ceny.

e. ZajiStovat bezpecnost aktivnich sitovych prvkd, zejména instalaci
bezpe€nostnich aktualizaci a jejich pravidelnym monitoringem.

f. Provadét vzdalena sitovd nastaveni na zdkladé pisemnych pozadavku
objednatele. Seznam kontakth viz. Piiloha 2

g. Garantovat dostupnost nepfetrzité telefonni linky pro hlaSeni poruch a
technickou podporu

h. 'V pracovnich dnech garantovat reakéni dobu na zdvazné poruchy systému do 4
hodin

1.  Mimo pracovni dny garantovat reakéni dobu na zavazné poruchy systému do
24 hodin

j. V pracovnich dnech garantovat reakéni dobu na ostatni poruchy systému do 48
hodin.

Reakéni dobou se rozumi doba od nahldSeni problému do doby, kdy se pracovnik
zhotovitele vzdalen& pfipoji k serveru a zapoé¢ne s hledanim poruchy, pokud to tato
porucha neznemoziuje. Pokud porucha neumoZziuje vzdélené pfipojeni, vyjede technik
po dohodé¢ se zastupcem objednatele opravit poruchu na misto.

Zavaznou poruchou se rozumi takova porucha systému, ktera zpusobi celkovou
nefunkénost nebo nefunkénost vice nez poloviny sité (napt. nefunkénost vice nez
poloviny vSech aktivnich prvk).

Ostatni poruchou se rozumi takova porucha, ktera neni zdvaznou poruchou nebo piimo
neznemoziuje funkci systému (napf. poruchy koncovych zafizeni).

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni systému do stavu stejného jako pted poruchou,
pficemz docasné mohou byt pouzity jiné souasti systému, nez byly plvodné
instalovany, ale tak, aby vysledna funkénost systému ziistala zachovana.

Provadénim aktualizaci se rozumi instalace softwarovych aktualizaci, jak jsou
vydavany servisni podporou k nainstalované verzi operaéniho systému a firmware na
jednotlivych zatizenich

Pro hlaseni poruch jsou vyhrazena telefonni &isla viz Ptiloha 2

IV. Cena a platebni podminky
Za plnéni pfedmétu této smlouvy bude objednatel platit ¢astku 28.800,- K& mési¢né.
Vzdy po skonleni piisluiného mésice vystavi zhotovitel objednateli fakturu a
neprodlené zasle na jeho adresu. V uvedené mési¢ni ¢astce jsou zahrnuty Cinnosti z
bodu III. této smlouvy. Zhotovitel poskytuje objednateli v ramci této ceny jeden
servisni zasah mési¢né v lokalitach objednatele zdarma. Dalsi prace a servisni zdsahy
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budou proplaceny sazbou 1.000,- K& za hodinu, uétovanych za kazdou zapocatou
¢tvrthodinu a nadhradou za dopravu technika ve vysi 8,- Ké/km.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel miZe k 1.4. v kazdém kalendafnim roce
navrhnout upravu cen viech plnéni dle této smlouvy. Cena plnéni dle této smlouvy bude
upravena o inflaci pfedchazejiciho kalendainiho roku. P¥i vypo¢tu inflaéniho nardstu
bude postupovano podle indexu riistu spotiebitelskych cen (ISC) za predchazejici
kalendaini rok, ktery publikuje Cesky statisticky urad.

VSechny Céastky v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. DPH bude uétovano dle
platnych zakonnu.

V. Souéinnost objednatele

Objednatel se pro plnéni pfedmétu smlouvy zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti

a. Zajistit zhotoviteli fyzicky piistup k zafizenim ve smluvenych dobach

b. Hlasit zhotoviteli veSkeré planované vypadky internetové konektivity

c. Hlasit zhotoviteli veSkeré planované vypadky elektrické energie
V piipad€. Ze objednatel neni schopen zajistit v dohodnutych dobach pristup k
zafizenim (vzdéleny ¢i fyzicky), pocita se reakéni doba na poruchu systému az od
okamziku, kdy toto objednatel zajisti a oznami moznost pfistupu zhotoviteli.

VI. Ukon¢eni smlouvy
Smlouva muze byt ukonéena a to vZdy pisemné:

a) Dohodou smluvnich stran

b) Vypovedi jedné nebo druhé strany s dvoumési¢ni vypovédni lhitou

¢) Okamzitym zruSenim smlouvy ze strany objednatele v piipadé hrubého
poruseni této smlouvy zhotovitelem

d) Okamzitym zruSenim smlouvy ze strany zhotovitele, pokud ma objednatel vici
zhotoviteli neuhrazené zavazky vice nez 30 dnti po lhtté splatnosti

VIL. Smluvni pokuty

Za kazdé jednotlivé nesplnéni servisnich tkont uvedenych v ¢lanku II1. této smlouvy
ma objednatel privo na sankci ve vysi 5.000,-K&. Sankci zaplati zhotovitel na ncet
objednatele do 10 dni ode dne vyuUdétovani sankce nebo bude strzena z néasledujici
meésicni platby. Zhotovitel v zddném piipadé neodpovida za usly zisk nebo jakékoliv
dalsi vzniklé skody.

Za prodleni s thradou danového dokladu zaplati objednatel zhotoviteli na jeho udet
sankci ve vy$i 0.5 % dluzné Castky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Sankci
zaplati objednatel na et zhotovitele do 10 dnti ode dne pifevzeti vytiétovani sankce.



VIII. Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva ¢innosti dnem podpisu opravnénych smluvnich stran a uzavira
se na dobu neurcitou.

2. Zhotovitel neodpovidd za poruchy zplsobené vyssi moci, Zivelnou pohromou, v
pfipadé poruchy na zafizeni dodavatelii energii a sluzeb (elektrickd energie,
telekomunika¢ni spojeni atd.) a v pfipadé neopravnéného ¢i neodborného zasahu
objednatele ¢i tfetich osob.

3. Zmény této smlouvy jsou mozné pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to
formou pisemného dodatku

4. Zhotovitel se zavazuje drzet ml€enlivost o viech skute¢nostech ¢&i divérnych datech, ke
kterym bude mit pfistup v ramci plnéni ptedmétu této smlouvy.

5. V ostatnim, ve smlouvé neuvedeném, se na tuto smlouvu vztahuji ustanoveni
Obcanského zakoniku v platném znéni.

6. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu. Objednatel
obdrzi jedno vyhotoveni, zhotovitel také jedno.

V B dne .39:74,.. 2021 V Pardubicich dne 19.11.2021

.............................

podpis objednatele

Domov pro seniory Kocidnka STAR-MONT Pardubice s.r.o.
_pfispévkova organizace kpt. Barto3e 409, 530 09 Pardubice
612 00 Brno - Kocianka 1/8 IC: 25919407 » DIC: CZ25919407





