
SMLouvA o sERvrsNí pnčr
cllc ustanr:rvení -§ 1746 odst. 2 zákona č. 8912012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších

předpisů

i-. smlourl.: 01 l91 121

I. Smluvní strany

Objednatel:
llázer" cllganizace: Domov pro seniory Kociánka, příspěvková organizace
adresa: Kociánka i/8. 612 00 Brno
zastoupená: Ing. Naděždou Křemečkovou. ředitelkou
b:lrtkovní spojeni: 
čislcl ťrčtu: 
lC: 70887284
DIC':

1 dále.jen,,Objednatel")

zhotovitel;
názer, organizace: STAR-MONT Pardubice. s.r.o.
adrcsa: kpt.Barloše 409, 530 09 Pardubice
zastoupenÝ: Ing. Radkem Koryntou, jednatelem společnosti
bankor.rri spojeni: 
číslo účtu: 
lC: 25919407
D]Č: CZ259194O7
(dále jen,,Zhotovitel")

{'Objedrrate1 a Zhotoviteljsou dále označováni jen samostatně jako,,smluvní strana'' a společně
jako,,smluvní strany")

II. Předmět smlouvy
l. Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelný dohled, servis a udržovat servisní

prlhotovost pro datovou siť objektů Kociánka a Štefánikova. Seznam aktivních
sit'or _-,i,ch prvků - viz. Příloha 1.

2. Objednatel se zavazuje za tyto služby platit ceny dle článku IV. Této smlouq,.

,,"
!

SMLOUVA o SERVISNi PEéI
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zzikona 6. 89/2012 Sb., obéansky zékom’k, ve znéni pozdéjéich

y
C. smlouvy: 01191121

Objednatel:
nézev organizaoe:
adresa:
zastoupené:
bankovni spojeni:
Cislo L'K‘Etu:
1C“ :
DIC:
(dale jen ,,Objednatel")

Zhotovitel:
nézev organizace:
adresa:
zastoupeny":
bankovm’ spojeni:
éislo fiétu:
1C:
DIC‘:
(déle jen ,,Zhot0vitel”)

pfedpisfi

I. Smluvni strany

Domov pro seniory Kociémka, pfispévkové organizace
Kocia’mka 1/8, 612 00 Brno
Ing. Nadéidou Kfemeékovou, feditelkou

70887284

STAR-MONT Pardubice, s.r.o.
kpt.Barto§e 409, 530 09 Pardubice
Ing. Radkem Koryntou, jednatelem spoleénosti

25919407
CZ25919407

(Objednatel a Zhotoviteljsou déle oznaéovéni jen samostatné jako ,,sm1uvn1’ strana" a spoleéné
j ako ,,smluvni strany")

II. Pi‘edmét smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje provédét pravidelny dohled, servis a udriovat servism’

pohotovost pro datovou sit’ objektfi Kocie’mka a Stefanikova. Seznam aktivm’ch
sit’ovjrch prvkfi - viz. Pfiloha 1.

Ix.) Objednatel se zavazuje za tyto sluiby platit ceny dle élénku IV. Te’to smlouvy.



III. Rozsah servisní péče
1 . Zhotovitel bude pro objednatele provádět tyto služby:

a. Provádět pravidelné softwarové aktualizace serveru, dohližet nad správnou
funkcí serverů (sledovliní zÁtěže, audit procesů, kontrola logů, kontrola
knihoven, kontrola místa na disku, atp.).

b. provádět nepřetržitý monitoring aktivních síťol"ých prvků.
c. Provádět pravidelné softwarové aktualizace všech aktivních síťových prvků.
d. Držet záIohu aktivních sít'ol}ch prvků. V případě poruchy akti!Ťiho síťového

prvku. bude tento prwek nahrazen nol"ým. Pokud porouchaný aktivní prvek
nebyl v záruce, bude noqý fakturován dle aktrxilní ceny.

e. Zajišt'ovat bezpečnost aktivních síťoqých prvků, zejméla instalací
bezpečnostltích aktualizací a jejich pravidelrrým monitoringem.

i Provádět vzdálená síťová nastaveni na základé písemných požadavku
objednatele. Seznam kontaktů viz. Příloha 2

g. Garantovat dostupnost nepřetržité telefonní linky pro hlášení poruch a
technickou podporu

h. V pracovních dnech garantovat reakční dobu na ávažné poruchy systému do 4
hodin

i. Mimo pracovní dny garantovat reakční dobu na závažné poruchy systému do
24 hodin

j. V pracovních dnech garantovat reakění dobu na ostatní poruchy systému do 48
hodin.

2. Reakční dobou se rozumí doba od nahlášení problému do doby, kdy se pracovnik
zhotovitele vzdáleně připojí k serveru a započne s hledtíním poruchy, pokud to tato
porucha neznemožňuje. Pokud porucha neumožňuje vzdálené připojení, r,ry,jede technik
po dohodě se zástupcem objednatele opravit poruchu na místo.
Závažnol poruchou se rozumí taková porucha systému, která způsobí celkovou
nefunkčnost nebo nefunkčnost více než poloviny sítě (např, nefunkčnost více než
poloviny všech aktivnich pruků).
Ostatní poruchou se rozumí taková porucha, která neni závažnou poruchou nebo přímc
neznemožňuje funkci systému (např. poruchy koncoqých zařízení).
Odstraněnim poruchy se rozumí uvedení systému do stavu stejného j ako před poruchou,
přičemž dočasně mohou být použity jiné součásti systému, než byly původně
instalovány, ale tak, aby výsledná funkěnost systému zůstala zachována.
Prováděním aktualizací se rozumí instalace softwarových aktualizaci, jak jsou
vydávany servisní podporou k nainstalované verzi operaěního systému a firmware na
j ednotlir."ých zařízeních
Pro hlášení poruch jsou r.ryhrazena telefonní čísla viz Příloha 2

IV. Cena a platební podmínky
l. Za plnění předmětu této smlour,y bude objednatel platit částku 28.800,- Kč měsíčně.

Vždy po skorrčení příslušného měsíce lT/staví zhotovitel objednateli fakturu a

neprodleně zašle na jeho adresu. V uvedené měsíční částce jsou zahrnuty činnosti z

bodu III. této smlouvy. Zhotovitel poskytuje objednateli v rámci této ceny jeden

servisní zásah měsíčně v lokalitách objednatele zdarma. Další práce a servisní zásahy
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III. Rozsah servisni péée
Zhotovitel bude pro objednatele provédét tyto sluiby:

a. Provédét pravidelné softwarové aktualizace serverfi, dohh’iet nad sprévnou
funkci serverfi (sledovéni zétéie, audit procesfi, kontrola logfi, kontrola
knihoven. kontrola mista na disku, atp.).

b. provédét nepretriity monitoring aktivm’ch sit’ovy'rch prvkfi.
c. Provédét pravidelné softwarové aktualizace v§ech aktivnich sit’ovych prvkfi.
d. Driet zélohu aktivm’ch sit’ovych prvkfi. V pfipadé poruchy aktivniho sit’ove’ho

prvku. bude tento prvek nahrazen novym. Pokud porouchany aktivm’ prvek
nebyl v zéruce, bude novy fakturovén dle aktuélni ceny.

e. Zaji§t’ovat bezpeénost aktivnich sit’ovych prvkfi, zejména instalaci
bezpeénostm’ch aktualizaci a jejich pravidelnjm monitoringem.

f. Provédét vzdélené sit’ové nastaveni na zékladé pisemnych poiadavku
objednatele. Seznam kontaktfi viz. Priloha 2

g. Garantovat dostupnost nepf‘etriite’ telefonni linky pro hlééem’ poruch a
technickou podporu

h. V pracovnich dnech garantovat reakém’ dobu na zévaZné poruchy systému do 4
hodin

i. Mimo pracovni dny garantovat reakéni dobu na zévainé poruchy systému do
24 hodin

j. V pracovnich dnech garantovat reakéni dobu na ostatni poruchy systému do 48
hodin.

Reakém’ dobou se rozumi doba od nahlé§eni problému do doby, kdy se pracovnik
zhotovitele vzdélené pripoji k serveru a zapoéne s hledénirn poruchy, pokud to tato
porucha neznemoifiuje. Pokud porucha neumoifiuje vzdélené pfipojeni, vyjede technik
po dohodé se zéstupcem objednatele opravit poruchu na misto.
Zévainou poruchou se rozumi takové porucha systému, které zpfisobi celkovou
nefimkénost nebo nefunkénost vice nei poloviny site (napf. nefunkénost vice neZ
poloviny véech aktivnich prvkfi).
Ostatm' poruchou se rozumi takové porucha, které neni zévainou poruchou nebo primo
neznemoifiuje funkci systému (napf'. poruchy koncovich zafizeni).
Odstraném'm poruchy se rozumi uvedeni systému do stavu stejného jako pred poruchou,
priéemi doéasné mohou byt pouiity jiné souéésti systému, nei byly pfivodné
instalovémy. ale tak, aby visledné funkénost systému zfistala zachovéna.
Provédénim aktualizaci se rozumi instalace softwarovych aktualizaci, jak jsou
vyda’wény servism’ podporou k nainstalované verzi operaéniho systému a firmware na
jednotlivych zafizenich
Pro hlééeni poruch jsou vyhrazena telefonm’ éisla viz Priloha 2

IV. Cena a platebni podminky
Za plnéni predmétu te’to smlouvy bude objednatel platit ééstku 28.800; K6 mésiéné.
Vidy p0 skonéeni pfisluéného mésice vystavi zhotovitel objednateli fakturu a
neprodlené za§le na jeho adresu. V uvedene’ mésiém’ ééstce jsou zahrnuty éinnosti z
bodu III. této smlouvy. Zhotovitel poskytuje objednateli v rémci této ceny jeden
servisni zésah mésiéné v lokalitéch objednatele zdarma. Dal§i préce a servisni zésahy



2.

J.

1.

budou propláceny sazbou 1.000,- Kč za hodinu, účtovaných za každott započatou
čtvrthodinu a náhradou za dopravu technika ve r,,.ýši 8,- Kč/km.
Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel může k i.4. v každém kalendářnim roce
navrhnout úpravu cen všech p|nění dle této smlouvy. Cena plnění dle této smlouly bude
upravena o inflaci předcházejícího kalendářního roku. Při úpočtu inflačního narŮstu
bude postupováno podle indexu růstu spotřebitelských cen (ISC) za píedchéLzející
kalendářní rok, kteď publikuje Český statistický úřad.
Všechny částky v této smlouvě jsou uvedeny bez DPH. DPH bude účtováno dle
platrr-ých zákonů.

V. Součinnost objednatele
Objednatel se pro plnění předmětu smlouvy zavazllje zajistit následující činnosti

a. Zajistit áotoviteli Szichý přistup k zařizením ve smluvených dobách
b. Hlásit zhotoviteli veškeré plánované r.}padky intemetové konektivity
c. Hlásit zhotoviteli veškeré plánované výpadky elektrickó energie

V případě. že objednatel není schopen zajistit v dohodnuqích dobách přistup k
zaíizením (vzdálený ěi frzicky), počítá se reakční doba na poruchu systému až od
okamžiku, kdy toto objednatel zajistí a omrámí možnost příStupu zhotoviteli.

VI. Ukončeni smloulT
1 . Smlouva může blýt ukonóena a to vždy písemně:

a) Dohodou smluvních stran

b) Výpovědí jedné nebo druhé strany s dvouměsíění qfpovědni lhůtou
c) Okamžitým zrušením smlouly ze strany objednatele v případě hrubého

porušení této smlou}y zhotovitelem
d) Okamžilfm zrušením smlouly ze strany áotovitele, pokud má objednatel vůči

zhotoviteli neuhrazené závazky vice než 30 dnů po lhůtě splatnosti

2.

1.

VII. Smluvní pokuty
Za každé jednotlivé nesplnění servisních úkonů uvedených v článku III. této smlouvy
má objednatel právo na sankci ve výši 5.000,-Kč. Sankci zaplatí zhotovitel na účet
objednatele do 10 dnů ode dne vyúčtovaní sankce nebo bude stržena z následující
měsíční platby. Zhotovite| v ádném případě neodpovidá za ú|ý zisk nebo jakékoliv
další vzniklé škody.
Za prodlení s úhradou daňového dokladu zaplatí objednatel áotoviteli na jeho účet
sankci ve výši 0,5 % dlužné částky, a to za každý i zapoéaly den prodlení. Sankci
zaplatí objednatel na účet áotovitele do 10 dnů ode dne převzeti vyúčtování sankce.

2.
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D)

Iv

Ix)

budou propléceny sazbou 1.000,- K6 za hodinu, uétovanych za kaidou zapoéatou
étvrthodinu a néhradou za dopravu technika ve vyéi 8,- Ké/km.
Smluvm’ strany se dohodly, 26 zhotovitel mfiie k 1.4. v kaidém kalendéi-nim roce
navrhnout upravu cen v§ech plnéni dle této smlouvy. Cena plnéni dle této smlouvy bude
upravena o inflaci pfedchézejiciho kalendéfniho roku. Pfi voétu inflaéniho nérfistu
bude postupovéno podle indexu rfistu spotfebitelskjrch cen (ISC) 2a pfedchézejici
kalendz’u‘ni rok, ktery publikuje Cesky statisticky ufad.
V§echny ééstky V této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. DPH bude fiétovéno dle
platnych zékonfi.

V. Souéinnost objednatele
Objednatel 56 pro plném' pfedmétu smlouvy zavazuje zajistit nésledujici éinnosti

a. Zajistit zhotoviteli fyzicky pfistup k zafizenim ve smluvenSIch dobéch
b. Hlésit zhotoviteli veékere’ plénované Virpadky internetove’ konektivity
c. Hlésit zhotoviteli ve§keré plénované vypadky elektrické energie

V pfipadé. Ze objednatel neni schopen zajistit v dohodnutych dobéch pfistup k
zafizenim (vzdéleny éi fyzicky), poéité se reakéni doba na poruchu systému aZ od
okamiiku. kdy toto objednatel zajisti a oznémi moinost pfl’stupu zhotoviteli.

VI. Ukonéeni smlouvy
Smlouva mfiie bylt ukonéena a to vidy pisemné:

a) Dohodou smluvnich stran
b) Vipovédi jedné nebo druhé strany s dvoumésiém’ vypovédni lhfitou
c) Okamiitjm zru§enim smlouvy ze strany objednatele v ph’padé hrubého

poruéeni této smlouvy zhotovitelem
d) OkamiitYm zruéenim smlouvy ze strany zhotovitele, pokud mé objednatel vfiéi

zhotoviteli neuhrazené zévazky vice 1162 30 dnfi po lhfité splatnosti

VII. Smluvni pokuty
Za kaidé jednotlivé nesplnéni servism'ch fikonfi uvedenych v élémku III. této smlouvy
mé objednatel prévo na sankci ve vyéi 5.000,-Kc‘:. Sankci zaplati zhotovitel na fiéet
objednatele do 10 dnfi ode dne vyfiétovéni sankce nebo bude striena z nésledujici
mésiém’ platby. Zhotovitel v Zédném pfipadé neodpovidé 2a uély zisk nebo jakékoliv
da1§i vznikle’ §kody.
Za prodleni s fihradou dafiového dokladu zaplati objednatel zhotoviteli na jeho L’léet
sankci ve vyéi 0,5 % dluiné ééstky, a to za kaidy i zapoéaty den prodlem’. Sankci
zaplati objednatel na fiéet zhotovitele do 10 dnfi ode dne pfevzeti vyfiétovéni sankce.



vilI. závěrečná ustanovení
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oprávněných smluvních stran a uzavírá
se na dobu neurčitou.
Zhotovitel neodpovídá za poruchy způsobené lyšší mocí, živelnou pohromou, v
případě poruchy na zařizeni dodavatelů energií a služeb (elektrická energie,
telekomunikační spojení atd.) a v případě neoprávněného či neodbomého zásahu
objednatele či třetích osob.
Změny této smlouvy jsou možné pouze po vzájemné dohodě smluvních stran, a to
formou písemného dodatku
Zhotovitel se zavazuje držet mlěenlivost o všech skutečnostech či důvěmých datech, ke
kterým bude mít přístup v ráLrnci plnění předmětu této smlouly.
V ostatním, ve smlouvě neuvedeném, se na tuto smloulrr váahují ustanovení
Občanského zákoníku v platném znění.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, každý s platností originálu. Objednatel
obdrží iedno lryhotovení, zhotovitel také jedno.

V Brně dne .a.2,/..4,...zozt V Pardubicích dne 19.11.2021
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p Jpi, 
"U:"J*i"i"

DomoV plo seniory Kociánka
příspěVkoVá organizace

612 00"Brno - Kociánka ,í/8

lco:7oB872B4 Qa

po

§TAR-MONT Pardubice s.r.o.
kpl. Bařtoše 409, 530 09 Pardubicc
lČ: 259 19 4O7 . DlČ: CZZ59194O7

(2)

VIII. Zévéreéné ustanoveni
1. Taro smlouva nabjxvé Iiéinnosti dnem podpisu oprévnénych smluvm’ch stran a uzaviré

so na dobu neuréitou.
2. Zhotovitel neodpovidé za poruchy zpfisobené vy§§i moci, iivelnou pohromou, v

piipadé poruchy na zafizeni dodavatelfi energii a sluieb (elektrické energie,
tolekomunikaéni spojeni atd.) a v pfipadé neoprévnéného éi neodborného zésahu
objednatele éi tf‘etich osob.

3. Zmény této smlouvy jsou moiné pouze p0 vzéjemné dohodé smluvnich stran, a to
formou pisemne'ho dodatku

4. Zhotovitel se zavazuje driet mléenlivost o Véech skuteénostech éi dfivémjfch datech. kc
ktc/m bude mit pfi'stup v rémci plnéni pfedmétu te’to smlouvy.

5. V ostatm’m. ve smlouvé neuvedeném, se na tuto smlouvu vztahuji ustanovem’
Obéanského zékoniku v platném znéni.

6. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kaidy s platnosti originélu. Objednatel
obei jedno whotovem', zhotovitel také jedno.

V Brné dne 3%.“,.j./.'/:...2021 V Pardubicich dne 19.11.2021

p0 pis objednatele

Domev Pro seniory Kociénka STAR-MONT Pardubice S.|'.0.

" prlspevkova' organizace kpt. Barto§e 409, 530 09 Pardubice
012 00 Brno — Kociénka 1/8 IC; 25919407 0 DSC: (225919407ICO: 70887284 22 (2)




