
VŠeobecné podníínky spoleCnosti Ceská sít' s.r.o.

k Smlouve o poskytování TelekomunikaCních služeb

l Úvodní ustanovení
|.1 Tylo Všeobecné podmínky jsou vydány a spravovátíy
spolccností Ceská síl' s.r.o., se sídleni na adrese Boženy Nemcové
120, 34401 Domažlice, zapsané v obchodním rejstríku li
Krajského soudu v Plzni, oddíl C vložka 20947, IC: 26088983,
ljlC: CZ26088983 (dále jen Poskytovatel) a stanovu.jí podmínky,
za Richž spolecnost Ceská síl' s.lo. poskytl!ie služby dle aktuální
nabídky služeb Úcastníkum (dále jen Služby).
Tyto Všeobecné podmínky jsou nedílnou soucástí každé S]n]ouvy
o poskytováni Telekomunikacních služeb (dále .jen SEnloLlva)
uzavírané mezi Poskytovate|en} a Úcastníkem, pokud není
výsiovnc sjednáno jinak.
1.2 Úcastníkem je píávnická nebo fýzícká osoba, s 11lž
Poskytovatel poskytující verej ne dostupné služby elektronických
komunikací uzavrel S]nlou\'u. Uživatelem je každý, kdo využívá
nebo žádá verejne dostupnou službu elektronických komunikací.
u fj'zické osoby múZe být Smlouva uzavrena pouze s fýzickou
osobou, která je starší 18 let, která není zbavena ci omezena
svéprávnosti.
1,3 AktLlální informace k nabídce Služeb, rozsahu Služeb, cenách
Služeb a podmínkách dodávky Služeb poskytovaných
Poskytovatelem jsou vercjne prístl}pné na webových stránkách
Poskytovatele www.ceskagit.cz, prostrednictvím te|e]Ôl1niho
zákazRického servisu na Císle dále jen TZS) a na
kontaktních místech PoskytovaÉele, která jsou uvedena na
webových stránkách www.ceskasit.cz v sekci Kontakty.
1.4 Úcastník bere llä vedomí, že Poskytovatel neodpovídá pri
poskytování Služeb za obsah prmášených zpráv nebo za
informace, údaje a data dostupná v síti hiterneL prestože jsou tyto
infonnace prístupné a pôLlžívané prostrednictvíni objednaných
S1Llžeb, ani za prenos údaju a dat prostrednictvím SLtC lntemct.
1.5 Tyto Všeobecné podmínky upíavují primáme sinluvní vztah
poskytování služeb elektronických komunikaci. Jiné doplnkové
služby se rídí primerene také temito Všeobecnými podnnnkami i
podminkatni navazujícín:ti, prípadne podn)ínkanli jiných
dotcených dodavatelu.

2 Práva a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je krome povinností vyplývajících z dalších
ustanovení Všeobecných podinínek povinen:
a.) poskytovat S]Luby v souladu sc Smlouvou, temito
Všeobecnými podmínkaini & dalšími dokllmenty Poskytovatele,
b.) udržovat své sÍtC v technickém a provozním stavu nezbytném
pro rádné plnení Smlouvy a stanoveném príslLÉšnými právními
predpisy.
2.2 Poskytovatel je krome oprávneni vyplývajících z dalších
ustanovení Všeobecných podmínek opi'ávnen:
a.) zmenit IP adresu anebo prístupové kódy Úcastníka z
naléhavých technických nebo provozních duvodu i bez souhlasu
Úcastníka. O takové zlncnc bude Poskytovatel Úcastníka
illforlnovat bez zbytecl}ého odkladu a bude-li to s prihlédnutím ke
všem okolnostcm možné, sdelí Poskytovatel Úcastníkovi takovoLl
zmenu v predstihu alespon 5 (peti) kalendárních dní pred jqjhn
pl"ovedel]ím,
b.) zavést dodatecné zpusoby ochrany síte dcktronických

ko]l]unikaci a Služeb, pokud má za to, že zavedení takové ochrany
je ve prospech Úcastníka nebo síte elektronických komuríikací.

2,3 Poskytovatel poskytu,je sIužbLl pripojcaí k internetu takto:

Inzerované, ll1axilnálni, bcžne dostupné a lninill]álni rychlosti

stahování a odesílání dat u nevyhrazených internetových prípojek,

u kterých se muže rychlost pripojení v Case menit, jsou uvedeny v
Technických parametrech služby na stránkách Poskytovatele

\\'\Yw.ceskasit.cz. Odchylka od nabízené rychlosti neiná zásadní
vliv na výkon práva uživatele na prístup k i}irol'l11acÍt]] a obsahu a
jejich Šírení, využívání a µoskytováni aplikací a služeb. Reálný
dopad je takový. Že vyhledávaríá informace, popr. využívatiá
služba je nactena rychleji, prípadne pomaleji.
Mcrení a rízení provozu je provádcno jen na základe IP adresy
zákazníka. Nedochází ke sledování konkrétnílio obsahu
komunikace a omezování ci blokování jednotlivých služeb. Rízení

provozu muže být na úrovni LP adres, císel portu nebo jejich
kombinaci.

3 Práva a povinnosti ÚCastníka
3.1 Úcastník je krome oprávnení vyplývajících z dalších

Llstanovellí Všeobecných podmínek opI'á\'nen:
a.) užívat poskytnutých Služeb v souladu se Smlouvou, temito
Všeobecnými podmínky a dalšími dokumenty Poskytovatele,
b.) požádat jako dotcený Úcastník Poskytovatele o sdclení
informací o Službách poskytovatiých. o jejich nastavení, výši
dlužné cástky Úcastníka a další informace potrebné k úhradc
vyúctování. Úcastník je povinen se pri kontMováni Poskytovatelc
identifikovat, a to uvede!jím údaju dle CI. l Smlouvy, predevším
uvedetiím jinéna a príjmení, popr. obchodní frmy a llvedením
variabilního symbolu.
3.2. Je-ii Úcastník fyzická osoba ncbo Fyzická osoba podnikající
má právo bcz udání duvodu odstoupit od smlouvy ve lhute 14 cInu
od uzavrení smlouvy, pokLld k uzavrení smlouvy došlo n]imo
prostory Poskytovatele.
3.3 ÚCastník je krome povinností vyplývajících z dalších
ustanovení Všeobecných podmínek povinen:
a.) Úcastník se zavazuje hradit poplatky za služby zvolenou
fonnou na úcet Poskytovatele s príslušným val'iabi|níln symbolem
pravidelne, a to každý mesíc, F)ejµozdeii do 30-tého dnc aktuálníbo
mesíce, v prípade zpusobu íäkturace rocnc dopredu (platí se pri
rocní pfatbc) nebo mjpozdcji do 30-Iého dne následujícího mesíce
v prípadc zpusobu fakturace mesícne zpetne (platí se za uplynulý
mesíc). Veškeré platební údaie jsou uvedeny na danovém dokladu.
b.) Úcastník se zavazuje veškerá zarízení Poskytovatele používat
pouze pro sjednané úcely, chránit je pred poškozením a pri užití
dbát c}patmosti a pokynu v návodech a dle pokynu Poskytovatele,
c.) Úcastník msiní umožnit bez predchozího písemného souhlasu
PoskytovaEele žádné tretí stíane trvalé nebo prechodné užívání
Služeb. výjimku tvorí osoby sdílející s Úcastíúkem spolecnou

domácnost,
d.) po celou dobu úcinnosti Snílouvy písemne oznamovat
Poskytovateli zmenu svých osobních a identifikacl1ích údaju, a to
zejména obchodrú firniy ci jména, právní formy, adresy sídla,
bydlištc, fakturacní adresy, adresy elektronické pošty, telefonního
a bankovního spojení, JC, DIC, a to nejlépe v primerenán
predstihu nejpozdeji však do 7 (sednii) pracovních dnu ode dne
takové znicny. Poskytovatel niuže požadovat predloZení
identifikacních dokladu prokazujících správnost uvedených údaju,
e.) užívat Služby pouze zpusobem, který je v souladu se
Všeobecnými podmínkami a príshjšnými dokumenty
Poskytovatele,
f.) chlállit osobní a identifikacní údaje jiných Úcastrnku a
uživatelu, provozní, lokalizacní údaje a duvernost komunikací
fyzických a právnických osob pri poskytování Služby, o kterých se
Úcastník pri používání Služeb dozvedel,
g.) dostavit se na písetnnou výzvu Poskytovatele ze závažných
duvodu souvisejících s poskytováním Služeb osobne k projednání
vcel a rídit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,
h.) poskytnout potrebnou soucinnost, technické infOrmace a
odpovída,jící prostor pro technické prosErcdky a jinou nezbytnou
soucinnost nutnoLl k instalaci, provozu, oprave a demontáži
zarízení ul'ceÉIých k poskytování S1Llžeb, bez ohledu na zpusob
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tikoncení sniluvního vztahu, ode dne následujícího po vzniku prodlení aZ clo dne úhíady
j.) ÚCastník je povinen vrátit veškerá poskytnutá zapujcená i zákcmný úrok z prodlení ve výši sEanoveuC platnými právninii
pronajatá zarízení Poskytovateli na adresu sídla spolecuosti nebo predpisy, ÚCastníkovi právnické osobc pak ode dne j)ás]edujícího
na nekteré z kontaktních míst a to neil)ozdeji do 5 dnu od skoncení po vzniku prodlení až do dne úhrady smluvní úrok z prodlení ve
slnlL[vního vztahu založenélío Smlouvou, a to na své náklady a výši 15 % rocne.
nebezpecí a bez ohledu na duvody a zpusob ukoncení Smlouvy, 5,7. V prípade dohledávání platby, identifikace platby, dohledáváni
k.) ÚCastník je povinen používat vcškerá zarízazí v souladu s chybného val"iabi]]3ího symbolu ,je Poskytovatelem stanovuj

návodem a technickou specifikací a není oprávnel] nícnit bez poplatek ve výši 500,- KC bez DPH za každý takový úkol).
souhlasu Poskytovatele nastaveni zarízení. Úcash}íkovi se
zakazuje jakkoliv zneužívat sít Poskytovatele (sl)amfnil]g, útoky 6 Omezení nebo prerušení l)oskytování Služeb
apod.). 6.1 Poskytovatel je oprávnen na dobu nezbytne nutnou omezit

nebo prei'ušit poskytování Služeb, a to v µríµade, že:
4 Zarízeíú pro puskytování objednaných Služeb a,) existují závažné technické nebo provozní duvody, zejména
4.1 Úcastník dává souhlas Poskytovateli s montáží potrebného hrozí-li závažné snížení bezpecnosti a integrity sítc v dusledku

zarízeni a vedení nLttných k poskytováni S|Llžeb dle Smlouvy. poškození ncbo znicení elektronického kotnunikacního zarízení,
4.2 Pokt}d se strany Smlouvy písemne nedohodnou jinak, jsou b,) Poskytovatel k takovému oniezení nebo prel'llšení bude
technická zarízeni a jejich soucásti, |)l'ostrednictvíE)L kterých jsDU povincn podle platného právního predpisu anebo rozhodnutí
Služby poskytovány, ve výlucném vlastnictví Poskytovatele (dále správního orgánu,
jen zarízení Poskytovatele) a ten je oprávnen tyto v oduvodncných c,) existuje duvodné podezrení, že ÚCastník nebo tretí osoba
prípadech menit, doplnovat, premist'ovat ci upravovat. V prípade, prostredtiiclvím koncového Zarízení zneLlžívai nebo zneužívá
že jc zarízeni ve vlastnictví Ucastníka, není Poskytovatel Služeb, nebo užívá Služeb z.pusoban, který muže negativne
odpovcdný za prípadl}é závady a nerunkcnost S]LlZeb v dusledku ovlivnit provoz sítí ci jakékoliv .ieiich cásti, nebo kva|itLl Služeb,
zásahu Úcastníka do tohoto zarízeni, Úcastník iná možRost popr. pol'ušLlje práva dalších osob; za zReužívání Služeb se

plánovaný zásah do svého zarízení konzllltovat s Poskytovatelem, považuje i užívání Služeb jinýin zpusobeni než uvedenýin ve
zejmc]la plostrednictviln TZS. Smlouve nebo y techto Všeobecnýcii podmínkách,
4.3 Úcastník je povinen inforniovat TZS d zcizení, krádeži, ztráte, d,) ÚCastník poi'ušuje své povinnosti ze Smlouvy a techto

zniceni nebo poškození zarízení Poskytovatele nebo doplnkového Všeobecných podmínek,
zarízení nejpozdeji do konce následujícího pracovního dne po e.) Úcastník je v prodlení s úhradou ceny za poskytnuté Služby i
vzniku takové Lldálosti. Dojde-li ke znicení, odcizení nebo po uplynutí náhradní lhuty specifikované ve výzve k úhrade;
eoškozel)í zarízení nebo jeho cásti dle predchozí vety .vinou Poskytovatel neodpovídá za Škody ani jiné újmy Úcastníkovi tím
Ucastnika, ]ná Úcastník právo na jeho výmenu nebo dodání vzniklé,

nového zarízení až po zaplacení tiáhrady vzniklé Škody L) ÚCastník používá zarízení nesplnující technické požadavky pro
Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento nárok vuci nemu provoz v Ceské republice,
uplatnovat. g.) neprevzal, resp. se nepodarilo ÚCastníkovi dorucit dopisy,

vyuctováljí, upomínky a jiné písemnosti zaslané ze strany
5 Cena, vyúctování certy, platební podmínky áí dorucování Poskytovatele na poslední známou adresu Úcastníka vedenou v
5.1 Zákonný zástupce, který Llzavre| Smlouvu za nezjetilého evidenci Poskytovatele, nebo Úcastník jcjich prevzetí odmítl,
Úcasttiíka, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Služby spolecne 6.2 Tato oinezenÍ nejsou nikdy porušeníni Smlouvy ze strany
a nerozdílne s nezletilýni Úcastníkem. Poskyíovatek. Souki'orni zákazníku a jejich osobní údaje jsoLl
5.2 P1"o styk s Poskytovatdein je Úcastník povinen zasílat vždy chráneny v souladu s právními predpisy, práva zákazníku
piseninosti na sídlo spolecnosti prostrednictvíin nejsou v tojnto smét'u nijak dotcena
posk.ytovatele poštovních sditžeb, neiti-li dohodnuto jinak. 6.3 Poskytovatel je oprávnäi Inolíitorovat provoz sítí a použít další
5.3 Ucastník bere na vedomí, že Poskytovatel je oprávRen zasílat vhodné technické prostredky za úcelem zjištení ci proverení
veškeré zprávy, výzvy, upozornení, upomínky a sdeleni na adresu zneužiti Služeb.
Úcastníka, fakturacní adresu prípadne, je-li to vhodné, na telefÓnni 6.4 Poskytovatel si vyhrazuje právo prerušit své Služby, pokud by
císlo nebo adresu elektronické pošty Úcastníka, v dusledku .jejich plnení došlo k neúmCrným líljancnÍnl ztrátám
nedohodnou-li se jinak, Pokud Úcastník neoznámí Poskytovateli Poskytovatele.

zmenu kontaktních údaju, má se za to, Že bylo doruceno rádtíc, 6.5 Poskytovatel si vyhrazuje právo zavedení Fait"User-Poiicy a
pokud bylo doruceno na poslední uvedenou kontaktní adresu. zabránit tím nero\'nonlerllánu zatežování síte a pripo.jení k
5.4 Vyúctování bude ÚCastníkovi dorL[ceno emailem na e]nailovoL? internetu jedním Uživatetetn ci skupinou Uživatelu na úkor
adresLi Llvedenoll ve smlouve ve lhute lnaxi]nálne 15 dnu od ostatních.
skoncení zúctovacího období. Dáka zúctovacího období je 6.6 Pri poskyloválú Služeb muže docházet k obcasiíým snížením
ll)aximá]l]e 90 dní, kvality, docasnému omezení popr. prerušení poskytování Slllžcb.
5.5 U všech vyúctovánÍ a dalších písemných sdelení se v Pokud lze takové snížení kvality, docasné omezení popr. prerušení
pochybnosÉec]) jná za to, že byla Ucastníkovi do]'Llcená 5. (pátý) predvídat, oznáiní Poskytovatel takovou skutecnost Úcastníkovi
den po jejich odeslání na poslední známou adresu Úcastníka vhodnýin zpusobem predem (napr. prostrednictvím elektronické
vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikož se píseml1ost dostala do pošty, SMS nebo intertietových stránek Poskytovatek).
dispozice ÚCastníka. Za dorucenou je podle tolioto odstavce 6,7 Pokud Úcastník využívá od Poskytovatele více S]Llžeb (JPTV).

považována i zpí'áva, ej které bylo odmítRuto prevzetí zásilky muže dojít k jejich vzájemnánu ovlivnování, to i l)egaíi\'nímu.
acíresátcm, nebo která nebyla vyzvednuta adresátem v úložní dobc, Služba internetu však zustane i nadále dostupná. Poskytováním
i když se Úcastník o jejím uložení nedozvedel, nebo která byla služby hot'Šími parainetry v dusledku vzájemného negativního

vrácena Poskytovateli jako nedorucitelná. ovlivnování vÍce Služeb Poskytovatel lleporLlšuje Smlouvu.
5.5 Zapla«miin poplatku ci jakékoliv jjlíc úhrady sc }'ozLm]í dea 6,8 Poskytovatel preruší poskytování Služby v prípade úinrti
pripsání dané úhrady v plné výši na úcet Poskytovatele. Úcastníka, a to na žádost osoby, o které lze nut duvodnc za to, že
5.6 Poskytovatel ,je oprávnen úctovat Úcastníkovi-fyzické osobe je Úcastníkovým dedicem a která duvel'yhodnýln zpusobem
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pt'okáZe úmrtí Úcastníka zejniCna predložcním úmrtního listLl. jiných poplatku vzniklých na základe Smlouvy, ci vráceni zarízcní.

6.9 Pro následné pokracování poskytování Služeb v rámci 7.8 Úcastník se zavazuje po ukoncení této snilouvy ve lhute peti
Smlouvy s dcdicem Úcastníka se uplatní príslušná 12stanoveE1í dnu vrátit Poskytovateli zapujcené nebo pronajaté zarízení vcetne

obcanského zákoíúku. príslušenství, které je specifikováno v této sínlouve, dodatku
6.10 Poskytovatel je na základe souhlasu CTÚ oprávnen sinlouvy nebo v protokolu, který slouží jako príloha této sn}lollvy.

nepripojit, odpojit nebo vyradit z provozu prístroj, který splnuje v prípade, že takto neuciní, sjednává se úhrada za nevrácené
technické požadavky, avšak zpusobuje poškození síte, Škodlivou zarlzení od UBNT ve výši 2,065 Kc, 2,479 KC za zarízení set-top-
il)tel'f'el'enci, nebo nal'ušl!je funkcnost sIte. Za minlorádnýcll box, !.544 KC za zarízení GPON, 700 KC za zarízení prevodník
okolností je Poskytovate! po splnení pod!nínek stanovených optiky — Ethernet gigabit (vše bez DPH), za ostatní zarízení dle
právními predpisy oprávncn prístroj odpojit i bez souhlasu CTÚ, aktuálního ccníkL] služeb a materiálu uvedetiých na stránkách
je-li to nezbytné pro ochranu síte, Poskytovatelc www.ceskasit,cz, pricemž predmctnC zarízení se
6.11 Odstraní-li ÚCastník závadný stav dle predchozích ustanoveiú úhradou této Cástky stává vlastnictvím zákazníka. Po uplynutí

v terjnínu, který Poskytovatel stanoví, Poskytovatel obmví lhuty ci vystavení faktury již nelze zarízení vráút, jen predat k
poskytování Služby v puvodním rozsahu. ckologickC likvidaci,

7,9 Smlollvt| uzavrenou na dobu urcitou je možné ukoncit k
7 Vznik, trvání, zmena a zánik smlouvy poslednnnu dni sjednané doby trvání Sln|ou\'y, pokud kterákoli ze
7.1 Mnlouva je platná ode dne podpisu obema smluvními stran oznámí písemne druhé štranC nejdríve 3 mesíce a nejpozdcji
slí'anami, neipozd¢ji však dnellí dorucení inforinacc o akceptaci 1 niesí¢ pred uplynutí sjednané doby trvání Smlouvy, že nemá
návrhu na její uzavrení druhé smluvní strane. Snibuva iíabývá zájem na dalším pokracování Smlouvy.
úcinnosti podpisem smluvních stran, pokud není ve Smlouvc 7.10 Stnbuvu je možné Llkoncit ze strany Úcastníka ci
slanovem jinak. Poskytovatele písemným odstoupeníni od Smlouvy ve lhute 14
7.2 Podmínkou pro uzavrení Smlouvy je predložení dokladu dnu pouze z níže uvedených duvodu,
osvedcujících zejména totožnost žadatele o uzavrení Sn1louvy a 7.10.1 Úcastník muže od Smlouvy nebo od jednotlivé Služby
právo užívat místo instalace a predložení dalších dokladu v odstoupLE v prípade, Že Poskytovatel závažným zpusobem porušil
rozsahu primerenéR] úcelu Snilouvy. povinnosti, ke kterým se SmlolÉvoL[ zavázal.
7.3 Objednané Služby uvedené ve Sn)|ollve mol]ou být zmcNny 7.10.2 Poskytovatel muže od Smlouvy nebo od jednotlivé Služby
dohodou slnluvrlích stran v rozsahu možností aktLlá|ní nabídky odstoupil, v prípade že:
Služeb Poskytovatele. Návrh na zmenu objedl]allých Služeb je a.) Úcastník úmyslnc uvedl nesprávué osobní nebo identifikacní
Úcastník povinen sdelit Poskyiovateli písemným oználnenín1 nebo údaje nebo soustavne opoždcnc platil nebo soustavne neplatil

telefOnicky, zpravidla ve lhutc nejmCnc 7 (sedm) dni pred cenu za Služby uvedené ve vyúctování ceny, a to pouze po
zamýšlenou úcinností navr]lov&né zmeny. K akceptaci navrhované pÉ'okazate]nC]n upozorncní ÚCastníka; soustavným opoždertýni
zmeny Poskytovatelem dojde provedením príslušné zmeny placením se rozumí placení nejménc dvou po sobc jdoucích
navržené Úcastníkem a jejím zohiedncnlm v úctovachn systému vyúctování ccRý po lhute splatríosti a soustavným neplacením se
Poskytovatele. K prijeti návrhu Úcastníkem dochází zpravidla L'ozLu)lí existence nejméne tri nezaplacených vyúctování ceny
podpisem dodatku k této Smlouve, pokud takový ukoiz tuto formu b.) Úcastník neposkytl prinícrenou soucinnost pro plnení

vyžaduje, nejpozdeii však Llskutecnením platby pravidelných Smlouvy dle CI. 3. l, písm. g) Všeobecných podmínek, zejména
p3plalku v souladu s provedenými zmenami. Znlc[)u objednaaých neulnožnení prístupu do místa instalace z duvodu instalace
Služeb nelze provést castcji než jedcnkrát za kalendární inesíc, zarízení ci potrebné opravy zarízení; za takové neposkytnutí
7.4 Pokud Poskytovatel zniUí jakoukoli SOLlCáSt Smlouvy, je primerené soucinnosti se považuje i ohrožující, hrubé nebo
povinen nejméne ] (jeden) mesíc pred nabytím úcinnosti z111cRý neuctivé chování vuci pracovníkum Poskytovatele ci
Sinlouvy uverejnit inforinaci o tCto zmcnc v každé své provozovne dodavateluin,
na illtemetových stránkách www.ceskasit.cz. Poskytovatel je C.) Úcagtník závažnýni zpusobem porušuje povinnosti, ke kterým
povinen informovat o této zmene ÚCastníka a rovnež ho se zavázal na základe Sinlouvy a techto Všeobecných podmínek

informovat o jeho Pl'áVLl odstoupit od SmloL)vy, ke dni nabytí a dalších dokuincntu, jež jsou nedílnou soucástí Smlouvy,
úcinnosti této ztneny, a to bez sankce, jestliže Ucastník nebude d.) jsou dány technické duvody na strane Poskytovaeelc, které
nové podmínky zmeny Slnloll\'¥ akceptovat. Nové znení je znemožní plnit predmet Sn]loL]vy po dobn delší než 30 (tricet) dní,
Poskytovatel povinen oznámit Ucastníkovi zpusobem, ktcrý si nedohodl-li se Poskytovatel s Úcastníkem jinak,
zvolil pro zasílání vyúctování. e.) je-li zahájeno ve veci Úcastníka insoh'encní rízení a je
7.5 Smlouva muže být ukoncena na základe dohody smluvních rozhodnuto o úpadkLÉ.
stran, jcdnostrannC písemné výpovedi nebo na základe písemného 7,11 Na návrh ncktcré ze stran Smlouvy, pripadnc pozustalého po
odstoupeni. zejnrelán ÚCastníkovi nebo jiné osoby, .jež duveryhodnýtn
7,6 Úcastník muže písemne vypovedet Smlouvu nebo .jen zpusobem prokáže souhlas dotceného ÚCastníka s takovým

,jednotlivou Službu bez udání duvodLl. výpovcd' musí být postupem, muže dQjä k písemnánu prevodu sinluvního vztahll
podepsána odpovcdnou osobou, podpis 111LlSL být právnc overitelný založeného S]nloílvou.
tj. vlastní nikou overitelný gi'afcjogem a zaslátia doporucel1ou 7,12 Úcastník bere na vedomí, že nckterC služby Poskytovatele je
poštou llä sídlo s])ôlecllosti. výpovední doba ciní 30 (tricet) dnu a možno vyLLží\'at pouze v rámci balícku služeb - viz bod 1.3 VP,
pocíná bežet od i)ás[edltiicího dne, kdy byla výpoved' dorucena 7.13 Úcastník, který je spotrebitelem, je oprávnen:
Poskytovatcli, V prípade, že Úcastník zamýšlí vypovedet a.) k využiEí práva na odstoupení od smlouvy ve lhute 14 dní,

jednotlivou Službu a ve své výpovedi Službu ]lespecinkuje, iná se b.) Žádat zrízení Služeb dríve než 14 dní po uzavrení smlouvy,
za to, že Úcastník vypovedel celou Smlouvu, avšak v prípade odstoupení, je povinen uht'adit potncrnou cást

7.7 Po dobu plynutí výpovední doby je Poskytovatel opúvnen vyllží\/al)ých Služeb v cene dle Smlouvy, a také je povinen uhradit
úctovat ÚCastníkovi pravidelné poplatký, popr. jiné poplatky dlc celý poplatek za montáž, nebot' bez tohoto by nebylo možno

Smlouvy a aktuálne platného Ceníku a Ucastrúk je povinen takové Slt[žb[l využívat, a to ve výši dle CeníkLl,
poplatky rádne platit. Zánik Smlouvy nemá vliv na nárok c.) využít koMrolní orgán, kterým je Ceský te]ekomL}nikacní úrad,
Poskytovatele na zaplacení dlužných cástek za Služby. popr. d.) využít mimosoudního vyrízení stížnosti spotrebitele u Ceského
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tekkoinunikacniho úradu. 9 Doplnková služba - Nlobihn sluŽby
9,1 Poskytovatelem techto služeb je spolecnost Vodafone Czech

8 Reklamace a odstranování porllch a závxd Republic a.s..
8.1 Úcastník, poprípade Uživatel (viz CI. 1.2 VP), iná právo 9.2 Sinhvní strany sjednávají, že veškeré úhrady dle této smlouvy,

uplatnit reklainaci na vyúctování ceny nebo na poskytovanou zeimél)a pak úhrady za služby poskytnuté zákazMkovi dle táo
verejnc dostupnou službu elektronických komunikací. smlouvy, budou hrazeny zákazníkem ve prospcch spolecnosti
8.2 Reklamace musí být uplatnena píseinnc a dorucena na Ceská sít s.r.o., která je oprávnena tyto služby úctovat.
Kontaktní níísto viz CI. 1.3 VP. 9,3 Úcastník je seznámen s platným ceníkem služeb vcetnc
8.3 Reklamaci na vyúctování ceny je Úcastník, poprípade poplatku za aktivaci služby a prevod císla.
UZivatel, ol)rávneR uplatnit bez zbytecného odkladu, l]ejpozdcji do 9.4 Úcastník je povinen:

2 nícsícu ode dne dodáíú vyúctování ceny za poskymutou SluZbu, a.) chránit zarízení ci Službu pred zneužitíin, kde to je
jinak právo zauikm. Není-li vzhledein k drLlhu poskytované služby možné, p!'ostrednic{\'ínl PIN kódu.
vyúctováRÍ ceny dodáváno, je oprávnen reklainaci uplatnil do 2 9.5 Úcastník není opi'ávncn:
mesícu ode dne poskytnutí Služby, jinak právo zanikne. Není-li a.) užívat službu k íelelnal'ketingovým aktivitám, automatickén)l?
Úcastník se Službou spokojen, je oprávnen reklamaci uplatnil do 2 vytáceiú, neprctržitému l)resn]crování ci dlollhotl'vajicÍn]u spQiení.

mcsícu oclc dne vadného poskytnutí Služby, jinak právo zanikne. 9.6 Prenositelnost Císel:
8.4 Podání reklamace neiná odkladný úcinek, vyúctování ,je a.) Úcastník iMže požádat o zrízení Služby na teiefcmníni císle,
Úcastník povinen zap|afit. CTÚ je však v oduvodnených prípadechkteré má být prcncseno od .jiného poskytovatele, Za tímto úcdeín
oprávnen na žádost Ucastníka, poprípade Uživatele, rozhodnout, je ÚCastník povinen predat Provozovateli veškeré potrebné údaje,

že podání reklamace má odkladRý úcinek. zejména plamý oku (ovcrovací kód úcastníka) nebo CVOP kód
8.5 Poskytovatel je povinen vyrídit reklamaci na vyúctování ceny (císlo výpovedi opoušteného poskytovatele), identifikaci císla,
nebo na vadiíé poskytování Služby bez zbytecného odkladu, údaje o opoušte[1ém poskytovateli. Provozovatel zrídí Službu na
nejpozdeji do [ mesíce ode dl}e doi'ucení reklamace. Vyžaduje-li prencsenéin císle do 2 pracovních dnu od obdržení žádosti
vyrízení reklamace pt'o.jednání se zahranicníin provozovatelem, je poskytnutí vyžádaných údaju;
Poskytovatel povinen reklamaci vyrídit nejpozdeji do 2 niesícú b.) ÚCastník má právo v prubchu výpovední doby požádat o
ode dne jcjího dodáaí. preneseni telefonního císla k jinému poskytovateli. Lhuta pro
8.6 Pokud dojde k nesprávnému vyúctování ceny za služby ze prenesení Císla Ciní 2 pracovní dny, pokud telefonní císlo je možné
strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen vrátit preplatek prenést ke konci výpovední doby.
nejpozdeji do l mcsíce od vyrízení reklamace. Pokud Úcastník požádá o prenesení císla pozdcji ncž 2 pracovní
8.7 V prípade nesrovnalosti ve vyúctování a provozu Služby dny pred koncem výpovední doby, Provozovatel nezarucu,je
rozhoduje výpis z provozu zaL'ÍzajÍ Poskytovatele. nepret'ušel1e poskytování Služeb.
8.8 Úcastník je povinen ohlásit poruchy v dodávce objednaných Provozovatel nezarucuje dodržení lhuty pro prenos telefonního

služeb, závady na zarízeni Poskytovatele (dále jen Závady) císla v prípadech, kdy prenosu brání technické duvody. Poplatky a
prostrednictvím TZS (viz 1.3 VP), poprípade prostrednictviin náklady na prenos císel jsou Llvedeny v Ceníku.
dalších kol!taktu uvedel]ýc|] iia webových stránkách Poskytovatele 9.7 Provozovatel není odpovedný za služby tretích stran, tzv.
neprodlenc po jejich zjišteni. Pí'émicwé SMS ci komercní linky a další, l} Provozovatele není
8,9 Poskytovatel se zavazLlje odstranil Závady na své strane, možno uplatnit reklainaci takových s]Ližeb.
znemožnuji-li Úcastníkovi zcela využívat služeb do 3 (trí)

pracovních dnu od jejich oh[ášení prostrednictvím 'rzs poprípade 10 Doplnková služba - IPTV
prostrednictvím dalších kontaktu uvedených na webových 10.1 1ptv se !'ozu]j\i služba internetové TV.
stránkách Poskytovatele, pokud tnu v tom nezabrání objektivní 10.2 Provozovatel služby IPTV je 4NET,TV services s.r.o.
duvody. Krátkodobé a ojedinclC prerušeni možnosti využívání 10,3 Poskytovatel této služby,je spolecnost Ceská sít' sao..
služeb obvykle netrvající déle než f den se nepovažLlje za porušení Úhrady za s]Llžby dle této smlouvy budou hrazeny ve prospech
Smlouvy. spolecnosti Ceská
8.10 Pokud Službu bylo možno využít jen CásteCnc, anebo ji SÍt' sao., která je oprávncna tyto služby úctovat.
nebylo Rložno využít vubec pro Závadu techrlickCh() nebo 10.4 ÚCastník je seznámen s platným ceníkem služcb dostupnýni
provozního charakteru Rä strane Poskytovatde, je tento povinen na w\Y\\'.ceskasit.cz,
zajistit odstranení Závady a priincrenC snížit cenu nebo po dohode 10.5 Pokud netií predinctcm Smlouvy rovnež poskytnutí, zajištení
s Úcastníkem zajistit poskytriutí Služby náhradním zpusobem. hardware a software, je Úcastník povinen zabezpecit tyto vcetne

Poskytovatel sníží cenu vadných služeb o 10%, pokud nezapocnou instalace a vcetne televizního prijíníace tak, aby byly kompatibilní
práce na odstraneni závady do 3 (trí) pracovních dnu od nahlášení se Službou.
závady Úcastníkem. 10.6 Služba IPTV je funkcní pouze pokud je funkcní i]]terE)eto\'é

8.11 Náklady na odstranení Závady nese Poskytovatel s výjimkoll pripQjení,
prípadu, kdy Závadu zpusobil Úcastník. 10.7. Pri užití jakékoliv služby IPTV jde o cerpání dat z
8.12 Úcastník je povinen uhradit Poskytovateli nákkdy vzniklé v rychlostního prídelu Úcastníka a rych|DsÉ pro ostatní služby je o

souvislosti s odst]'allcním Závady, jež byla zjištcna na strane toto cerpání nižší.
Úcastníka, jakož i veškeré další scrvisní úkony vcetne použitého 10.8 Prograinová nabídka je dostupná na www.ceskasit,cz.

materiálu a dopravy ucinené nad rámec odstranení Závady, dle 10,9 Poskytovatel neodpovídá za prípadné omezení rychlosti
platnCho Ceníku Poskytovatele. internetu pri užiti IPTV, Služba nemusí být dostupná každému
8.13 Poskytovatd není povinen uhrazovat Úcastníkovi, popr. Úcastníku.
UŽivateli, náhradu skutecné škody ani ušlého zisku, která vznikne 10.10 Úcastník je povinen hradit poplatek za televizní vysíláni v

v dusledku omezení, prerušení, neposkytnutí ci vadného souladu se zákonem c. 348/2005 Sb., ve znení p. p.
poskytnutí Služby.
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