Vicobeené podminky spoleénosti Ceska sit’ s.r.o.
It Smlouve o peskytovani Telekomunikacnich sluzeb

1 Uvodni ustanoveni
L1 Tyto Vieobeend podminky jsou vydany a spravovany
spolegnosti Ceska sil’ s.o., se sidlem na adrese BoZeny Némeové
120, 34401 Domazlice, zapsané v obchodnim rejstifka u
Krajského sondn ¥ Plzni, oddil C viozka 20947, IC: 26088983,
DIC: C7.26088983 (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky,
za nichZ spolecnost Ceska sit’ s.r.0. poskytuje sfuzby dle aktualni
nabicdky sinzeb Ugastikim (dale jen Sluzby).
Tyto Vicobeend podminky jsou nedilnou soudast kazdé Smlouvy
o poskytovéani Telekomunikaénich sluzeb (dale jen Smlouva)
uzavirand mezi Poskytovatelem a Udastnikem, pokud neni
vysiovnd sjedndno jinak.
1.2 Ugastnikem je pravnicka nebo fiyzickd osoba. s niz
Poskytovatel poskytujici vefciné dostupné stuzby elekironick ych
komunikaci uzavicl Smlouvu. UzZivatelem je kazdy, kdo vyuziva
nebo Zada veigjng dostupnou sluzbu clektronickyeh komunikacd.
U Jyzické osoby miiZe byt Smlouva uzaviena pouze s Iyzickou
osobou, kicrd je starSi 18 let. kterd neni zbavena & omezena
svepravnosli.
1.3 Aktualni informace k nabidee SluZeb. rozsahu Sluzeb, cendch
Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych
Poskylovatelem json vefciné piistupné na webovych strankicls
Paskytovatele www.ceskasit.cz, prostfednictvim telefonniho
7akaznického servisu na Cisled @l =dale jon T7.5) ana
kontakinich inistech I'oskyrmﬁf'éﬁf@:ré&%u uvedena na
webovych strankach www.ceskasit.cz v sekei Kontakty.
1.4 Uzastnik bere na vEdomi, Ze Poskytovatel ncodpovidd pii
poskytovini Sluzeb za obsah prenasenych zprav nebo za
informace, udajc a data dostupna v sili internel. prestoze jsou tyfo
informace pristupné a pouzivané prostrednictvim objednanych
SluZeb. ani za prenos adaji a dat prostéednictvim sit¢ Internet.
1.5 Tyto Vicobeené podminky upravuji primaraé smluvni vztah
poskylovani sluzeb efektronickych komunikaci. Jin¢ doplikové
sluzby se Fidi primétend také témito Vicobeenymi podminkami i
podminkami navazujicimi, piipadng podminkami jinych
o(&enych dodavateli,

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskylovatel je krom# povinnosti vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni Vicoheenych podminck povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, (€mito
Vicobeenymi podminkami a daldimi dokumenty Poskylovatele,
b.) udrzovat své sité v technickém a provoznim slavu nezbytném
pro Fadné plnéni Smlouvy a stanoveném prisludnymi pravaimi
picdpisy.

2.2 Poskylovatel jc krom& opravnéni vypl¥vajicich  <laldich
ustanoveni Vécobeenyeh podminek opravnén:

a.) zménit 1P adresu anebo piistupové kody Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich duvodi i bez soubtasn
llgastmika. O takové zmeng bude Poskytovatel Déastnika
informoval bez zbyleéného odkladu a bude-1i to s prihlédnutin ke
viem okolnostemn mozné, sdéli Poskytovaiel Uasinikovi takovou
zménu v piedstibu afespofi § (peti) katendarnich dni pred jejim
provedenim,

b.) zavést dodatedné zplisoby ochrany sité cickironickych
komunikaci a SluZeb, pokud ma za 10, 7¢ zavedeni takové ochrany
je ve prospech Utastnika nebo site clektranickych komunikaci.
2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu piipojeni k internetu takto:
[nzerovand, maximalni, bézné dostupné a minimalni rychlosti
stahovdini a odesilani dat u ncvyhrazenyeh internetovyceh pfipojek,
u kteryeh se mize rychlost pfipojeni v Case ménit, json uvedeny v
Technickych parametrech stuzby na strinkach Poskytovatele

www.ceskasit.cz. Odchylka od nabizend rychlosti nema zasadni
vliv na vykon priva uZivalele na pristup k informacim a obsahu a

jejich $ifeni. vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb. Realny

dopad je takovy, Zc vyhledavanad informace, popit, vyuZivana
sluzba ic nactena rychleji. pripadné pomaleji.

Méieni a fizeni provozu je provadéno jen na zdkladc 1P adresy
zakaznika, Nedochdzi ke sledovini konkréinibo obsalu
komunikace a omezovani ¢ blokovani jednotlivych sluzeh, Rizeni
provoze mize byt na wrovni [P adres, €isel portd nebo jejich
kombinaci.

3 Prava a povinnosti Géastnika
3.1 Ulgastaik jo kromé opravnéni vyplyvajicich z dalgich
ustanovens Viceobeenych podininek opritvnén:
a.) uzivat poshytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito
Vieobecnymi podminky a dal§imi dokumenty Poskylovalele.
b.) pozddat jako doléeny Utastnik Poskytovatele o sdéleni
informaci o Sluzbach posk vtovanych, o jcjich nastavenic vysi
dluzné castky Udastnika a dalsi informace poticbné k Ghradé
vyidtovani, Ucastnik je povinen se pii kontaksovani Poskytovatele
identifikovat, a to uvedeaim dajll dle &l. | Smlouvy, pedevsim
uvedenim iména a piijmeni, popit. obehodni frmy a uvedenim
variabilntho symbolu.
3.2. le-ii Uastnik fyzicka osoba nebo Fyzickd osoba podnikajici
ma pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve [hiitg 144 dnd
od vzavieni smlouvy, pokud k uzavieni smlouvy doilo mimo
prostory Poskytovatele.
3.3 Ueastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z daliich
ustanoveni VEcobeenyeh podminek povinen:
a.) Uzasinik se zavazuje hradit poplatky za sluzby zvolenou
formou na et Poskytovatele s pfislusnym variabilnim symbolem
pravidelnt. a (o kazdy mésic. nejpozd&i do 30-tého dne aktudinibo
mésice, v pripadé zpésobu fakturace roénd dopiedu (plati se pii
rodni plathe) ncho nejpozddji do 30-1ého dne nasledujiciho mésice
v piipadé zplisobu lakturace mésicné zpétng (plati sc za uplynuly
mésic). Veskerd platchbni udaje jsou uvedeny na danovém dokladu.
b.) (éastnik se zavazuje veskerd zafizeni Poskytovalele pouZivat
pouze pro sjednané néely, chranit je pred poskozenim a pii v7iti
dbat opatenosti a pokynl v ndvodech a dle pokyna Poskytovateie,
c.) Ugastnik nesmi umoZnit bez piedehoziho pisemného souhlasu
Poskylovatele Zadné treti strand irvalé nebo piechodné uzivani
Sluzeb. Vyjimku tvoii osoby sdilcjici s Ucastnikem spoleinou
domacnost,
dJ) po celou dobu uéinnosti Smlouvy pisemné oznamovat
Poskytovateli zm&nu svych osabnich a identifikacénich tdajd, a (o
zejména obehodri firmy & jména, pravai Jormy, adresy sidla.
bydlis(&. fak(uralni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
a bankovniho spojent, 1C, DIC, a to nejlépe v pliméfeném
piedstibu neipozd@ji viak do 7 (sedmi) pracovnich dini ode dne
fakoveé zmény. Poskytovatel mize pozadovat predloZeni
identitikaénich dokladi prokazajicich spravnost uvedenych Udajis,
¢.y uzivat Sluzby pouze zplGsobem, klery je v souladu se
Vieobecnymi podiminkami a piishisnymi dokumenty
Poskytovatele,
£) chranit osobni a identilikadni udaje jinyeh Udastiki a
uzivalel. provozni, lokalizaéni iidaje a ddvérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pii poskytovini Sluzby. o kierych se
Jzastnik pi pouzivani SluZeb dozvedsl,
g.) dostavil se na pisemnou vyzvit Poskytovatcele 7c zavaznych
divodli souvisejicich s poskytovinim SluZeb osobné k projedndni
vl a Fidit se v dané souvislosti pokyny Poskyiovatele,
h.} poskytnout potichnou son¢innost, technické informace a
adpovidajict prostor pro technicke prostiedky a jinow nezbytnou
soutinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontdZi
zafizent urfenych k poskytovani Sluzeh, bez ohledu na zplisob



ukon&eni smiluvnilio vztahu,

. Ucastnik je povinen vedlit vedkerd posky(nula zapajcend i
pronaiata zatfzeni Poskytovateli na adresii sidla spolecnosti nebo
na nékteré 7 kontakinich mist a to nejpozdéji do § dnt od skonéent
smluvniho vztahu zaloZendho Smlouvou, a 1o na sv¢ nakiady a
nebespedi a bez ohledu na diivody a zpfisob ukonéeni Smiouvy,
k.) Ugastnik je povinen pouzivat veikerd zafizeni v souladu s
nivodem a technickou specifikaci a neni opravién ménit bez
soublasu Poskytovatele nastaveni zatizent. Ugastaikovi se
7akazuje jakkoliv zneuZival sit Poskytovatele (spamsing, Gtoky
apod.).

4 Zatizeni pro poskytovini objednanych Sluzeb

4.1 Ucastnik dava soublas Poskylovateli s montdZi potichného
safizeni w vedeni nunych k poskytovani Sluzeb dle Smilouvy,

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou Jinak, jsou
technickd zafizeni a jejich soucasti, prostiednictyim kicrych jsou
Sluzby poskyloviny, ve vyluéném viastnictvi Poskyiovatele (ddle
jen zatizeni Poskylovatele) u ten je opravndn tyto v odiivodnénych
pitpadech ménit, doplitovat, premistoval &i upravoval. V pifpadd,
#e je zatizeni ve viasmictvi Uastnika, neni Poskytovatel
odpovédny za piipadué zavady a actunkénost Sluzeb v dbsledkn
zasal Uastnika do tohoto zafizeni. Utasinik md moznost
plinovany zasah do svého zatizeni konzultovat s Poskytovatelem,
zejmeéna prostiednictyvim 178,

4.3 Ugastnik jo povinen informovat 178 o zcizeni, krddeZi. 2iraté.
zniceni nebo poskozeni zatizeni Poskytovatele nebo doplikového
zatizeni nejpozdgji do konee nasiedujiciho pracoviiho dne po
vzniku takové uddlosti. Noide-li ke zniceni, odeizeni nebo
poskozeni zuffizeni nebo jeho st dle piedehozi vty vinou
Ucastnika, ma Ucastnik pravoe na jeho vyméni nebo dodani
novéhe zafizeni 4z po zaplaceni nahrady v/niklé kody
toskytovateli, bude-1i Poskytovatel tento narok virdi nému
uplatiiovat.

5 Cena, vyiétovini cery, platebni podminky a doruéovani
$.1 Zakonny zéstupee, kiery uzaviel Smlouvu za necletilého
l
a nerozdilng s nezleilym Uastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatclem je Ucasinik povinen zasilal
pisemanosti na sidlo spofecnosti prosticdnictyim

poskytovatefe podtoviich sluZeb. neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Ucastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravieén zasilat
veskeré vpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu
Ukastnika, fakturaéni adresu pripadné, ie-ti to vhodné, na telefonni
Gislo nebo adresu efcktronické posty Udastika,

nedehodnou-li se jinak. Pokud Ucastnik neoznami Poskytovateli
zménu kontaktnich ndaji, ma se za to, Ze bylo doruceno Fadné,
pokud bylo doruéeno na poslednt uvedenon kontakinf adresu.

5.4 Vyaétovani bude Utastnikovi doruceno cmailem na emailoven
adresu uvedenou ve smlouve ve Ihité maximalng 15 dni: od
skonéeni zi¢lovaciho obdobi. Délka zuétovaciho obdobi je
maximalng 90 dni.

5.5 U v8ech vyaétovani o dalgich pisemnyeh sdéleni se v
pochybnostech mi za to, ze byla Ueastnikovi dorudend S. (paty)
den po jejich odeslani na posledol zndamou adresu Utasinika
vedenou v evidenc Poskytovatele, jeliko? se pisemnost dostala do
dispozice Utasinika. Za dorucenou je podie tohoto odstavee
povaZovana i Zprava, u které bylo admitiuto pievzel zasilky
adresatem, nebo kterd nehyla vyzvednwa adeesitem v GloZné dobg,
i kdyz se Ucastnik o jeiim uloZeni nedozvédél, nebo kierd byla
vracena Poskytovateli jako nedoruditelnd.

5.5 Zaplacenim poplatku & jaikéloliv jiné dhrady sc rozumi den
pripsant dané iahwady v pIné v¥si na Gcel Poskytovalele.

5.6 Poskylovatel je opravnén gctoval l;camnkovl-fyzwké osobd

Ieasinika. se zavazuje vhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleeng 6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smiouy

ade dne nédsfedujiciho po voniku prodleni az do dne thray
zakonny (rok z prodleni ve vysi stanovené plainymi pravinimi
piedpisy, Uastnikovi praviicks osoh& pak ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne Mhrady smluvni Grok 7. prodlent ve
vysi 15 % rodng,

$.7. V piipadé dohleddvini platby, identifikace platby, dohicdavani
chybuého variabilsiho symbolu je Poskylovatelem stanoven
poplatek ve vysi 300.- K& bez DPH 7za kazly takovy Gkon,

6 Omezeni nebo prerudeni poskytovini Sluzeb
6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbyiné nutnon omezit
nebo picrusit poskylovan{ SluZeb, a to v piipadg, Je:
a.} existuji zdvazné technické nebo provozni ditvody, zejména
brozi-fi zAvazné sniZeni bezpetnosti a integrity sit2 v dasledku
poskozeni nebo znigeni elektronického komunikadnibo zafizeni.
b.) Poskytovatei k takovémn omezeni nebo pierusent bude
povinen paclle platného priavriho picdpisu anebo rozhodnuti
spraviihe orgdnu.
¢.) existuje diivodné podezient, 7e Ucasinik ncbo ticti osoba
prostiednictvim koncového Zatizeni znenzivai nebo zneuZiva
Sluzeb, nebo wziva Sluzeb zphsobem. ktery mbzc negativng
ovlhivnil provoz siti €i jakékoliv jejich ¢dsti, nebo kvalitu Sluzeb.
popi. porusuje priva dal§ich osob; za zZnewZivani Sluzeh se
povazuic i uzivani SInZeb jingin zplisobem nez uvedenym ve
Smlouvé nebo v téchto Vicobeenyeh podminkach,
d.) Ugastnik porusujc své povinnosti zc Smlouvy u (&chlo
Vieobeenyceh podminek,
ey Ugastnik je v prodleni s tthradou ceny za poskytnuté Sluzhy i
po uplyauti ndhradni [hity specifikované ve vyzvé k tlradé;
Poskytovatel neadpovida za Skody ani jiné jmy tgasinikovi lim
vzniklé,
1) Ucastnik pourivi zatizeni nesplilnjéci rechnické poZzadavky pro
provoz v Ceské republice,
o.) nepievzal. resp. se nc;mdm‘ilo Uicasinikovi Jorugit dopisy,
vyadlovani. upominky a jiné pisemnosti zaslané zc strany
Poskytovatele na posledni znamon adresu Uasinika vedenou v
evidenci Paskytovulele, nebo Ugastnik jcjich preveelf odmill,
¥ ze sfrany
Poskylovatele. Soukromi zdakazniki a jejich vsobni adaje jsou
vzdy chranény v soudadu s pravnimi picdpisy, prava zdkazniku
nejsou v lomto sméru nijak dotéens,
6.3 Posk ylovalel je opravnén monitoroval provoz siti a pouzit dalsi
vhodnd technické prosivedky za icelem zji§eEni & provétent
zneuZiti Stuzeb.
6.4 Poskytovatel si vyhrazaje pravo prerugit své Sluzby, pokud by
v disledku jejich plnéni doslo k nedmémym finanénim ziratam
Poskytovalele.
6.5 Poskytovatel si vyhrazuje prévo zavedeni Fair-User-Policy a
zabranil tim nerovnomeérnénu zaldZovani sitd a pripojeni k
internetu jednim Uzivatelom & skapinou UzZivateld na tikor
oslatnich,
6.6 Pii poskylovani Sluzeh miize dochdzet k obeasuyim snizenin
kvality, docasnému omezeni popi. prernieni poskytovini Sluzeb.
Pokud Iz¢ takevé snizeni kvality, docasn¢ omezeni popf. prerugeni
predvidat. ozndmi Poskytovalel takovou skuteénost castnikovi
vhadnym zmisobem piedem (napf. prostiednictvim clektronické
podty, SMS ncho interneiovych stranck Poskytovalele).
6.7 Pokud Ugastnik vyuZiva od Poskylovatele vice Sluzeh (1PTV),
muze dojit & jejich vzégiemnéma ovliviovani, to i negativnimu.
Sluzba internetn viak zastane i nadale dostupna. Poskylovinim
sluzby s hor$imi parametry v disledku vzajemncého negativaiho
ovliviovani vice Sluzeb Poskytovatel neporusuje Smlouva.
6.8 Poskylovatel picrudi poskylovini Sluzby v pipadd amti
(eastnika, a 1o na Zadost osaby, o které lze mit divodné za to, 7e
je Uk astnikovym dédicem « kleid divéryhodnym zptisobem




prokaze amti Ugastnika zejména piedlozenim amrtniho listu,
6.9 Pro ndsledné pokracovini poskytovani Sluzeb v ramei
Smlonvy s dedicem Ucastnika se uplatni prishsna nstnoven
ob&anského zikoniku. ‘

6.10 Posky(ovatel je na zikludé souhlasu CTC opravnén
nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, kiery spliuje
technické poZadavky, aviak zpusobuje poskozeni site. skodlivou
interferenci, nebo naruduje funkdnost sité. Za mimofadnych
okolnosti je Poskytovate! po splnéni padminek stanovenych
pravnimi piedpisy opravndn piisiroj odpojic i bez souhlasu CT1),
Je-li to nezbytné pro ocheam sité.

6.1 Odstrani-li Geastnik zavadny stav dle precdchozich nstanoveni
v feeminu, klery Poskylovalel stanovi, Poskytovalel obnovi
poskytovini Sluzby v plivodnin rozsahu,

7 Vanik, trvani, zména a zinik smlouvy

7.1 Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluynimi
stranami, nejpozdéji véak dnem doyuéeni informace o akeeptaci
navrhu na jejf uzavieni druh¢ smluvni strané. Smiouva nabyva
néinnosti podpisem smluvnich stran, pokud nenf ve Smlouvé
stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni dokladt
osv&deujicich zejména totaZnost zadatele o uzavieni Smlouvy a
pravo uzivat misto instalace a predioZeni dalgich dokladi v
rozsahu priméieném Gcelu Smlouvy,

7.3 Obgednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény
dohodou smiuvnich stran v rozsahu moznosti aktudlni nabidky
SluZeb Poskytovalele. Ndvrh na zménu objednanych Siuzeb je
Ugastaik povinen sdelit Poskytovateli pisemnym ozndmenim nebo
telefonicky, zpravidla ve thiee ngjméne 7 (sedm) dni pred
samySlenou éimnosti navrhované zmény, K akeeplaci navrhovand
7mény Poskytovatelem dojde provedenim pifsluiné zmény
navrzensé Ucastnikem a jejim zohlednénfm v “étovacim systému
Paskytovaiele. K piijeti navrhu Ucastnikem dochdzi zpravidla
podpisem dodatku k této Smlouve, pokud takovy tkon tuto formu
vyzaduje, ngjpozdéji vSak uskuteSnénim plathby pravideloych
poplatkd v souladu s provedens'mi zm&nami. Zmépu obiednanych
Shazeh nelze provést Eastéji ne? jedenkrdt za kalendaini mésic,
7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli souédst Smlouvy, jeo
povinen nejméné | (jeden) mésic pied nabytim Géinnosti zmény

Jinyeh poptatkl vzniklych na zdklade Simlouvy. & virdceni zatizend.
7.8 Utastnik sc zavazuje po ukoncent této smlonvy ve Thitg pati
doti vrdil Poskylovaleli zapiijéend nebo pronajaté zavizeni véeiné
prislugenstvi. které je specilikovano v 1élo smlouve, dodatku
smlouvy nebo v protokolu, ktery slouzi jako priloha této smlouvy.
V pifpadé, Ze taklo neudini. sjedndva se Ghrada za nevracend
zafizeni od UBNT ve vyii 2.065 Ke, 2,479 K& za zafizeni sel-lop-
box, 1544 Ké za zatizen{ GPON. 700 K& 7a zatizent prevodnik
opliky — Lthernet gigabil (vie bez DPH), za ostatni zafizeni dle
aktudhniho ceniku sluZeb a materidlu uvedenych na sirdnkdch
Poskylovalele wwwv.ceskasit.cz, piicemz predméné zaiizeni sc
thradou télo Sasthy stava viastniclvim zakazaika. Po uplynuti
Ihiity ¢i vystaveni faktury jiz nelze zadizeni vriti, jen predat k
ckologické likvidaci,

7.9 Smlouvu uzavienou na dobu urditou je moZné ukonéit k
poaslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy, pokud kterdkoli ze
stran oznami pisemngé druhé strané nejdiive 3 mésice a nejpozddji
1 mé&sic pied uplynuli sjednané doby trvdni Smlouvy, Ze nemé
zajem na daldim pokracovani Smlouvy.

7.10 Smiouvu je mozné ukonéit ze strany U&astnika ¢i
Poskytovatele pisemnym odstoupeniin od Smlouvy ve Thité 14
dntt pouze 7 nize uvedenych divodi,

7.10.1 Ugastnik mirze od Smlouvy ncho od jednotlivé Sluzhy
odstoupit v piipadé, ze Poskylovalel zavaZznym zpisobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smiouvou zavivzal,

7.10.2 Poskytovatel mize od Smlouvy ncbo od jednotlivé Sfuzby
odstoupil, v piipadé Ze:

a.) Udasmik umysIng uvedl nespravaé osobni nebo identilikacni
Gdaje nebo soustavne opozdind platil ncho soustavng neplatil
cenu 7a Stuzby uvedené ve vyOclovani ceny. a to pouze po
prokazatelném upozornéni Uastnika: soustavnym opoZdénym
placenim se rozumi placeni aciméné dvou po sob& jdoucich
vyUetovani ceny po Ihing splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tii nezaplacenyeh vy(élovani ceny,

b.) Uzasinik neposkyil piimé&renou soudinnost pro plnéni
Smlouvy dle €l. 3.1, pism. g) Vicobeenyeh podminek. zejména
neumoznéni piistupu do mista instalace 7 divodu instalace
zaiizeni Ci potiebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti
priméfené soudinnosti se povazuje 1 ohroZujici, hrubé nebo
neuctivé chovani viéi pracovniklum Poskylovatele ¢

Smlouvy uvefejnit informaci o této zménd v kaZdé své provozovng dodavateldm.

na internelovyceh strankach www.ceskasit.cz. Poskytovatel jo
poviren informovat o élo sméné Uastnika a rovné? ho
informovat o jeho pravu edstoupit od Smlouvy ke dni nabyti
Gcinnosli 1o zmeny, a to bez sankee, jestlize Ugastnik nebude
nové pachninky zmény Smlouvy akeeptovat. Nové znéni je
Poskytovatel povinen ozndmit castnikovi zpiisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyactovani,

7.5 Smlouva mize byt ukoncena na zakladé dohody smluvnich
stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zikladg pisemného
odstoupeni.

7.6 Ulgastnik mihve pisemng vypovédit Simlouvu nebo jen
jednotlivou Sluzbu bez udini divodu. Vypovéd musi byt
podepsana odpovédnou osobou, podpis musi byt pravné ovéritelny
tj. vlastni rukou ovéfitelny grafologen a zaslina doporacenon
podtou na sidlo spolecnosti. Vypoveédni doba €ini 30 (tiicet) dnd a
pucing bézet od nasledujiciho dise. kdy byla vypovéd doruéena
Poskytovateli, V pripade, 7e Uicastnik zamysli vipovédé
jednollivou Sluzbu a ve své vypovadi Sluzbu nespecifikuje, mé se
24 (o, Ze Ucasinik vypovaddl celou Smiouvu,

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravngén
tétovat Uastnikovi pravidelné poplatky. popt. jiné poplatky dlc
Smlouvy a aktualng platného Cenfku a Utastaik jo povinen takové
poplatky Fadné platil. Zanik Smlouvy nemd vliv na ndrok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek za Sluzby. popt.

¢.) Dgastnik zavaznym zpiisobem porusuje povinnosti. ke kterym
se zavazal na zéklade Smlouvy a téchto Vieabecnyeh podininek

a dalich dokumenll, jez jsou nedilnou souddsti Smlouvy,

d.) jsou dany technické dVvody na struné Poskytovatele, kieré
znemoZni pinit predmét Smiouvy po dobu del$i ne? 30 (tieet) dni.
nedohodl-li se Poskytlovatel s Uéastnikem Jinak,

e.) je-li zahdjeno ve véci Udastnika insolvendni fizeni a je
rozhodnuto o apadku.

7.01 Na navrh nékler¢ ze stran Smlouvy, pipadné pozistalého po
zemielém Ueastnikovi nebo jing osoby, jeZ ddvérvhodnym
zplisobem prokaZe souhlas dotéeného Uastnika s takovym
postupem, mize dojit k pisemnému pievodu smluvaihe vztahu
zaloZzeného Smlowvou.

7.12 Ceastnik bere na vidomi, ze nékterd sluzby Poskytovatele je
mozno vyuZivat pouse v rdmei balicku sluzeb — viz bod 1.3 VP,
7.13 Ugasmik, ktery jo spotiebitelem, je opravoén:

a) kovyuZith prava na edstoupeni od smlouvy ve Thiieg 14 dni,

h.) 7adat ziizeni Sluzel diive neZ 14 dni po uzavieni smlouyy,
aviak v pripade odstoupeni. je povinen uhradit pomérnou &ast
vyuzivanych Sluzeb v cend dle Smlouvy, a také je povinen uhradit
cely poplatek za montd?, nebot bez loholo by nebylo mozno
Stuzbr vyuZivat, a to ve vyii dle Ceniku,

¢.) vy iZil kontrolni orgdn, kterym je Cesky telekomunikadni viad,
d.y vyuzit mimosondniho vyiizeni stiznosti spotiebiicic u Ceského



telekomuanikaéniho aitlu.

8 Reklamace a odstratoviani poruch a zivad

8.1 Dgastnik, popripade Uzivatel (viz &, 1.2 VP), md pravo
uplatnit reklamaci na vytétovani ceny nebo na poskytovanou
vefeing dostupnou sluzbu cicktronickych komunikaci,

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné u dorucena na
Kontaktni misto viz €l 1.3 VP

8.3 Reklumaci na vyactovani ceny je Uastnik, poplipadé

L zivatel, opriviagn uptamit bez zbytecného odkludu, neipozdgji do
2 mésict ode dne dodani vyaétovani ceny za poskytnutou Sluzbu,

jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovand sluzby

vyuctovani ceny dodavano, je oprivagn reklamaci uplatnit do 2
mésicli ode dne poskytouti Slazby, jinak prave zanikne. Nené-li
Uzastnik. se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit de 2
mésichi ade dne vadného poskytnuti SluZby, jinak privo zanikne.
8.4 Podani reklamace nema odktadny G¢inek. vynctovani je
opravaén na zadost Ucastnika, popiipade Uivatete, rozhodnont,
ze podani reklamace ma odkladny ¢éinck.

8.5 Poskytovatel je povinen vytidil veklamaci na vyQétovani ceny
aeho na vadié poskytovani Sluzby hez zbyteéného odilaclu,
nejpozdeji do [ mdsice ode die dorucéeni rektamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyTidit nejpozdéji do 2 mésict
ode dne jejiho dodani.

8.6 Polkud dojde k nespravaému vyidlovani ceny za sluzby ze
strany Poskytovatele. je Poskytovatel povinea vratit pieplatek
nejpozdé)i do 1 mésice od vyfizeni reklamace,

8.7 V piipade nesrevnalosti ve vyaétovani a provozu Sluzby
rozhoduje vypis z provozu zatizeni Poskytovaicle.

8.8 Ucastnik je povinen ohlisil poruchy v dodivee objednanych
sluzeh, zavady na zafizeni Poskytovatele (dile jen Zivady)
prostiednictvim TZS (viz 1.3 VI?), popFipadé prostiednictvim
dalgich konraktit uvedenych na webovych strfinkach Poskytovatele
neprodiend po jojich zjigeni.

8.9 Poskylovatel se zavazujc odstranit Zavady na své strand,
znemoziuji-i Uéastnikovi zeela vyuzivat sluzeb do 3 (tF)
pracovaich dné od jejich ohlagent prostiednictvim 178 popripade
prostiednictvim dafSich kontakti uvedenych na webovych
strankdch Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objek(ivni
divody. Kratkodobé a ojedinglé pierudeni moZnosti vyuZivini
sluzeb obvykle netrvajici déle nez | den se nepovazuje za poruseni
Smlouvy.

8.10 Pokud Sluzbu byle mozno vyuzit jen £dsteéné. ancho ji
nebylo mozno vyuZit vitbee pro Zavadu technického nebo
provozniho charaktern na strané Poskytovatele, je fenfo povinen
zajistil odstranéni Zavady a piiméient snizit cenu neho po dohods
s Uastnikem zajistit poskytauti Sluzby nahradnim zplisobem.
Poskytovatet snizi cenu vadnyeh sluzeb o [0%, pokad nezapoénou
prace na odstranéni zdvady do 3 (i) pracovnich dnii od nalla§eni
savady Ucastniken,

8.11 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkon
piipadi, kdy Zavadu zpasobil Uastik.

8.12 Uisastnik je povinen uhradit Poskylovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstrannim Zavady, jeZ byla zjisténa na strané
Ucusinika, jukoz i veskerc dalsl servisni Okony véetn pouzitého
matcridlu a dopravy ucingné nad ramec odstrangni Zavady, dle
plain¢ho Ceniku Poskylovatele,

8.43 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugasinikovi, popt.
Uzivateli, ndhradu skuteéné Skody ani n§lého zisku, kterd vznikne
v dusledku omezeni, prerudeni. neposkytnati ¢i vadného
poskyinuti Slazby.

9 Dophikova sluzba — Mobilai sluzby

9.1 Poskytovatelem téchto sluzeb je spolecnost Vodatone Czech
Republic as..

9.2 Smluvni strany sjcdnavaji, 7e vedkerd Ghrady dle této smlouvy,
sejména pak Ghrady za sluZby poskytuié zakaznikovi dle 1éo
smlouvy, budon hrazeny zikaznikem ve prospdch spoleénosii
Ceska sit s.r.o.. kterd jo opravnéna tyto sluzby aclovat.

9.3 Ucastnik je sezndmen s platnym cenikem sluzeb viéelnd
poplatkéi za aktivaci sluzby a pievod &isla.

9.4 Céas{nik}c povinen:

a.) chranit poskymuté zaitizeni & Sluzbu pied znenzitim, kde (o je
mozné, prostiednictvint PIN kddu.

9.5 Ucastnik neni opravnén:

Ay uzivat stuzbu k ielemarketingovym aktivitam, automatickému
vytaceni, nepretrzitému piesinérovani ¢i dlouhoirvajicimu spajent.
9.6 Prcenosilelnost Ciscl:

a.) Ugastnik moze pozadal o aiizeni Sluzby na teicfonnim éisle,

Ugastaik povinen vaplatit, CTU je viak v odiivodnényeh pripadech kleré ma byt preneseno od jiného poskytovalele, Za timto Géclem
je Ucastnik povinen piedat Provezovateli veskeré potiebné Gdaje,

7ejména platny OKU (ovéfovact kéd n&astnika) nebo CVOP kod
(Cislo vypovédi opoudténého poskytovatele). identifikaci &ista,
Udaje 0 opoustéaém poskytovateli. Provozovalel zFidi Sluzbu na
picncseném &isle do 2 pracovnich dnt od obdrzent ziclosti 2
poskytnuti vyZadanyceh vidagi;

h.) Ucasinik ma pravo v pribéhu vpovedni doby pozidal o
pleneseni lelefonniho Cisla k jinému poskytovateli. Lhina pro
piencseni €isla &ini 2 pracovni dny, pokud ielelonni &islo je mozné
pfenést ke konei vypovedni doby.

Pokud Ugastnik pozada o preneseni Sisla pozdéji nez 2 pracovni
dny pied koncem vypovédni doby, Provozovalel nezaruéuje
nepierudené poskylovini Sluzeh.

Provozovatel nezaruéuje dodiZent Ihity pro picnos telefonnibo
Cisla v pripadech, kdy prenosu brini technické divody. Poplatky a
ndklady nua pfenos Gisel jsou uvedeny v Ceniku

9.7 Provozovatel neni odpovedny za sluzby (ietich stran. tzv.
Prémiové SMS ¢ komeréni linky a daldi. i Provozovalele neni
mozno upiatnit reklamaci takovych shizeb.

1 Doplitkova sluzba - IPTV

1T IPTV se rozumi sluZba internctové TV,

10.2 Provozovatel sluzby IPTV je 4NITTEV services s.r.o.

10.3 Poskytovatel Elo sluzby je spoleénost Ceska sit s.ro..
Uhrady 7a sluzby dle této smlouvy budou hrazeny ve prospéch
spolecnosti Coské

Sit s.r.o., Kterd je opravndéna yto sluzby Gdtovat.

10.4 Ukastnik je sezndmen s platnym ceniken sluzeh dostapnym
D www.ceskasit.ez,

10.5 Poknd neni predimélem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zujisténi
hardware a software, je Ucasiik povinen zabezpegit tyto vietné
instalace a vietnd televizniho piijimace wk, aby byly kompatibilni
s¢ Sluzbou.

{0.6 Sluzba IPTV jc funkeéni pouse pokud je funkéni internctové
pripojen,

10.7. Pii uziti jakékoliv stuzby IPTV jde o erpint dat 2.
rycllostniho pridélu Udastnika a rychlost pro ostatai sfuZby je o
toto Cerpani nizii,

10.8 Programova nabidka je clostupnd na wivw.ceskasit.cz.

10.9 Poskylovaiel ncodpovida za pripadné omerzeni rychlosli
internctu pid uZiti 11V, SluZba nemusi byl dostupna kazdému
Ucastaikul,

10.10 Uastnik je povinen hradit popiatck za televizni vysitani v
souladu sc zakonem ¢. 348/2005 Sb.. ve zndni p. p.



