Priloha €. 4 - Popis zakladnich sluzeb

Hlasova VPS (VPN) — Virtualni privatni sit

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni vSech hlasovych SIM karet vedenych
u (castnika do jedné virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a veskeré hovory v réamci VPN Vodafone Czech Republic a.s.
nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

Systém pristupovych prav a profild v rémci sluzeb VPN.

Piistup prostfednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

Identifikace soukromych hovord a jejich transparentni VyGctovani prostrednictvim internetové samoobsluhy.
Tvorba virtualnich ¢lend.

Prostrednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby.

MoZnost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM karet pres Kkontaktni osobu do fakturaénich skupin
odpovidajici organizacni strukture zadavatele (zarazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upresnéno
pred podpisem smlouvy).

Flexibilni zména SIM Karet ve skupinach (prechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod staré
SIM mimo uzivatele) zdarma pres kontaktni osobu.

Mobilni a pevna

Diky hlasové VPN si budou moci vSichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené. Tim doséhnete znaénych
Gspor na nakladech za poskytnuté hlasové sluzby a zjednodusite komunikaci v rdmci organizace diky moznosti
neomezeného volani mezi pevnymi linkami a mezi mobilnimi Cisly, tak i z pevnych linek na mobily a opacné.
Samozrejmostije podpora zkracenych telefonnich ¢isel —Cisel linek, a to jak na pevnych, tak mobilnich telefonech.
Nastaveni hlasové VPN se provadi pomoci webové aplikace. Nad aplikaci mé Gplnou kontrolu vami uréeny
administrator (z vasi organizace).
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Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafone

Nasim signalem pokryvdme 99 % obyvatel a neustéle ho zlep$ujeme. V souc¢asné dobé na tizemi Ceské republiky
rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), Ctvrté generace (4G) a generace paté (5G). Tyto sité maji rozdilné
Gzemni poKryti a nové generace siti prinaseji i $irsi spektrum moznosti k technologickym pokrokdm do vasi firmy.

Evoluce standardl datovych pfenost v mobilni siti

(teoretické rychlosti)
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Velké technologické
pokroky — IoT, Robotika,..

Prehled dostupnosti sluzeb Vodafonu

Generace sit¢  Mobilni sluzby Frekvence [MHz] Venkovni pokryti  Venkovni pokryti
populace azemi

2G GSM/EDGE 900/1 800 99,8 % 96,7 %

4G LTE 800/900/1800/2100/2600/3700 99,4 % 93,4 %

5G NR 1800/2100MHz 35% 53%

Detailni interaktivni mapy pokryti naleznete na vzfone.cz/mapa-pokryti, kde si mZete ovérit kvalitu v oblastech, které vas
zajimaji.
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5G (NR New Radio)

Sit paté generace je evoluci 4G LTE sité. Umi spravovat datovy provoz mnohem rychleji a efektivnéji nez soucasné
sité. To prispivé ke zvySeni kapacity sit€, zvySeni pfenosové rychlosti a také zaruceni kratké doby odezvy. Diky tomu
dokazeme prinést nasim zakazniklm nové moZnosti v oblasti zabavy, mobility, robotiky, samoriditelnych aut,
mediciny a v mnoha nove vznikajicich oborech.

Jednim z nejvétsich benefitll 5G sité je nizka latence, a to nizsi nez 20 milisekund. Diky tomu se oteviraji moznosti
pro virtualni a rozsifenou realitu. Technologie sité 5G je nezbytna pro budoucnost ¢eské ekonomiky, protoze jiz
dnes se objevuji hlasy ze strany firem i verejného sektoru, Ze stavajici 4G sit neni pro mnohé vyvijené aplikace
dostacujici.

Mobilniinternet 5G vyuZivajici technologie NR ve sdileném rezimu s LTE, kterému se fika DSS (Dynamic Spectrum
Sharing) na frekvenci 1800 a 2100MHz. Touto technologii mame pokryto 35 % populace.

Vodafone pokryti vné budov NR

4G (LTE)

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuZivajici technologie LTE na frekvenci 800, 900, 1800, 2100, 2600 a
3700 MHz. Touto technologii mdme pokryto 99,4 % obyvatelstva na 93,4 % Gzemi Ceské republiky. Ve vétsich
méstech je diky technologii LTE-A dosaZitelna rychlost az 300-600 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone.cz/mapa-pokryti.

Vodafone pokryti vné budov LTE
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NB-loT - Sit pro internet véci

NB-loT je specialni Gzkopasmova sit, ktera je urcena vyhradné pro prenos dat. Umoznuje pripojit chytra zafizeni k
siti, at uz se nachazi kdekoli.

NB-loT patfi mezi nejlépe zabezpecené LPWA technologie. Jednak je provozovana v licencovaném pasmu a jako
standard 3GPP prebira od LTE i bezpeénostni mechanismy.

Technologii Gzkopasmového internetu véci nasadil Vodafone na vice nez Ctyfi tisice stavajicich LTE vysilacd. Diky
tomu pokryva signalem NB-loT témér 100 % plochy Ceské republiky. Vysoka dostupnost sluzby uvnitr objektl a

veve

bezpecné licencované spektrum zarucuje zakaznikdm Vodafonu nejkvalitnéjsi sluzbu na ¢eském trhu.

2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarné urcena k prenosim hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba GSM) zajistuje prenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v Ceské republice dostupné na 96,7 %
Gzemia 99,8 % obyvatelstva.

Vodafone pokryti vné budov GSM/EDGE

VoL TE

Jedna se o technologii umoznujici hlasové hovory pres 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sit je velmi moderni, probihaji
hovory ve vysoké kvalité a s redukci Sumu.

Jde o nejmodernéjsi sitovou technologii pouzitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuZiti VOLTE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sit a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VOLTE podporuije.

Vyhody

e Hovorje spojeny témér okamzité, staci, kdyz i druha strana pouZiva VoLTE u Vodafonu.

Vysoka kvalita hovor( HD Voice.

MoZnost video hovoru bez ¢erpani datového limitu.

| pfi hovoru miZete byt dal pripojeni k internetu maximalni rychlosti.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz | . .
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spolecnost byla zapséna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



Wi-Fi Volani
Volani pres Wi-Fi umozriuje spojit hlasovy hovor pres Wi-Fi sit. Diky tomu lze hovor uskutecnit i na mistech,

kde neni k dispozici béZny mobilni signal.

Sluzba umozZzniuije telefonu pfipojeni k siti Vodafone pres internet z jakékoli sité Wi-Fi, kterd umozriuje komunikaci
do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi volani vybaven jiz pfimo od vyrobce

Viyhody

e Spojeni hovoru i z mist, kde neni viibec Zadny mobilni signal. Hovor navic probiha ve vysoké kvalité.
e Neninutné resit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani
e Volani pres Wi-Fi je (¢tovano stejné jako bézné hovory dle tarifu zakaznika.

e Volani ze zahrani¢i do CR stoji pres Wi Fi stejné jako bézny domaci hovor.

Wi-Fi voléni je stejné zabezpecené jako pfi vyuzivéani sit€ Vodafone. Autorizace k vyuzivani sluzby je Sifrovana
a podminéna pritomnosti SIM Karty.

Moznost omezeni nebo Gplného zamezeni datovych prenosu

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti Gplné zamezeni datovych prenost u jednotlivych uZivateld na Gzemi CR
a v zahrani¢i prfi roamingu na zakladé pozadavku zadavatele. Tento poZadavek je mozZné zadat
e-mailem/telefonem pres vami ur¢enou kontaktni osobu nebo také pfes OneNet samoobsluhu.
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Prenos telefonniho ¢isla k Vodafonu

v

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat pavodni telefonni Cislo, na které jste zvykli?
Samozrejmé muZete. Jde to snadno a rychle.

0d 1. dubna 2020 Lze telefonni isla prenaset pomoci OKU kodu neboli Ovérovaciho kédu Gcastnika. OKU kod

je moZné pouzit nejen pro mobilni Cisla, ale i pro Cisla pevnych linek.

Prechazite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stavajiciho operatora.
Pokud Vodafone opoustite, najdete OKU kbd v Samoobsluze MUj Vodafone, OneNet nebo Moje UPC, pripadné sio
néj muZete zavolat do klientského centra.

Plivodni pfenos pomoci CVOP kédu pro mobilni &fsla a CAF kédu pro &isla pevnych linek stale funguje a mdzete jej
tedy vyuZzit také. Tyto kddy si ale na rozdil od OKU musite vyZadat od svého pavodniho operétora.

Pokud se rozhodnete prenést své telefonni ¢islo k Vodafonu, kontaktujte s zZadosti nase klientské centrum.

Operatorovi sdélte své telefonni ¢islo a OKU kéd.

Jak probéhne prenos Vaseho Cisla

1. V den, kdy zadate objednavku prenosu vaseho telefonniho Cisla, Vodafone zada pozZadavek na prenos
opousténému operatorovi. Pozor, za spravnost Udaji nahlasenych plvodnimu operatorovi neodpovida
Vodafone.

2. Opoustény operator ovérivasi objednavku preneseni Cisla do dvou pracovnich dni, béhem kterych jimize
odmitnout z dévodu chybnych (dajd nebo neaktivniho tel. ¢isla po dobu delsi nez 30 dni.

3. Vase Cislo bude preneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami nezazadate o
libovolny pozdé;jsi termin.

4. Garantujeme vam, ze vase sluzby nebudou v souvislosti s prenosem mezi operatory preruseny na vice nez
6 hodin.

5. Ted uzjen vlozite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vdm budou telefonovat
na staré Cislo, ale jiz do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vloZili do telefonu uz pred prenosem,
nezapomente pristroj restartovat). Pfevod, zména nebo storno objednavky na prenos telefonniho ¢isla k
Vodafonu je pro vés zdarma.

Objednate pfenos isla.

My zaddame poZadavek Vasemu
stavajicimu operatorovi.

= Stavajici operator
5 ovifi objednévku.
o

Cislo je preneseno.
VloZite do telefonu Vodafone SIM.
Voléte jako dFiv.
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OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétsinu sluzeb OneNetu, a to jednoduse pres
internet. VSem nasim zékaznikiim je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Do OneNet samoobsluhy
se prihlasite, jakmile vam nas obchodni zéstupce preda vstupni informace. Jednoduse si otevrete internetovou
stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha mé dva zékladni stupné pristupovych prav (@dministrator
a koncovy uZivatel), které se isi rozsahem pravomoci.

s v

Administrator spravuje vSechna telefonni ¢isla ve firmé. MdZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pridélit kazdé z nich. Napriklad vedouci finanéniho Gseku bude spravovat Cisla svych podrizenych.

e Jednotlivym Cislim nebo i nékolika najednou nastavite, co potfebujete: blokaci prichozich a odchozich
hovord, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.

e Jakémukoli ¢islu nebo celé organizaci mlZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba, ktera vas
upozorni na stav ¢erpani vaseho tarifu.

Koncovi uzivatelé spravuji kaZdy své vlastni ¢islo. V Samoobsluze napfiklad kazdy mizZe:

e ZKkontrolovat souhrnné a také podrobné vyactovani.

e Nastavit hlasové sluzby. Treba presmérovani hovord, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice Cislech.
e  Zablokovat ztracenou SIM kartu a pripomenout si sv(j PIN a PUK kéd.

e Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

, v

e Spravu Virtualni poboc¢kové Gstredny pro pevna i mobilni telefonni ¢isla.
e Sledovani miry vytizeni datovych linek.
e MozZnost zmén datovych tarif(.

OneNet samoobsluha vdm pomUZe mit Gtratu za telekomunikacni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvisejici s vasim telefonnim Cislem a vse resit maximalné jednoduse.

V sekci Vyaétovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobné, kde jsou
k dispozici veskeré detaily. Timto zpisobem tedy miZete prohliZet a analyzovat vSechny poplatky a sledovat
podrobné vyuZiti vech sluzeb. Mezi dal$i moznosti sekce VyUctovani patfi vytvareni samostnatnych fakturacnich
skupin, ¢i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xmlL.

vvvvvv

ve formatu pdf podporuje az 36 mésict uplynulych dat. Podrobné vyGcétovani za maximalné Sest mésicl
[ze exportovat ve forméatech xls, xlsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke stazeniv OneNet samoobsluze.

Z(ctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou ¢i pres e-mail jednou
zameésic.V neposlednitadé sekce VyGcétovani nabizi také moznost vytvéret napriklad rizné druhy analyz, vyhledat
a sledovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy a vyvoj,
prohliZzet G¢tovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat vystupy.
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