ocleska univerzita
Ceskych Budé&jovicich

: SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ana dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v G¢inném znéni

(dale také ,smiouva")
Cislo smlouvy objednatele: .Q(l'.l.f. 000¢01.......... Cislo smlouvy poskytovatele:.........................
Pro :

,Prodlouzeni zaruky, podpory vyrobce a servisnich sluzeb na centralni router JU*

L SMLUVNi STRANY

Objednatel: Jihoéeska univerzita v Ceskych Budéjovicich
zastoupen: Ing. Jifinou Valentovou, kvestorkou

sidlo: BraniSovska 1645/31a, 370 05 Ceské Buds&jovice
ICO: 60076658

DIC: CZ60076658

bank. spoj.: CSOB as.

Cislo uctu: 104725778/0300

kontakni osoba: I - I -

(dale pouze ,objednatel®)

a

Poskytovatel: Kostax spol. s r.o.

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v C. Budgjovicich, oddil C, viozka 4120
se sidlem: V. Nezvala 22, 370 06 Ceské Budgjovice

ICOo: 60850353

DIC: CZ60850353

pravni forma: spol. sr.o0.

zastoupeny: Ing. Petrem Kokofem, Ing. Danielem Betakem ,e-mail:

I - —
ve vécech technickych:
kontakt na technickou podporu: e mail: _

bankovni spojeni: CSOB a
¢islo uctu: 3540176/0300
(dale jen ,poskytovatel”)
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Il Uvodni ustanoveni

1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele (dale jen ,nabidka“) podana v
poptavkovém fizeni ze dne 2.11.2021.

’ 1R PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem pinéni této smlouvy je prodlouzeni zaruky, podpory vyrobce a servisnich sluzeb na
centralni router JU pro obdobi 1. 1. 2022 az 31. 12. 2022.

2. Soucasti sluzby je povinnost poskytovatele zajistit pfimou podporu vyrobce instalovaného HW a
SW pri instalaci a provozovani dodanych zafizeni, a to na dobu 12 mésicl. Pfima podpora vyrobce
musi zahrnovat minimalné poskytovani novych verzi programového vybaveni, dokumentace,
online pfistupy objednatele k centru podpory instalovaného HW a SW a k obsahu vSech databazi,
kterou vyrobce zafizeni v ramci své podpory poskytuje. Sou€asti nabidky musi byt zajiSténi dohody
0 podporie s vyrobcem, tak aby v pfipadé zavady na dodaném zafizeni, bylo mozné zajistit jeho
vyménu prostiednictvim vyrobce zafizeni nejvySe do 8 hodin od nahla$eni zavady v misté plnéni.

3. Poskytovatel se zavazuje ziskat potfebné SW produkty v souladu s pravnimi pifedpisy za podminek
stanovenych vyrobcem zafizeni. Poskytovatel je povinen pfedlozit uzavienou dohodu o podpofe s
vyrobcem zafizeni tak, aby v pfipadé zavady na dodanych zafizenich, kterou neni poskytovatel
schopen odstranit sam, byl schopen zajistit jeji odstranéni prostfednictvim vyrobce zafizeni
v dohodnutych terminech pro odstranéni zavad.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby pro specifikovana zafizeni se zaruéenou
dobou odstranéni jakékoliv poruchy nejvy$e do 8 hodin od nahlaseni poruchy v misté pinéni
(instalace), a to po dobu 12 mésicu.

5. Servisni sluzby musi byt poskytovatelem poskytovany v misté plnéni. Poskytovatel je povinen
servisni sluzby poskytovat i v nepracovni dny ¢&i statni svatky. V rdmci tohoto servisu poskytovatel
zaruduje zajisténi radné funkénosti dodaného pinéni.

8. Detailni podminky poskytovani sluzeb podpory vyrobce a servisnich sluzeb podle &l. Ill odst. 2 a 3

této smlouvy, seznam podporovaného zafizeni véetné kontaktnich Gdajl pro nahlasovani zavad
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smiouvy.

IV. KUPNi CENA

1. Cena za zajisténi pfimé podpory vyrobce instalovaného HW a SW a poskytovani servisnich
sluzeb na dobu 12 mésici pro specifikovana zafizeni se zaruc¢enou dobou odstranéni
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jakékoliv poruchy nejvySe do 8 hodin od nahlaseni poruchy v misté pinéni (&l. lll odst. 2 a 3) se
po dohodé smluvnich stran sjednava v souladu s nabidkou podanou v zadavacim fizeni jako
cena nejvyse piipustna a &ini:

Cena celkem bez DPH: 319.750,-K¢
(slovy: ,Tristadevatenactticicsedmsetpadesatkorun®)
DPH: 67.148,-K¢
(slovy: ,Sedesatsedmtisicsto&tyficetosmkorun*)
Cena celkem véetné DPH: 386.898,-K¢
(slovy: ,TristaosmdesatSesttisicosmsetdevadesatosmkorun®)

Cena vc. DPH za celou dobu pinéni je uvedena s plathou sazbou DPH v dobé uzavieni
smiouvy.
Cena obsahuje veskeré naklady poskytovatele nutné k realizaci sluzeb.

Cena obsahuje i pfedpokladany vyvoj kurzt &eské koruny k zahraniénim ménam az do zaniku
zavazkl ze smlouvy.

Objednatel neposkytuje zalohy.

V. PLATEBNIi PODMINKY

Prilohou darnového dokladu - faktury za (sluzbu) musi byt pfedavaci protokol podepsany
opravnénou osobou kupujiciho. Kazda faktura musi byt oznacena c¢islem smlouvy
objednatele.

Splatnost faktury za pinéni je stanovena na 30 dni ode dne prokazatelného doruceni faktury
kupujicimu.

Cena za zajiSténi pfimé podpory vyrobce instalovaného HW a SW a poskytovani servisnich
sluzeb pro specifikovana zafizeni podle €l. 1ll odst. 2 a 3 bude objednatelem hrazena jednou
roéné vzdy k 30. bieznu pfislu§ného roku, ve kterém poskytovatel pini pfedmeét smlouvy (tzn. za
obdobi leden az prosinec daného roku).

Splatnost faktury za zajisténi pfimé podpory vyrobce instalovaného HW a SW a poskytovani
servisnich sluzeb bude 30 dnl ode dne jejiho doru€eni objednateli.

Nebude-li faktura splfiovat vesSkeré nalezitosti dariového dokladu nebo bude mit jiné zavady v

obsahu, je kupujici opravnén ji ve lhté jeji splatnosti poskytovateli vratit a poskytovatel je povinen

vystavit fakturu opravenou ¢&i doplnénou. V pfipadé vraceni faktury dle pfedchazejici véty se dnem
jejiho doruceni objednateli |hGta jeji splatnosti pferuSuje a znovu pocina bézet az dnem

nasledujicim po dni, kdy byla opravena, nebo doplnéna faktura splfiujici v8echny nalezitosti dle
zvlastnich pravnich predpist objednateli doruéena. Dnem (hrady se rozumi den odepsani

fakturované ¢astky z uétu objednatele.
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VL. REALIZACE SLUZEB

Poskytovatel je odpovédny za to, aby byla pfi realizaci sluzeb dodrzovana veskera zakonna
ustanoveni, pfislusné normy a pfedpisy vazané na pfedmét sluzby.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici poskytovatele majici pfislusnou kvalifikaci.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy dodrzovat veskeré technické normy a
platné pravni predpisy, které se tykaji jeho ¢innosti. Pokud porusenim téchto predpisti vznikne
jakakoliv 8koda, nese veskeré vzniklé naklady poskytovatel.

Pokud ¢&innosti poskytovatele dojde ke zplsobeni $kody objednateli nebo jinym subjektim z
titulu opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych
norem nebo jinych norem nebo vyplyvajicich ze smlouvy, je poskytovatel povinen bez
zbyteéného odkladu tuto Skodu odstranit, a neni-li to mozné, tak uhradit. Veskeré naklady s tim
spojené nese poskytovatel.

VIL. DOBA PLNENi A MiSTO PLNENi

Mistem plnéni se rozumi sidlo objednatele na adrese: JihoGeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Brani§ovska 1645/31a, 370 05 Ceské Budgjovice.

Zajisténi pfimé podpory vyrobce instalovaného HW a SW a poskytovani servisnich sluzeb
pro zafizeni bude poskytovano od 1. 1. 2022.

VIl. POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této smlouvy uzavienu pojistnou smiouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou poskytovatelem tieti osobé s
limitem pojistného plInéni, které nesmi byt ni28i nez 1.000.000,- K& Na pozadani je
poskytovatel povinen objednateli pojistnou smlouvu s uvedenymi parametry kdykoliv pfedlozit, a
to bez zbyteéného odkladu po vyzvé objednatele.

IX. SANKCE A SMLUVNi POKUTY

V pfipadé, ze v priibéhu realizace plnéni vyjde najevo, Ze vlastnosti sluZzeb jsou prokazatelné v
rozporu s informacemi, které poskytovatel uvedl v nabidce v ramci zadavaciho fizeni, ma
objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& Soucasné ma objednatel pravo
odstoupit od této smlouvy. Takové odstoupeni od smlouvy vSak nema vliv na pravo objednatele
na zaplaceni smiuvni pokuty popf. na vznik naroku na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni sluzby ma objednatel pravo na
smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu daného prodleni.
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Zadnym ujednanim o smiluvni pokuté, ani jejim skuteénym zaplacenim, neni dotéen narok
smiuvni strany na nahradu $kody.

X. UKONCENIi SMLOUVY

Tuto smilouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd musi obsahovat i
vypoiadani vzajemnych pohledavek a zavazka.

Kazda ze stran ma pravo jednostranné odstoupit od smlouvy, pokud druha strana podstatné
porusi svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy.

Podstatnym porusenim povinnosti poskytovatele je prodleni s odstranénim vady (poskytnutim
servisu) po dobu delsi 48hodin.

Podstatnym porusenim povinnosti objednatele je prodleni s uhradou ceny del$i nez 30 dnu.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a nabyva platnosti dnem doruéeni druhé strané.

XI. SOUCINNOST

1. Objednatel poskytovateli zajisti potfebnou souéinnost, jmenovité bude:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

jmenovat opravnéné pracovniky objednatele, ktefi budou opravnéni pozadovat provedeni
servisu a povinni pinéni poskytovatele kontrolovat,

v pozadavcich poskytovat poskytovateli vSechny informace potiebné pro spravné a v€asné
provedeni pozadavku (napf. pfesny popis zavady),

poskytovat poskytovateli potifebny pristup k mistu uzivani podporovanych zafizeni, ktery
bude poskytovatel potiebovat ke spinéni svych zavazka,

na potfebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravct a dal$ich piipadnych pracovnik
objednatele podle povahy poZadavku,

provadét kvalifikované zasahy do HW a SW vybaveni predmétnych zafizeni,

provadét zalohu SW konfiguraci u téchto zafizeni periodicky a dale pfi kazdé zméné,
poskytovat poskytovateli v pfipadé potfeby za GCelem spinéni pfedmétu této smlouvy
neprodlené aktualni nebo posledni zalohovanou funkéni verzi SW konfigurace predmétnych
zafizeni,

pfi provadéni servisniho zasahu na misté odpovédni pracovnici objednatele zajisti

pritomnost kontaktni osoby v misté servisniho zasahu, ato minimainé pfi zapoceti
a ukonéeni servisni ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici provadéjici servis a technickou podporu budou pfi plnéni

této smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména predpisy o bezpeénosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy
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objednatele, predpisy o vstupu do objektll objednatele a o bezpe¢nosti systém(, a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych pracovnikll objednatele.

3. Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim
v rozsahu a v dobé nezbytné pro plnéni pfedmétu smiouvy.

4. Odpovédni pracovnici objednatele maji pravo kontrolovat servisni pracovniky poskytovatele pfi
ginnostech v ramci pinéni predmétu smlouvy.

XIl. POVINNOST MLCENLIVOSTI

1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédély
v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy.

2. Zavazek podle odstavce 1 zlstava v platnosti po celou dobu platnosti této smlouvy, jakoz i po
skonéeni jeji platnosti.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smilouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi poskytovatel a dva objednatel.

2. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci smiluvnich stran a v
uginnost dnem uveiejnéni smlouvy v registru smiuv.

3. Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky.

4. Nastanou-li u nékteré ze smiuvnich stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu smlouvy.

5. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
platnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského zakona.

6. Pri rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahi zaloZenych touto smlouvou,
budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky, mistni pfislusnost se fidi sidlem
objednatele.

7. Smluvni strany této smlouvy prohladuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze tuto smlouvu uzaviraji
svobodné a vazné, Ze ji neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji fadné
precetly a jsou srozumény s jejim obsahem.

8. Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o
registru smluv. Ob& smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy nasledkd vyplyvajicich z této
skute¢nosti. K uverejnéni této smlouvy v souladu s ustanovenim § 5 zakona o registru smluv se
zavazuje objednatel.

9. Smluvni strany se zavazuji, Zze pfi jakémkoli zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s touto
smlouvou budou duisledné dodrzovat povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt).

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha €. 1: Specifikace poskytovani sluzeb podpory vyrobce a servisnich sluzeb
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Za objednatele: Za poskytovatele

V Ceskych Budgjovicich dne :/j '// ’é A V Ceskych Budsjovicich dne .... ... N - /

Ing. Jifina Valentova

3

Ing. Daniel Betak
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Priloha €. 1 Specifikace poskytovani sluzeb podpory vyrobce a servisnich sluzeb

Seznam podporovaného zarizeni pro poskytovani sluzeb podpory vyrobce a servisnich sluzeb

JF431C HP 12508 AC Switch Chassis 1ks
JC665A HP X420 Chassis Unversal Rck Mntg Kit 1ks
JF429A HP 12500 2000W AC Power Supply 3ks
JF426A HP 12518 PEM (Power Electrical Module) 1ks
JCO081A HP 12508 Spare Fan Assembly 2ks
JC072B HP 12500 Management Module 2ks
JC658A HP 1250x G2 Fabric Module 9ks
JC069B HP 12500 48-port GbE SFP LEC Module 2ks
JC476B HP 12500 32-port 10GbE SFP+ REC Module 2ks
JC684A HP 7500 1GB Compact Flash Card 1ks
JD094B HP X130 10G SFP+ LC LR Transceiver 20ks
JD093B HP X130 10G SFP+ LC LRM Transceiver 10ks
JD119B HP X120 1G SFP LC LX Transceiver 20ks
JD118B HP X120 1G SFP LC SX Transceiver 10ks

Specifikace poskytovani sluzeb podpory vyrobce a servisnich sluzeb
- Dohoda o podpore s vyrobcem zafizeni o zajisténi vymény vadného zafizeni prostfednictvim vyrobce
nejvyse do 8 hodin od nahlaseni zavady

- Definice kontakti pro nahlasovani zavad a eskalacnich postupt

Kontakt na servisni podporu vyrobce zafizeni (prioritni):

Jméno Tel. E-mail

Ptipadné je mozné kontaktovat technicky servis a podporu prodavajiciho (Kostax spol. s r.0.)
nasledujicimi zplsoby:

I: V pracovni dny a v pracovni dobu od 8:00 do 16:30 hodin

1. Telefonicky na

2. Teetonicy na [
3. Elektronickou postou na [ EGNGNGEGEGEGEGE

Il: Mimo pracovni dny a mimo pracovni dobu od 8:00 do 16:30 hodin

4. Telefonicky na_
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5. Pri hlaseni zavady je nutné struéné a vystizné specifikovat zavadu a pozadavky na jeji feSeni.
Je nutné nahlasit parthumber a sériové Cislo zafizeni na které je vyzadovan servis.
Zavada je povazovana za nahlaSenou, pokud je druhou stranou pfijata. V pfipadé telefonického
nahlaseni zavady je timto pfijetim jednoznaéné uskuteénény telefonni hovor (ne tedy zanechani
vzkazu na piipadném zaznamniku), v pfipadé elektronické posty stav, kdy odesilatel neobdrzi
zpravu o nedorucitelnosti e-mailu (napfiklad chybnym zadanim adresy a;.).

6. Prioritnim zpisobem nahlasovani zavady je telefonické nahlaseni.





