Evidenéni ¢islo smlouvy: CEN/1000/1459/2021
Cislo jednaci: CEN/1000/1459/2021
Vytisk ¢islo: 01

Smlouva o poskytovani odbornych poradenskych
a vyvojovych sluieb
uzaviena na zakladé § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen
,Obcansky zakonik")

Smluvni strany:

CENDIS, s.p.

se sidlem nabtezi L. Svobady 1222/12, 110 15 Praha 1

ICo: 00311391

DIC: Cz00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze Oddil ALX
vlozka 706

Zastoupeny: Ing. Jan Paroubek, povéfen Fizenim

Kontaktni osoba:  RNDr. Jan Paviovid, Ph.D., IT feditel

Bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen ,Objednatel”)

Urban Data Solutions, s.r.o

sidlo: Bezd&&in 48, Mlada Boleslav, PSC 293 01
zastoupena: Mgr. Jifi Urban, jednatel

kontaktni osoba:  Mgr. Jifi Urban

ICO: 02965305

DIC: €Z02965305

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 225719
bankovni spojeni:
Cislo Uctu:

(déle jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né jen ,,Smluvni strany” a samostatné téZ jako

,Smiuvni strana®)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu O poskytovani odbornych
poradenskych a vyvojovych sluzeb



(ddle jen ,,.Smlouva").

1. Preambule

Objednatel je stdtnim podnikem, pravnickou osobou zFizenou a povéfenou Ceskou
republikou — ministerstvem dopravy mj. i k zajisténi prostfedk( pro provoz vyhranych
informacnich systémd a jeho &innost se fidi zdkonem €. 77/1997 Sh., o statnim podniku
ve znéni pozdé&jSich pfedpisl (déle jen ,Zdkon o stadtnim podniku").

Tato smlouva se uzavira na zékladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakdzky malého
rozsahu s ndzvem ,Zajisténi analytickych, programéatorskych a testingovych sluieb v
oblasti podpory a rozvoje aplikace eTesty.” vypsané Objednatelem mimo refim
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, v platném znéni (dale jen
»Z2kon”), v souladu s ustanovenim 527 Zakona (déle jen ,VeFejna zakazka”).

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy (dale také jen
»Ptiloha 1)

Nabidka Dodavatele na pInénf Vefejné zakdzky (bez dokument k prokézani kvalifikace
Dodavatele a dokumentd obsahujicich osobni & davérné tdaje; véetné vysvétleni ¢i
dopinéni na zakladé dotazli Objednatele (zadavatele)) tvofi pfilohu €. 2 této Smiouvy
(dale také jen ,PFiloha 2“).

Ustanoveni této Smiouvy je tfeba v pfipadé nejasnosti vyklddat v souladu se
zaddvacimi podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci véetné pfiloh na pinéni
Vefejné zakazky.

2. Predmét Smlouvy
Predmét plnéni dle této Smlouvy bude poskytovano zejména formou:
a. Ucasti na jednanich organizovanych k fe$enym problémdm;
b. telefonickych a Ustnich konzultaci;
c. sluiby projektové podpory;

d. sluZby rozvoje aplikace eTesty (analyza, vyvoj, testing);

(1]

sluZby L2/L3 podpory.
PInéni se dle své povahy pro téely této Smlouvy rozliduje na:

a. jednordzové plnéni, které bude probihat dle stanoveného harmonogramu a
které bude ukonceno akceptaci zavéreéného vystupu poZadovaného
Objednatelem;

b. opakujici se plnéni, které bude Dodavatelem reportovéno prostfednictvim
jednotlivych  mésicnich vykazl schvalovanych Objednatelem, jeZ jsou
podkladem pro fakturaci.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou souéinnost pfi poskytovani
Pfedmé&tu plnéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, zejména jeji PFlohou ¢&. 1.

Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani PFedmétu pinéni kapacity &lena
realizatniho tymu Dodavatele (poradce) a poskytovat Pfedmét plnéni za Gcasti lena
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10.

realizaéniho tymu (poradce) uvedeného v PFloze ¢ 2 této Smlouvy, jimz Dodavatel
prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni VeFejné zakazky a jehoZ zkuSenosti byly v
zadavacim Fizeni hodnoceny.

Alokaci kapacity se rozumi dostupnost &lena realizaéniho tymu (poradce)

Jakakoliv dodatecna zména ¢lena realizaéniho tymu musi byt pfedem projednana a
pisemné schvalena Objednatelem, pfi¢em? toto bude Objednatelem schvéleno pouze
v zavainych a odGvodnénych pfipadech.

Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou
osobou, kterd spliuje minimalné takové parametry kvality (tj. dosahla by stejného
bodového hodnoceni za praxi a zkusenosti), kterymi disponovala ta osoba, ktera byla
hodnocena v zadavacim fizeni Vefejné zakazky a kterd je nahrazovana.

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy vlastnimi silami, tedy bez
pouZiti poddodavateld.

V piipadé, e Objednatel kdykoliv po dobu Uéinnosti této Smlouvy zjisti, Ze jakykoliv
vystup Dodavatele poskytnuty Objednateli obsahuje vady, nespravnosti &i jiné
nedostatky, které nebylo moZné zjistit pFi akceptaci, je Dodavatel povinen bezplatné
tento vystup na pisemnou ¥adost Objednatele opravit, a to ve lh(té stanovené
Objednatelem podle charakteru plnéni.

Objednatel se zavazuje za Fadné& poskytnuté plnéni uhradit Dodavateli nize stanovenou
cenu.

3. Poddodavatelé

Dodavatel neni opravnén pouZit pfi plnéni této Smlouvy poddodavatele.

4, Cena za pfedmét plnéni
Cena za plnéni této Smlouvy ¢ini za:
a. SluZby konzultanta 6 400,- K&/¢lovékoden bez DPH;
h. Sluzhy vyvojafe 6 400,- K¢/Elovékoden bez DPH;
c. Sluzby testera 5 200,- K&/¢lovékoden bez DPH;
d. Sluzby L2/L3 podpory 20 000,- K&/mésic bez DPH.

Detailni specifikace ceny je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy — nabidce Dodavatele
na plnéni Vefejné zakazky.

Cena za plnéni této Smlouvy byla stanovena na zdkladé nabidky Dodavatele
predlozené do zaddvaciho fizeni na zadani Vefejné zakdzky, jsou v ni zapocteny veskeré
poplatky a veskeré dalsi naklady souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy, je cenou
nejvyse pripustnou a nepfekrocitelnou.

Cenu je moZno pfekrotit pouze v pfipadé dohody Smluvnich stran.

DPH bude Gétovano v zakonné vyi podle platnych a Gginnych pravnich pfedpisu.
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5. Platebni podminky

Cena za jednordzova plnéni podle této Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli
hrazena po dokonéeni plnéni (podpisu akceptaéniho protokolu) na zikladé dariového
dokladu faktury (dale jen ,faktura”) vystavené Dodavatelem po Fadné poskytnutém
plnéni dle odst. 2,2.1.

Pfilohou faktury musi byt pfisluiny akceptacni protokol podepsany opravnénou
osobou Objednatele, jinak nezaklada povinnost Objednatele platit,

Cena za opakované plnéni dle odst. 2.2.2 bude hrazena na zdkladé schvaleného
mési¢niho vykazu.

Splatnost faktury je 30 dnd ode dne jejiho dorudeni Objednateli. Faktura musi
obsahovat viechny naleZitosti fadného Uetniho a dafiového dokladu ve smyslu
prisludnych zakonnych ustanoveni Faktura musi déle obsahovat odkaz na tuto
smlouvu.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel opravnén
zaslat ji ve lhiité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni ¢i opravé, anii se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocind béZet celd znovu od opétovného
doruceni naleZité doplnéného &i opraveného dokladu,

Cena za plnénitéto Smlouvy bude Objednatelem Dodavateli uhrazena bezhotovostnim
pfevodem na Ucet Dodavatele uvedeny na titulni strénce této smlouvy, popfipadé na
Ucet sdéleny na faktufe.

Objednatel neposkytuje zélohy.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v okamiiku plnéni pfedmétu této smlouvy uveden
sprévcem dané jako ,nespolehlivy platce” dle S 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjiich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH”) nebo e Giet
Dodavatele, ktery Dodavatel uved! na jim vystaveném dafovém dokladu, nebude
zvefejnén spravcem dané podle 98 pism. d) zdkona o DPH, nebo e Géet Dodavatele,
ktery Dodavatel uved| na jim vystaveném dafovém dokladu, bude Gétem vedenym
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude pinéni dle této smlouvy
povaZovano za uhrazené i tak, Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze cenu bez DPH a
DPH uhradi pfimo na G¢et pfisluéného finanéniho Gfadu.

6. Doba a misto plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Misto pInéni je sidlo a detaovand pracoviété Objednatele v Ceské republice.

7. Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni smlouvy
Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:

a. zachovat mi€enlivosti o viech skutegnostech, které se dozvi p¥i pInéni Verejné
zakdzky nebo v souvislosti s nim:

b. nepostoupit jeho prava & povinnosti jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele;
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c. zajistit maximalni flexibilitu pfi plnéni pfedmétu Vefejné zakdzky, zejména pfi
fedeni odiivodnénych potfeb Objednatele, které vyplynou v priibéhu plnéni
smlouvy;

d. zajistit ochranu osobnich tdajl v souladu s pravnimi pfedpisy.

2. Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje:
poskytnout Dodavateli souéinnost pfi plnéni pfedmé&tu této Smlouvy;

b. umo?nit pfistup Dodavateli k datim a informacim, potfebnym k plnéni
pfedmétu této Smlouvy;

c. zajistit pFistup Dodavateli na jednani s relevantnimi zajmovymi stranami
projektd a zakdzek Objednatele.

8. Vlastnické pravo a Gprava prav vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi

1. V piipads, ie p¥i poskytovéni plnéni Dodavatelem na zakladé této Smlouvy vznikne Ci
bude poskytnuto dilo, které je chranéno pFedpisy o dusevnim vlastnictvi, a jehoi
autorem & majitelem prav je Dodavatel, vznikd okamZikem vzniku &i poskytnuti
takového dila Objednateli pravo toto dilo uZivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
U¢elu, pro ktery je pfislu§nad dodavka poskytovana, a to po dobu neomezenou (i po
ukonéeni trvani smiouvy).

2. Odména za uvedenou licenci je souldsti ceny za pinéni této Smlouvy.

9. Zakaz konkurence

1. Vzhledem k tomu, Ze pfedmét ¢innosti Objednatele i Dodavatele mohou byt podobneg,
Smluvni strany se dohodly na vzajemném zdkazu konkurence vigi existujicim klientam
jedné nebo druhé Smluvni strany.

2. Obchodni jednani s klienty o pfedmétu pinéni totoinym s pfedmétem této Smiouvy,
na které ma druhd Smluvni strana v dobé podpisu této Smlouvy Ucinnou smlouvu,
muze Smluvni strana vést pouze se souhlasem druhé Smluvni strany.

3. Porugenizakazu konkurence se povazuje za zavazné poruseni této Smlouvy.

10. Service Level Agreements (SLA)

1. Dodavatel je povinen v ramci poskytovani SluZeb nebo jejich asti (podsluZeb), pro
které je sjednano ve Specifikaci sluieb samostatné SLA (déle jen ,SLA sluZby”),
udriovat vlastni technické prostfedky a aplikaéni vybaveni, jeZ slouZi k poskytovani SLA
sluzeb, ve stavu umoifujicim zabezpeleni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych SLA sluZeb v souladu s timto &ldnkem Smiouvy.

2. Dodavatel je povinen poskytovat SLA sluzby minimélné ve sjednané kvalité a drovnich
poskytovanych SLA siuZeb.

3. lednotlivd SLA musi obsahovat méfené parametry pro jednotlivé SLA sluzby
poskytované Objednateli.
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4. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude poskytovat Objednateli SLA sluiby v souladu s
prislusnym SLA, je Dodavatel povinen:

a. poskytnout Objednateli slevu z ceny zplsobem uvedenym v této Smlouvé;
b. zaplatit smluvni pokutu dle této Smlouvy;
C. bez zbytetného odkladu zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity s

cilem poskytovat Objednateli SLA sluzby v souladu s SLA;
d. odstranit takovy zavadny stav v nejkrat$i mozné dobé.

5. Dodavatel se zavazuje v souladu s principy Incident a Change Managementu
upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na moiné roziifeni ¢i zmény
SluZeb za Ucelem lepsiho vyuZivani SLA slueb.

6. Vyklad a chapaniviech odbornych termind uzivanych v pfislu§nych SLA musi odpovidat
obecné platnym definicim ICT sluZeb. V pfipadé rozporu je rozhodujici definice uznana
Objednatelem.

7. Parametry SLA se vztahuji pouze na pfedmét plnéni Dodavatele dle &l. 2 odst. 1
pismeno e) této smlouvy. Doba nedodrieni povinnosti Objednatele, a doba
nefunkénosti Technické infrastruktury se do parametru SLA nezapoé&itava.

11. Odpovédnost

1. Kaidd ze Smluvnich stran této Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a
zpUsobenou 3kodu, Podminky a nasledky odpovédnosti vyplyvaji z této Smlouvy a z
obecné zdvaznych pravnich pfedpist, zejména obéanského zakoniku. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych $kod.

2. Z4adné ze Smluvnich stran této Smiouvy neni odpovédna za skodu zpdsobenou v
dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu ob&anského zakoniku. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici Fadnému plnéni smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu sili k jejich odvraceni a pfekonani.

12. Smluvni pokuta, tirok z prodleni, sleva z ceny
1. Pro obdobi fadného provozu SluZeb jsou stanoveny slevy z ceny:

2. V pfipadé, Ze Dodavatel nespini SLA parametr ,Doba zahajeni prace na odstranéni
incidentu” nebo ,Doba vyfeSeni” stanoveny v ¢asti ,SLA parametry” (viz ,SLA
parametry — incident management” v Detailnim popisu sluzby uvedenych v P¥iloze &.3
Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli slevu z ceny a ve stejné vyii zaplatit
smluvni pokutu ve vysi dle pFisluiné priority takto:

a. Priorita 1 — 3% z mésicni ceny (bez DPH) SluZby za kaZdé zapodaté 4 hodiny
trvani kaZdého takového porugeni Sluzby.

b. Priorita 2 — 1,5% z mésicni ceny (bez DPH) Sluzby za kaZdy zapotaty pracovni
den trvani kazdého takového poruseni Sluzby.
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(o2 Priorita 3 —0,75% z mésitni ceny (bez DPH) SluZby za kaZdé zapocaté 3 pracovni
dny trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

V ptipadé, e Dodavatel nesplni SLA parametr ,Doba zahajeni prace na odstranéni
incidentu“ nebo ,Doba vyfeieni” stanoveny v &asti ,SLA parametry” (viz ,SLA
parametry — Incident management pro testovaci (resp. $kolici) prostiedi” v Detailnim
popisu sluzby uvedenych v PFiloze €. 3 Smlouvy), je povinen poskytnout Objednateli
slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle pfislusné priority takto:

a. Priorita 1 — 1,5% 2z mési¢ni ceny (bez DPH) SluZby za kaZdy zapocaty pracovni
den trvani kazdého takového poruseni Sluzby.

b. Priorita 2, 3 — 0 0,75% z mésitni ceny (bez DPH) SluZby za kaZdych zapocatych 5
pracovnich dnd trvani kazdého takového porudeni Sluzby.

Smluvni strana je v prodleni s pln&nim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
z této Smlouvy a/nebo platnych pravnich pfedpisd, jestliZe jej nesplni fddné a vcas.

13. Nahrada skody, smluvni sankce a odstoupeni od smlouvy

Nahrada $kody vzniklé jedné ze Smluvnich stran druhou Smluvni stranou se fidi
ustanovenimi obfanského zakoniku.

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv faktury fadné vystavené na
zakladé této smlouvy Dodavatelem k datu jeji splatnosti, ma Dodavatel pravo na drok
z prodleni ve wy&i 0,1 % z nezaplacené castky za kazdy zapotaty den prodleni platby.
Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni
se zaplacenim kupni ceny (jeji ¢asti) delSim nez 30 dni.

Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé opakovaného
prodleni druhé smiuvni strany s plnénim jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy,
N&rok na nahradu $kody a smluvni pokutu do dne odstoupeni od smlouvy (vypovédi)
zlistane nedotéen (koda miiZe spocivat mimo jiné i v ndkladech vynaloZenych
Objednatelem na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni).

V pfipadé porudeni povinnostize strany Dodavatele, vyplyvajicich z této Smlouvy, které
v koneéném dasledku znamenaji hmotnou Zkodu zplUsobenou klientovi, postupuji
Smluvni strany v souladu s §2913 a §2955 obcanského zakoniku.

Zadnym ujednanim o smluvni pokuté, ani jejim skuteénym zaplacenim, nebude dotcen
narok smluvnich stran na nahradu skody.

Jakdkoliv ze Smluvnich stran této smlouvy muaZe za podminek v této Smlouvé
uvedenych odstoupit pouze od &asti smlouvy, pokud to neni vylou€ena povahou
plnéni.
Uéinky odstoupeni od smlouvy (resp. vypovédi) nastanou okamZikem doruceni
pisemného projevu ville vyjadfujiciho odstoupeni od smlouvy (vypovéd) druhé Smiuvni
strané.
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7.
8.

14. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany budou vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veikeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazkd.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o vegkerych
skutecnostech, které budou, jsou nebo mohou byt dilleZité pro Fadné plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se budou navzdjem informovat o kaZdé organizaéni zméné (napf¥.
zmeéna tel. Cisel, zména adresy, bankovniho spojeni atd.) bez zbyteéného odkladu.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo ke zbyte¢nému prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéinich zavazka.

V3echna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke smlouvé,
nebo kterd maji byt u€inéna na zakladé smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé
a prokazatelné dorufena druhé smiuvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé,
nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a. se podpisem smlouvy stdva v souladu s s 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o
financni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, osobou povinnou
spoluptisobit pti vykonu finanéni kontroly;

b. obsah této Smlouvy bude v plném zn&ni veetné piiloh uvefejnén vinformacnim
systému registru smluv podle §2 odst. 1 pism. k) zakona & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,Zakon o registru
smluv”); zvefejnéni obsahu Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel;

c. dle § 5 odstavce 5 Zékona o registru smluv Objednatel vyplnéni metadat jako
je identifikace smluvnich stran a vymezeni pfedmétu smlouvy pouZije udaje
uvedené v zahlavi této Smlouvy a datum podpisu této Smlouvy bude datum
podpisu posledni Smiuvni stranou; cena uvedend v dobé uvefejnéni smlouvy
bude uvedena v souladu s &l. 4;

d. poskytnuté osobnitdaje uvedené v této Smlouvé jsou poskytnuty dobrovolng
a Objednatel le opravnén zpracovévat poskytnuté osobni Gdaje uvedené v této
Smiouvé za podminek dle zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané& oscbnich Udajd a
o zmeéné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich pfedpist a za podminek dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto
udajd (GDPR).

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi ob&anskym zakonikem.

JestliZze nékteré ustanoveni smlouvy je neplatné nebo se stane neplatnym, nebude tim
dotena platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji neplatné ustanoveni
nahradit platnym ustanovenim, které se co moZnd nejvice bude bliZit hospodafskému
ucelu neplatného ustanoveni. Jestlie smlouva bude mit mezeru. ktera by vyiadovala
upravu, odstrani Smluvni strany tuto mezeru doplfiujicim ustanovenim, které pfihlizi k
hospodaiskému Géelu smlouvy.
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9. Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni ze Smluvnich stran a ucinnosti dnem
zvefejnéniv informadénim systému registru smluv.

10. V ndvaznosti na vyge ujednané Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé nepovaiuji ani za obchodni tajemstvi ani za dlvérné informace a udéluji
svolenf k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni ¢i podminek.

11. Smluvni strany prohladuji, e tato Smlouva pFedstavuje dohodu o viech podstatnych
stavajicich vzajemnych pravech a povinnostech a neexistuji zadné vedlejsi nalezitosti
¢i dohody, které by si Smluvni strany ujednaly,

12. Pro ptipad, e Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti odpovédnych zastupci obou
Smluvnich stran, plati, 7e Smlouva nebude uzaviena, pokud ji néktery z d€astnikd
podepige s jakoukoli zménou €& odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze
druha Smluvni strana takovou zménu &i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

13. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 originalech, z nichi kaZdd Smluvni strana obdrzi
jeden.

14. Smluvni strany prohladuji, 7e smlouva byla sepséna podle jejich skuteéné a svobodné
vile, smlouvu si pieetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji podpisy
svych odpovédnych zastupci.

Nedilnou sou&dsti Smlouvy jsou jeji nasledujici pFilohy:

Ptiloha &. 1: Zaddvaci dokumentace VeFejné zakdzky

Priloha €. 2: Nahidka Dodavatele na plnéni Verejne zakazky

Pfiloha €. 3: Sluzba uZivatelské a aplikaéni L2/L3 podpory aplikace eTesty
V Praze dne

Digitalné podepsal Digitélné podepsal Jifi
Ing. Jan Paroubek J A U b Urban
Datum: 2021.11.26 Irl r an Datum: 2021.11.28
12:14:12 +01'00' 20:53:33 +01'00Q
Cendis, s.p. Urban Data Solutions, s.r.o.
Ing. Jan Paroubek, povéfen fizenim Megr. Jiti Urban, jednatel
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Pfiloha €. 1: Zaddvaci dokumentace VefFejné zakazky
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Priloha €. 2: Nabidka Dodavatele na plnéni Vefejné zakazky
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Pfiloha 3 — Sluzba uZivatelské a aplikaéni L2/L3 podpory aplikace eTesty

Sluzba ‘ Sluzba ufivatelské a aplikaéni podpory aplikace eTesty

Popis sluzby
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Akceptace sluzby | procedury. Akceptacni procedura je

a predavany na zdkladé akceptacni
edena monitorovanim a reportovanim

| SluZby budou poskytovany prabéiné
;

| sjednanych parametrd (SLA).
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— S — B

I Viz tabulka. |
Kvalitativni Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele & pfipadné
ukazatele (SLA) daldich subjektd dastnicich se na poskytovani sluiby mohou byt stanoveny
na konkrétni feSeni dalsi kvalitativni ukazatele. |
|

! Sledované obdobi | Kalendaini mésic
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SLA parametry — Incident management

| Parametr Popis Priorita Doba

do 8 pracovnich

! Priorita 1 hodin
Doba zahdjeni prace
éni do 2 nich
na odstranéni PHIHED 0 2 pracovni
incidentu dnd
" do 5 pracovnich ‘
Priorita 3 :.
dnu
Priorita 1 do 24 hodin
2 o Priorita 2 do 3 pracovnich
Doba vyieseni o dnt
do 15
Priorita 3

pracovnich dnl

Za kazdé jednotlivé pfekrofeni stanovené doby zahéjeni prace na odstranéni incidentu, doby vyfe3eni
nebo plnéni parametr( dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena Smlouvou.

SLA parametry — Incident management pro testovaci (resp. Skolici) prostredi

Parametr

Priorita

Doba

Doba zahajeni prace
na odstranéni
incidentu

do 2 pracovnich

jorita 1 F
Priorita dieiti
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do 10

Rrionita 3 pracovnich dnt
Priorita 1 | do3 pracoovmch
dnl
Doba vyieseni _ _
1
Priorita 2, 3 do.2

pracovnich dna

Za kaZdé jednotlivé pfekroceni stanovené doby zahajeni prace na odstranéni incidentu, doby vyFeseni
nebo plnéni parametrd dle priorit ze strany Dodavatele bude uplatnéna sleva stanovena Smlouvou.

Stranka 16 z 16





