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o odvadeéni srazkovych vod (dale jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1 a, Brno-stfed - Pisarky, 603 00 Brno

ICO: 46347275 DIC: CZz46347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B vlozka 783
zastupce ve v&cech smluvnich: .........c.ccoevveeeennn. , ha zakladé povéfeni ze dne 6.6.2019

Vlastnik pfipojené stavby Mé&sto Slapanice

nebo pozemku: Masarykovo namésti 100/7, Slapanice, 664 51 Slapanice
(Odbératel) 100:00282651

Zastupce ve vécech smluvnich: Mgr. Michaela Trnénd, starostka

Dafiovéa adresa: Mésto Slapanice
Masarykovo namésti 100/7, Slapanice, 664 51 Slapanice
100:00282651 DIC: CZ00282651

1. Obecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na zakladé zakona €. 89/2012 Sh, obCansky zakonik, zakona €. 274/2001 Sh. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (dale jen Zakon) v platném znéni, vyhlasky ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sh., v platném znéni (dale jen Vyhlaska),
kterou se provadi Zakon a na zakladé podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Podminky), které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy .

Podminky dodavky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkach, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy.

Dodavatel vylu€uje pfijeti nabidky sdodatkem nebo odchylkou.

2. Pfedmét smlouvy

Odvadeéni srazkovych vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizce)
Smluvni vztah vznika uzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurgitou.

4. Ceny pro sto¢né

Odvadeéni srazkovych vod se fakturuje za sjednanou cenu. Za sjednanou cenu se povazuje stocné dle platného ceniku dodavatele.
Cena pro stocné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jedna zejména o zakon ¢. 526/1990 Sh., o cenach,
v platném znéni, vyhlasku ¢. 450/2009 Sbh., kterou se provadi zakon o cenach a Cenové rozhodnuti (vymeér Ministerstva financi), Zakon a
Vyhlasku, kterou se provadi Zakon.

Konkrétni vySe a forma stocného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhlaSena zverejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regionalnim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Odvéadeéni srazkovych vod kanalizaci

Odvedeni srazkovych vod je splnéno okamzikem vtoku srazkovych vod z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych
vod odvadénych do kanalizace pfimo pfipojkou nebo pres uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnoZstvi zplisobem, ktery stanovi platny
pravni predpis. Zplisob vypo&tu mnozstvi srazkovych vod odvadé&nych do kanalizace je uveden v pfiloze &. 1této smlouvy.

Odbératel je povinen pro vypocet srazkovych vod pfedat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu vlastnictvi, a tato
plocha se rozdéli na:

- A - zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy

- B- lehce propustné zpevnéné plochy

- C - plochy kryté vegetaci

6. ZpUsob fakturace a zpUsob plateb

6.1 Odvadéni srazkovych vod do kanalizace uskutecnéné podle této smlouvy se fakturuje a plati dle platného ceniku dodavatele.

V pfipadé, Zze dojde k Upravé cen stocného provede se fakturace propoétem dle po&tu dni za plvodni cenu ke dni uvedené zmény,
dale pak za cenu novou a to od data platnosti této zmény. Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni
predpis bude umoznovat.

6.2 Fakturace srazkovych vod je provadéna nejméné 1x za rok. Faktura je splatna v 15-i denni Ih(té od data odeslani. V pfipadg&, Zeje
dohodnut elektronicky pfenos faktur, budou faktury zasilany ve formatu PDF na dohodnutou elektronickou adresu.

6.3 Odbératel je opravnén, v souladu sreklamacnim fadem, pfed uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nékterou nalezitost nebo ma jiné zavady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemna a musi obsahovat i divod
reklamace.

6.4 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury prestava
bé&zet plvodni Indta splatnosti. Cela Indta b&zi znovu ode dne odeslani opravené nebo nové vyhotovené faktury.

6.5 Zplsob plateb fakturje uveden v priloze & 1této smlouvy.

6.6 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na fakture, v pfipadé opozdéné platby se odbératel
zavazuje uhradit arok z prodleni v zakonné wysi.

V-SM117-01-dodavka-V4 strana 1z3 2160944


http://www.bvk.cz

7.  Zmény a ukonc&eni smluvniho vztahu

7.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli skute¢nosti, které budou mit vliv na zménu této smlouvy, budou pisemné oznameny ostatnim
smluvnim stranéam.

7.2 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani ucinéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostfedky umoznujicimi zachycenijeho obsahu a urenijednajici osoby.

7.3 Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smlouvy nebo zjeji Casti tfeti osobé.

7.4 Pi ukonceni smlouvy odbératel pfedlozi datum k ukonceni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro zaslani faktury k
datu ukonceni, kontaktni Gdaje nového odbératele. V pfipadé ukonceni této smlouvy a neuzavieni nové pro dané odbérné misto, je
odbératel povinen pfipadné umoznit dodavateli soucinnost pri pferuseni odvadéni srazkovych vod. Naklady na preruSeni odvadéni
srazkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

7.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu neuréitou skon¢i dohodou smluvnich stran a nebo uplynutim vypovédni Ihdty. Vypovédni Ihita se
sjednava v délce 1meésice a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

7.6 Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného zvySeni ceny pro stocné.

7.7 Pro vSechna doru€ovani se sjednava nevyvratitelna pravni domnénka doruceni zasilkky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzvedl zasilku na adrese pro zasilani korespondence, uvedené v této smlouve.

8. Smluvni strana, ktera je fyzickou osobou

timto potvrzuje, Ze byla v okamziku ziskani osobnich Gdaji dodavatelem seznamena se skuteénosti, ze dodavatel zpracovava jeji osobni
Gdaje a osobni Udaje osob zmocnénych kjednani pro Ucely plnéni této smlouvy a pro plnéni zakonnych povinnosti dodavatele. Osobni
Udaje budou dodavatelem zpracovavany po dobu trvani smlouvy a nasledné archivovany po stanovenou dobu. Fyzicka osoba ma
pfedevsim pravo na pfistup ke svym osobnim tdajiim a na jejich opravu, a to vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy.

Kontaktni idaje pro uplatnéni t&chto a daldich prav tykajicich se zpracovani osobnich Gdajd jsou:

sidlo dodavatele: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/ta, Pisarky, 603 00 Brno

e-mail: bvk@bvk.cz

telefon: 543 433 111

datové schranka: c7rc8yf

Vice informaci o zpracovani osobnich tdajii poskytuje dodavatel na svych internetovych strankach www.bvk.cz a v sidle spoleénosti.

9. Podminky dod&avky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (d&le jen Podminky)

Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl seznamen s Podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Podminky jsou k
na vyzadani e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s
navrhem zmény Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strankdch dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdgji 2 mésice pfede dnem,
kdy ma zména nabyt G¢innosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, Ze zménu pfijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smluvni
vztah z tohoto dlivodu vypovédét dle ustanoveni o zmé&nach a ukonéeni smluvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smiouvy o
dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

10 Smlouva

(textova i pfilohova Cast) je uzaviena ve dvojim vyhotoveni (Ix dodavatel, Ix vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku). Nedilnou soucasti
smlouvy je jeji pfiloha €. 1a Podminky. Smluvni strany se dohodly, Ze uzavienim této smlouvy se rusi smlouva ¢. 3954. Smluvni strany dale
prohlasuji, ze v obdobi od 19.5.2021 do uzavfeni této smlouvy bylo mezi nimi plnéno ve smyslu této smlouvy, a Ze veSkera prava, povinnosti
a zavazky za uvedenou dobu se posuzuji dle této smlouvy. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlas s obsahem této smlouvy a jeji
pfilohou €. 1 Tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohlasuje, Ze jim poskytnuté (daje
pro uzavieni smlouvy jsou pravdivé. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu vSemi smluvnimi stranami.
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Priloha ¢.1
ke smlouvé o odvadéni srazkovych vod €. 2010054566
SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1 a, Brno-stfed - Pisarky, 603 00 Brno

ICO: 46347275 DIC: CZ46347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B vlozka 783
zastupce ve v&cech smluvnich:  .......ocoiiiiiiinnnens , ha zakladé povéreni ze dne 6.6.2019
Vlastnik p¥ipojené stavby Mésto Slapanice
nebo pozemku: Masarykovo namésti 100/7, Slapanice, 664 51 Slapanice
(Odbératel) 100:00282651 DIC: CZ00282651

Zastupce ve vécech smluvnich: Mgr. Michaela Tmén4, starostka

Zasilaci adresa: Mésto Slapanice
Masarykovo namésti 100/7, Slapanice, 664 51 Slapanice u Brna

Technické &islo odbéru: 703-3127 Adresa stavby, pozemku: Brno-stfed - Trnita, Opusténa 9/2, k. 0. Trnita €. pare. 939/2
Provozovatel kanalizace: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisarecka 555/1 a, Brno-stfed - Pisarky, 603 00 Brno
Vlastnik kanalizace: Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti 196/1, Brno-stfed - Brno-mésto

Vlastnik kanaliza&ni pfipojky- dle Mésto Slapanice

sdéleni odbératele:
(zastupce spoluvlastnikd pFipojky):

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (m2 Odtokovy soucinitel Redukovana plocha (m2
zastavéné plochy a tézce propustné zpevnéné plochy 1438 1294,200
lehce propustné zpevnéné plochy 660 264,000
plochy kryté vegetaci 0 0,000
Soucet redukovanych ploch (SRP) 1558,200
Dlouhodoby sréZkovy normél (v m/rok) (DSN) 0,5220
Ro¢ni mnoZstvi odvadénych srazkovych vod v m3(SRPXDSN) 813
Podil vypocteného zpoplatnéného mnozstvi 813
Podil vypocteného nezpoplatnéného mnozstvi 0

Placenf zaloh: nesjednano
Uhrada faktur bude provadéna: Prevodni pfikaz
PFipadné pFeplatky budou vraceny: PFevodni pfikaz

Vypracoval: Lucie Starova Datum: 27.9.2021 Podpis:
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
ICO: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Z&kon) a jeho
provadéci vyhlaskou €. 428/2001 Sb., v platném znéni (dale jen VyhladSka) a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny Smiouvou, Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni.

2. Vymezeni pojmU

21 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Z&koné - organiza€ni slozka stétu,

popf. spolecenstvi viastnikl. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouva)

spole&ny zastupce spoluvlastnikd pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé& s nimi.

7 7 Dodavatelem ie provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzavrené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zadkladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Z&dkona vykonava ve vztahu k odbérateli veSkera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvySSi pripustnou miru znec€isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popripadé
nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dal§i podminky provozu kanalizace.

? 4 Vodovodni pripojka ie samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li

osazen vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanaliza€ni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyudsténi vnitfni kanalizace stavby nebo

odvodnéni pozemku k zalsténi do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizacné propojeny celek na souvisejicich

pozemcich, z néhoz odebir4 pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pripojeného pozemku

nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stocné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisténim, pfipadné zneskodriovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né
vznik& okamZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva ie pisemna smlouva uzaviend v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani uc¢inéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZziujicimi zachycenfi jeho obsahu a ur€eni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vznik&
odbérateli narok na uzavreni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych do$lo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén prezkoumat Udaje uvedené odbératelem a poZzadovat zménu smluvniho vztahu dle skute¢nosti. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soucinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné dolozit
opravnéni k jednani pfed podpisem Smlouvy.

3.2 Odbeératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) véetné& zafizeni pro dalkovy odecet a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich predpist
a bez zbyte€ného odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poSkozeni ¢i zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v 8achté, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni odeétd. Poklop vodomémé Sachty musi zlstat volny, bez
pfekazek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalagnich rozvodd tak, aby nemohlo pfi vyméné vodoméru dojit k jeho poruse. V pfipadé poskozeni vodoméru dodavatel
vylétuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, véetné nakladd vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
(eventualné Uhradou nového vodomeéru). Spotfeba vody bude do okamziku vymény nového vodomeéru vypoctena technickym
propoctem v souladu se Zakonem. Odbératel je opravnén zfidit ztechnické mistnosti nebo sklepa, ve které je umistén
vodomeér, obytnou mistnost jen z pfedchozim souhlasem dodavatele a za podminky pfemisténi vodoméru do jiné technické
mistnosti nebo do Sachty. Pfemisténim vodoméru nemtize dojit k prodlouzeni vodovodni pfipojky v Gasti pfed vodomérem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisti a nafizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a jeho soudasti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel méa pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li v rozporu
stechnickymi normami a pripojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporucujici normé CSN 75 5411 tak, e mlze zplsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpetnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neucini ve 1haté
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pro odstranéni zavad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt kratSi nez 3 dny.

tlakového pasma nesmi prevySovat hodnotu 0,6 MPa a v oddvodnénych piipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.

V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje prisluSna technicka opatfeni na vnitfni instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, predlozi dle pozadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci vEetné situacnich vykresl prostor a polohy domu vigi zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si miize na svlj naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu dalsim odbérateldim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vySe
prdmérného a maximalniho pritoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, m& rovnéz vliv na rezim odectu a fakturace (napf. mési¢ni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pienos fakturaénich Gdajli a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli najeho zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stocné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZ do vySe ceny za primérnou (popf. oekavanou) spotiebu
za prislusné obdobi. Pfizméné ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pficemz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZadovat Upravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem a podléhd Gfednimu ovéfeni, v souladu se zvlaStnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. Mnozstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych Gisel roéni spotieby vody dle platnych pravnich pfedpist. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok méfena, ur¢i se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedosSlo ke zmé&nam podminek u odbératele. Dodavatel zajiStuje jednotlivé
Gasti vodoméru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZzovan za ddvod
pro pferuseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine diivod pferuseni a mize byt klasifikovan jako
prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma&-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdajl vykazanych vodomérem, miZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné pozadat o jeho pfezkouSeni. Tiskopis Zadosti o prfezkouSeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strankach spolecnosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné vodoméru. Zadost o
pfezkouSeni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stocné.

Zjisti-li se pri pfezkouSeni, Ze vodomér nesplfiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkouSeného méfidla, povazuje se tento
za nefunkéni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé hradi néklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opacném pfipadé naklady na prezkouseni
avymeénu vodoméru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zdsobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlivodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je ozndmit odbérateli vymé&nu vodomeéru alespon
15 dni pfedem, sou€asné s vymezenim €asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez Gc¢asti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soucasné s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho ¢islo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén. Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, kteraje pfitomna.
V tomto pfipadé dodavatel vystavi fakturu podle stavu vodomeéru potvrzeného osobou, ktera je pfitomna pfi odectu nebo
vymeéné vodoméru nebo umoznila pfistup k vodoméru a svym podpisem potvrdila stav vodoméru.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZzstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovanad dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje primérné 1x za 2 roky. Vy3si bezpecnost pii odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizaéni pfipojce - dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZzfovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chréanit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56-
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vdech druhll kanalizace tj. splaskové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pripojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneciSténi a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizacnim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znec€isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy3Si miry znecisténi podle kanalizaéniho fadu vyZzaduji pfedchozi ¢isténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Gradu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vycisténi téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanalizaénimu Fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukongena cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres
septiky a ani pfes Zzumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soucasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizacnim Fadu.
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5.3. MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbératel svym meéficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanaliza€ni Fad.

5.4 Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méreno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd, pouziji se
k zjisténi spotfeby vody smérna Cisla rocni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipocte mnoZstvi vody ziskané
zjinych zdroj, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojd. Takto zjisténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vylctovani stocného. Byla-li vypousSténa voda v pfedchozim obdobi méFena nejméné 1 rok, ur€i se mnoZzstvi vypousténé
vody za obdobi, v némz méfeni neni provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méreném obdobi. To plati jen
pro pripad, pokud nedo3lo ke zménadm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede
dodavatel odborny vypo€et mnozstvi vody vypousténého pfi zjiSténi druhu a kapacity Cinnosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZzit i Udaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem ¢&innosti. ProkaZe-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou €innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v ¢ase vymezitelnou neohlaSenou havarii
pfipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace), vypocitava se mnozstvi vody ve vazbé na technické moznosti Gniku
dodévané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu zjinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypo&tem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocCitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pfipojkou, nebo pres volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo
pfipojkou, nebo pres uliéni vpust méfeno, vypocte se toto mnozstvi dle platnych pravnich pfedpis(.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitfni kanalizace s vyznacenim profild, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice nez jednou pripojkou, uvede
uvyznacenych smérodatnych kontrolnich profill procentuaini podil z celkového mnoZzstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pfi provozu predgisticich
zafizeni (neutralizaéni stanice, odluGovace ropnych latek, lapaky tukd, ¢istirny primyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky soucasti vnitfini kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizanim fadem. Ktomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umoZzfiujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), €etnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrZzovani nejvy3si sjednané pfipustné miry
znecisténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN ISO fady 5667 (tykajicich se
odbérd vzorkl odpadnich vod).

c) Odbér vzorkll u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorkd,
takové podminky, aby tuto ¢innost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoZnit jejich vstup nebo vjezd
do urenych prostorli a objektd, pfesun a prevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odbérného
mista.

V pfipadé, Ze povéreni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechté&ji odbéru vzorkl zucastnit, nemlze byt toto pfekazkou
provedeni odbé&ru. Ugast i nelGcast odbératele pfi odb&ru vzorkl oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim zéznamu
v protokolu o odbéru vzork(, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzork(l odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostate¢ném poctu kopii pro potiebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zékladé jeho Zadosti ¢ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzork(l hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousSténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzavrené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v dlsledku zasahu odbératele odb&r nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skute¢ny, nebo

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochrénil pfed poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smilouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnoZzstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

6.3 P¥i zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smlouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod kjinému Gcelu, nez bylo sjednano, je dodavatel po predchozim upozornéni
opravnén omezit, popi. pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pficemz neni dotéeno pravo na néhradu nakladd
a Skod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcd 6.1 a 6.2. ZpUsob
vypoctu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

7. Omezeni nebo pferuSeni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi
mozZném ohrozZeni zdravi lidi nebo majetku. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho
upozornéni také v pripadé, kdy je mu prfi stavu nedostatku vody vyhlaSeném podle zvlaStniho pravniho predpisu pfislusnym
organem upraveno, omezeno nebo zakazano nakladani s vodami. PferuSeni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen
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bezprostfedné oznamit tzemné prislusnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, opera¢nimu stfedisku
hasi¢ského zachranného sboru kraje a dot€enym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruSeni nebo omezeni dodavky
vody pouze havérii vodovodni pfipojky. Je-li vydano opatfeni o do€asném omezeni uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou
potfebu pfisluSnym orgadnem, je odbératel povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomeéru.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo prerusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine
divod pteruseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuije-li zafizeni odbératele technickym pozadavk(im tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a
bezpeé&nost osob a zplsobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup kvodomeéru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pripojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni
kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ih(ité jim stanovené, kter4 nesmi byt kratsi nez 3dny,

f) pfi prok&dzéani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu Ghrady vodného nebo stoéného, po dobu deli nez 30
dnd.

7.3 Preruseni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) az g) alespon 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespori 15 dnil pfedem soucasné s ozndmenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
pismena a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavct 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V pripadé, Ze k preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doSlo podle odstavce 7.2 pismena b)
az g), hradi ndklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano az po
odstranéni pfi¢in a po Ghradé s tim spojenych naklad(i dodavatele, bylo-li pfi¢inou chovani odbératele.

7.7 PFi ndhradnim z&sobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skute¢né
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukon€eni smluvniho vztahu
81 Smlouva uzaviena na dobu urgitou skon¢i uplynutim sjednané doby.
8.2 Smlouva uzaviena na dobu neur€itou skon&i dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby dle Smiouvy.

9. ZAvéreCné ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dne  1.7.2021. Podminky jsou kdispozici v sidle dodavatele a na internetovych
strankach dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro dfivéjSi obdobi zaSle dodavatel odbérateli na vyzadani e-mailem
nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zmé&nu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s ndvrhem zmény
Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strank&ch dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy
ma zména nabyt U¢innosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, Ze zménu piijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout

a smluvni vztah ztohoto dlivodu vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukonéeni smluvniho vztahu.

10. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl
Subjektem mimosoudniho fe$eni spor je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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Pfiloha €. 1
k podminkdm dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamac¢ni fad

I. Obecn& ustanoveni

Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajiStujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu 8§ 36,
odst. 3, pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v plathém znéni tento reklamac¢ni
fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pInéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetn& narok vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodéavky pitné vody

- najakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodavané pitné vody,

- najiné Udaje uvedené na fakture

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- najiné Udaje uvedené na fakture

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zéakaznické linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. Eisle dle vySe uvedenych kontakt(

Rozois Ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek vdobé 8.00 - 15.00 hod

osobné mize viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno

Rozpis dfednich hodin:

pondéli a stteda 8,00 - 17,00 hod

Gtery a Ctvrtek 8,00-15,00 hod

patek 8,00-13,00 hod

V pfipadé Gstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoZznosti
okamzitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz§i oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizi oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyse specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni,
je povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych Gdajd nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

Ill. ZpGsob a lhaty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovéani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéreny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
soucasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodoméru za uUCelem jeho kontroly, ode€tu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zuGastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povérenym
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zaméstnanclm dodavatele do pfipojené nemovitosti za Géelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potiebné doklady k provéreni spravnosti Gdaju.

1. Zjevn& vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady
jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody vdané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkll vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkd) od uplatnéni reklamace dle internich postupt
dodavatele. O odbéru vzork(i bude sepsan protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné
provedeni rozbord t&chto vzork( akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhlaskou €. 252/2004 Sh. v platném znéni.

2. Na zéakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve Ihité do 30 dni od podani reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru a to
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajd s daji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3.V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve |hité do 30-ti dnli od jejiho doruéeni prezkou$eni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s prfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 z&kona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4.V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem, zajisti dodavatel nejpozdgji
do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatkd), proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povérené
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit Udaje, na zékladé kterych je
mnozZstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnd (pfitom dodavatel pfipadné vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stocné pro fyzické a pravnické subjekty, jez vyuZivaji vodovod(l a kanalizaci pro vefejnou potiebu). V piipadech
velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym uceldim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miize se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
svyznacenim nespravnych Gdajd pfed uplynutim Ihdty splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
Gdaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.

V pfipadé, Ze odbératel neoznaci dlivod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plivodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plInéni

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokédzano, Ze nespliiuje hygienické pozadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona
€. 258/2000 Sbh. v platném znéni prohldSena za uZitkovou, m& odbératel pravo na poskytnuti slevy, pficemz vySe slevy bude
stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sh. v platném
znéni, v pripadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoz zakona.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného pinéni z(stava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody zplsobené provozni ginnosti dle

obcanského zakoniku.
5. V piipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z diivodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava

provedena na naklady odbératele.
Pfi zméné odbératele, postupuje odbératel podle ¢lankl uvedenych ve smlouvé. Reklamace z diivodu neoznameni zmény

odbératele jsou bezpfedmétné.

V. Zavérecné ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyva G€innosti dnem

odpadnich vod.“

1.7.2021 a je nedilnou soucasti .Podminek dodavky pitné vody a odvadéni

Datum: 12.4.2021
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Pfiloha €. 2
k podminkédm dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zAsobovani pitnou vodou pfi pferuSeni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecné ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro vSechny Useky vSech vodovod(l pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel).

Resi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (déle jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
amistnich podminek (§ 9 odst. 8 zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadd pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech preruseni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havérii vodovodu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich praci (v téchto pripadech zajiStuje Dodavatel NZpV bezulplatné
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferuSeni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen ndhradni zasobovani pithou vodou
zajistit.

2.:1% Havérii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzavfit vodu do celé ulice apod. (pro ur€eni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby plnéni nastalo do Etyf hodin od vzeti pferuSeni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebo Informaci od odbératele). V pripadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody doSlo
v no¢nich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nésledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou postavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferuSeni nebo omezeni dodavky méné nez Etyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je vSak dostatecny i pro omezenou dodavku
vody do nejvy3Sich podlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZzeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k preruSeni dodavky vody pouze
do vyssich podlazi.

3.5 V pfipadech pInéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni
spliiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkova vzdalenost k nejblizSimu bodu pInéni nepfekroci cca 150 m,

-jeden bod pInénije kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s predvolenou trasou a €asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vzdy po dobu alespori jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouziti pnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerl musi byt tyto oznaéeny ndzvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitn& pouze po pfevareni” a postupem k vyzadani doplnéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti plnéni NZpV na vice mistech soucasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni
vodohospodarsky dispecink dodavatele.

3.8V pripadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost plnéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niz§iho nez pfi bézném provozu, avSak dostatecného i pro omezenou dodavku vody do nejvysSich podlazi,

- tlaku vody niz§tho neZz pfi bézném provozu, dostatecného pro omezenou dodavku vody do nizSich podlazi, avSak
nedostate¢ného pro dodavku vody do vysSich podlazi.

- tlaku vody vysSiho neZ pfi bézném provozu, ale nepfevysSujiciho u vodoméru nejnizsi pfipojky, hodnotu:

- u star$ich vodovodl, na néZ se nevztahuji nové predpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZzitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodi 0,7 Mpa.

4. Informovani o ndhradnim zdsobovéani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany veskeré dostupné zplisoby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodavky
znamo predem ¢&i nikoliv.

Zejména jsou pouzivany tvto formy:

- vyvéseni letdtku oznamujiciho poruchu a zplsob NzpV, na zasaZzené nemovitosti odbératell,

- vyvéseni letacku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné pristupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktualni informace o zplsobu zajidténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkd pInéni NZpV, jsou podavany
pFes telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodéarského dispecinku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecné ustanoveni

Pii vzniku havérii, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, mdze dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajiStovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoz cilem je prevedeni zejména bezesrazkovych pritokd.

Pii opravé kanalizace je vzdy snaha zmensit a pripadné viibec vylougit priitok odpadnich vod pfes porusené misto. Jestlize
neni mozné na kfizovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné poditat s prevedenim celého prdtoéného mnozstvi.
V takovém pripadé se prevedeni vody zajisti:

- vyCerpanim odpadni vody nad mistem poruchy éerpadly na povrch terénu do suchovodl nebo koryt zatsténych pod mistem
opravy zpét do kanaliza¢niho sbhérace,

- gravitacnim prevedenim vody pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodote€e po pfedchozim vodopravnim schvéleni této akce,

- pouzitim malého akvaduktu v ose poruSené stoky provedeného tak, Ze se prehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni vySe a v této vySsi poloze pfevede pfenosnym potrubim pfipadné korytem pres pracovisté do
pokracujiciho nezavadného Useku stoky. Zisk& se tak pod timto provizornim korytem potfebny prostor k postaveni spodni
Casti stoky, do které se prevede po zruSeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokonci se horni ¢ast stoky bez nepriznivého vlivu
tekoucich splaskd. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pouZzit vhodnych prefabrikovanych dilcti uloZzenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanalizaénich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objekt(l, pokud je na
pFisluSnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych pripojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé pfedpokladu, Ze zpdsob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou
k informovani pouzivany veskeré dostupné zplsoby dle mistni situace.

Zejména jsou pouzivany tvto formy:

- vyvésenim letacku oznamujiciho poruchu a zplsob nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné pfistupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuzitim hromadnych médif,

- cestou mistni samospravy.

Pfiloha €. 2 nabyva ucinnosti dnem  1.7.2021.

Datum: 12.4.2021
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DOLOZKA

Mé&sto Slapanice prohlasuje, Ze veskeré podminky podmifujici platnost pravniho jednani mésta byly
splnény v souladu s § 41 zadkona €. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich

predpis.

Smlouva ev. &. 0170/2021, &. j. SLP-KS/39088-21/V0J, byla schvéalena na 95. schiizi Rady mésta
Slapanice, konané dne 20.10. 2021.

Za spravnost:



