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1 Ucéel dokumentu
Tento dokument obsahuje specifikaci pfedmétu verejné zakazky ,Navrh a implementace

Samoobsluzné webové aplikace Odborné zpUsobilosti“ (dale jen SOM OZO anebo také Systém
v celém komplexu reSeni véetné souvisejicich integraci). Dokument tvoti pfilohu zadavaci
dokumentace a je uréen pro vSechny potencidlni Uchazece o realizaci zakazky. Informace
uvedené v dokumentu jsou prezentovany v takovém detailu, aby umoznily uchazec¢lim o
vefejnou zakazku porozumét obsahu a rozsahu predmétu verejné zakazky a pfripravit
odpovidajici nabidku dle poZzadavk( Zadavatele. Specifikace si neklade za cil poskytnout
vSechny informace nezbytné pro radnou implementaci feseni. Doplnéni ndvrhu architektury a
reseni, pripadné identifikace dalSich pozadavk( na feSeni je soucasti dil¢i polozky predmétu
verejné zakazky , Analyza a navrh reseni”. Tato technicka specifikace predmétu plnéni mize
byt vyuzZita jako jeden z podkladd, vstupni dokument, pro realizaci dilci polozky predmétu této
verejné zakazky , Analyza a navrh feseni”. Tento dokument si neklade za cil nahradit vystupy
vySe uvedené analyzy.

Pojmem SOM OZO jsou v tomto dokumentu dale mysleny vSechny logické komponenty tvofici
feseni tak, jak jsou uvedeny v kapitole 5.4. Pojmem Systém je v tomto dokumentu mysleno
celkové feseni SOM OZO véetné navazujicich integraci.

2 Prehled termint a zkratek

Plant Protection Product (PPP) Informacni systém Zadavatele (UKzUZ), pro
ktery predstavuje SOM OZO nové verejné
pfistupné rozhrani. PPP udriuje a spravuje
vécnd data o odborné zplsobilosti.

ISDS Informacni systém datovych schranek.

SOM 0z0 Samoobsluzny modul odborné zpUsobilosti,
pfedmét této verejné zakazky.

Systém Souhrnny ndzev pro SOM 0OZO zahrnujici i
integrace na okolni systémy.

SSO Systém jednotného prihlaseni.

SAML 2 Security Assertion Markup Language (SAML)

je standard zaloZeny na XML poskytujici
mechanismus pro vyménu autentizaénich a
autorizacnich dat mezi systémy. Zajistuje
jednotné prihlaseni (SSO).

OpenlD Connect Autentizacni protokol OpenlD Connect je
alternativou k SAML.

ISZR Informacni systém zdakladnich registr(.

SZR MZe Spolecny zemédeélsky registr Ministerstva

zemédélstvi CR. Systém zprostfedkovava
rezortnim informacnim systémUm pfistup

k ISZR.
REST Architektura APl zaloZzena je standardnich
http metodach umoznujici CRUD operace.
SOAP Architektura API, protokol pro vyménu

zprav zaloZenych na XML pres sit, hlavné
pomoci http.
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IdP Poskytovatel identitnich sluzeb provadéjici
autentizaci uZivateld.

CAAS Centrdlni autentizacni a autorizacni systém
zadavatele podporujici SSO cestou SAML 2 a
OpenID Connect a integrovany na NIA a

ostatni IdP.

UKzUz Ustfedni kontrolni a zkudebni Ustav
zemédélsky

PVI Povérend vzdélavaci instituce realizujici
Skoleni a  organizujici  pripadné i
zkousky/testy.

3 Pozadovany cilovy stav

Zadavatel jako organ verejné moci zajistuje vykon vybranych zakonem svérfenych agend.
V souladu s Narodnim architektonickym pldnem a Informaéni koncepci Ceské republiky
pFistoupil Zadavatel k postupné UGplné digitalizaci vykonavanych agend. Uplna digitalizace
pokryva dvé zakladni oblasti:

e Uplné elektronické podani (UEP). UEP predstavuje moznost klientl vefejné spravy
samoobsluzné plné elektronicky podat do agend vykonavanych Zadavatelem a dale
komunikovat podporovanymi elektronickymi kanaly. Systémova podpora UEP musi byt
vybudovana tak, aby maximalné usnadnila podani/komunikaci klient( a byla v souladu
se standardy eGovernmentu CR a architektonickymi principy. Pro klienty bude
publikovan samoobsluzny portal odkazujici na chytré on-line formulafe,
prostrednictvim kterych bude moZzné realizovat jednotlivd podani. Samoobsluzny
portdl bude predstavovat jednotny bod pro pfistup k on-line sluzbam poskytovanym
Zadavatelem, evidenci historie realizovanych udkonl klientd a bude klientdm
umoznovat evidovat a spravovat dalSi pracovni data vyuZita v prlibéhu elektronické
komunikace se Zadavatelem.

e Uplné elektronické vytizeni (UEV). UEV predstavuje proces Uplného elektronického
vyfizeni podani v prostfedi Zadavatele. Proces je fizen dle predem definovaného
workflow a zahrnuje fadu systémovych anebo manudlnich Ukonu. Jadrem systémové
podpory UEV je Ufednicky portél a souvisejici evidence a sluzby umoZiuijici fidit proces
zpracovani podani.

Predmétem této zakazky je vybudovani Systému, ktery bude poskytovat systémovou podporu
zejména pro ¢ast UEP, ale i nékteré dil¢&i aktivity UEV v dale uvedené agendé.

Zadavatel je vykonavatelem agendy A1094 — Rostlinolékarska péce v souladu se znénim
Zakona €. 326/2004 sb., o rostlinolékarské péci. Predmétem této agendy, zejména Cinnostnich
roli CR6795 - Vydani osvédceni o odborné zpUsobilosti pro nakladani s pripravky a jejich
evidence a CR6810 - Dozor a kontrola, je zajisténi bezpecného nakladani s pfipravky na
ochranu rostlin. Kazda osoba, kterd naklada v rdmci svych profesnich ¢innosti s pfipravky na
ochranu rostlin, musi byt drZitelem osvédéeni o odborné zpUsobilosti. Informace o
osvédcenich, kurzech a dalsi relevantni data jsou nyni spravovdna v agendovém systému
Zadavatele PPP — Plant Production Product. Systém aktudlné neumoznuje pristup klient(
vefejné sprdavy za Ucelem samoobsluzného elektronického podani Zadosti o osvédceni,
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sledovani vydanych osvédceni, registraci na zkousky atd. Zaroven systém neposkytuje rozhrani
umoznujici pristup Urednikd Zadavatele k evidovanym datim vzdalené v okamziku realizace
kontrol v terénu.

Cilem projektu, jez je pfedmétem této verejné zakazky, je navrhnout a implementovat
rozsireni vyse uvedeného agendového informacniho systému PPP — Plant Production Product
o0 novy zcela samostatné stojici modul a souvisejici funkcionality, implementované jako
samostatna webova aplikace, umoznujici komunikovat klientlim verejné spravy v ramci této
agendy digitalné a zajistit tak zapojeni této agendy do procest Uplného elektronického podani
a vyrizeni. Modul musi byt navrzen a implementovan tak, aby naplfioval vécné pozadavky na
digitalizaci agendy uvedené v kapitole 4.

4 Vécna specifikace

Tato kapitola obsahuje vécnou specifikaci poZzadovanych funkcionalit véetné popisu procest a
pozadované systémové podpory v jednotlivych krocich procesu.

Pfedmétem verejné zakdzky je dodavka samoobsluzného modulu Odborné zpUlsobilosti (dale
jen SOM 02Z0), kterd bude poskytovat funkcionalitu webového rozhrani umoZiujiciho
vzdalené a samoobsluzné pracovat s odbornymi (business) daty spravovanymi v systému PPP.
SOM 0OZ0 tedy predstavuje pouze uzivatelské rozhrani a business data jsou uloZzena v databazi
PPP, ke které SOM OZO pfistupuje prostrednictvim definovaného samostatného rozhrani.
Rozhrani pro komunikaci s databazi neni soucasti predmétu této zakazky.

Dale v kapitole jsou popsany zakladni procesy, které bude SOM OZO podporovat. Pro Uplnost
jsou uvedeny viechny procesy, véetné asistovanych (uvadénych jako offline). SOM OZO bude
poskytovat podporu pouze pro vybrané samoobsluzné procesy. Asistované (offline) procesy
budou podporovany stavajicim systémem PPP. U jednotlivych procest je dale v dokumentu
uvedeno, zda je o¢ekadvana podpora v SOM 0OZO.

4.1 Zakladni specifikace pozadovaného reseni

Funkcionalita nezbytnd pro digitalizaci agendy Odborné zp(lsobilosti bude implementovana
jako samostatny modul existujici aplikace UKzUZ — PPP (SOM 0Z0). SOM 0ZO bude
poskytovat webové uZivatelské rozhrani pro:

o 7adatele (klienty verejné spravy), ktefi prostfednictvim rozhrani budou Zadat o
osvédceni, zapisovat se na terminy kurz( a zkousek a pfistupovat k evidenci svych
osvédceni,

e distributory (klienty verejné spravy), ktefi budou prostfednictvim rozhrani pfistupovat
k evidenci osvédceni a ovérovat existenci a platnost osvédéeni nakupujiciho pfi nakupu
prostfedku na ochranu rostlin,

e Ufedniky UKZUZ, ktefi prostfednictvim rozhrani budou ovéfovat existenci osvédéeni
pfi kontrolach,

e pracovniky firem zaméstnavajicich osoby vlastnici osvédCeni, zaméstnavatele
ZadatelU.

Soucasti systému PPP jsou evidence dat vyZzadované pro vykon agendy odborné zpUsobilosti.
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4.1.1 Evidence osvédceni
Systém PPP eviduje platné i minulé osvédceni o odborné zplsobilosti. O kazdém osvédceni
jsou v evidenci vedeny udaje:

e Stav dokladu (zda je osvédceni platné),

e Splnéni podminek (napf. ,Absolvent zakladniho kurzu 12 hodin pro osvédceni I.
stupné”),

e Druh dokladu (napft. ,,Osvédceni |. stupné®),

e Cislo dokladu (poradové &islo),

e Datum vydani osvédceni (napft. ,,29. 01. 2013“),

e Platnost osvédceni (napft. ,,29. 01. 2018%),

e C(islo jednaci e-spis,

e Misto vydani osvédéeni (napt. , Ceské Budéjovice”),

e Koéd skoleni (napf. ,,00403-0004“),

e Misto $koleni (napft. ,Ceské Budéjovice”),

e Datum zahdjeni Skoleni (napft. ,28. 01. 2013“),

e Datum ukonceni Skoleni (napf. ,29. 01. 2013“),

e Nazev vysilajici organizace (zaméstnavatele),

e IC vysilajici organizace (zaméstnavatele),

e Pocet kontrol,

e Osvédceni vydal (napf. ,Jan Koubek®).

K identifikaci drzitelG opravnéni jsou vyuzivany nasledujici Gdaje: IMENO, PRIJMENTI, CiSLO OP
(nebo PASU nebo potvrzeni o druhu pobytu), DATUM NAROZENI, MiSTO NAROZENI.

Evidence je spravovana v systému PPP. SOM OZO bude poskytovat pouze rozhrani pro praci
s daty v tomto systému.

4.1.2 Evidence Skoleni a zkousek

Systém PPP eviduje planované terminy skoleni a zkousek odborné zpUsobilosti. Terminy jsou
zadavany a spravovdny zaméstnanci $kolicich stedisek, uredniky UKZUZ a povéfenymi
osobami u zaméstnavatel(l (tzv. zaméstnanecké rychlokurzy). Terminy Skoleni a zkousek
$kolicich stiedisek a UKZUZ budou zadavany a spravovany prostiednictvim stavajiciho rozhrani
systému PPP. Terminy zaméstnaneckych rychlokurzi jsou zadavany a spravovany externimi
uZivateli, zastupci zaméstnavatelll, a jejich samoobsluind sprava tedy bude pfistupna
prostfednictvim SOM OZO.

Informace o kazdém Skoleni mimo jiné obsahuje:

e informace o typu skoleni (ziskani/prodlouZeni osvédéeni jakého stupné),
e informace o formé Skoleni (zatim vSechna skoleni prezencni formou),

e Casovy rozsah skoleni,

e datum a cas zahajeni Skoleni,

e misto realizace Skoleni a GPS souradnice,

e nazev organizace skolitele,

e kontaktni osoba, kontaktni informace na organizatora kurzu,

e planovana kapacita kurzu,

e dostupna kapacita a obsazenost kurzu,
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e informace o tom, zda na konci kurzu bude probihat zkouska nebo ne,
e funkcionalita ,zverejnit ode dne”,
e cena za kurz.

Eviduje se:

e registrace prihlasek na skoleni,

e odeslani pozvanky na skoleni,

e informace o realizovaném skoleni (Skoleni probéhlo / neprobéhlo),
e pocet Ucastnikl skoleni a jejich jmenny seznam.

Informace o kazdé zkousce mimo jiné obsahuje:

e informace o typu zkousky (ziskani / prodlouZeni osvédéeni jakého stupné),

e informace o formé zkousky (pisemna nebo Ustni),

e Casovy rozsah zkousky (s poznamkou, Ze se jednd o predpokladany rozsah nebo uvést
rozpéti),

e datum a ¢as zahajeni zkousky,

e misto realizace zkousky a GPS souradnice,

e nazev organizace Skolitele,

e informace o platbé spravniho poplatku,

e kontaktni osoba, kontaktni informace na organizatora kurzu,

e planovana kapacita kurzu,

e dostupnad kapacita a obsazenost kurzu / aktualni obsazenost mist na zkousku,

e funkcionalita ,zverejnit ode dne”.

Eviduje se:

e registrace prihlasek na zkousku,

e odeslani pozvanky na zkousku,

o formuldr testu s ¢islem jednacim,

e informace o realizované zkousce (zkouska probéhla / neprobéhla),

e pocet ucastnikl zkousek,

e vysledek zkousky (prospél/neprospél; protokol o vysledku zkousky),

e z4dznam o prubéhu zkousky se jmény ucastnik(l a u kazdého z nich s cislem testu a
¢islem vydaného osvédceni,

e pocet vybranych spravnich poplatk( spojenych s Zadosti o zkousku.

4.1.3 Uzivatelské statistiky — mésicni a rocni reporty
Systém generuje mésicni a roCni prehledy, statisticka data, ktera jsou prlbézné dostupna pro
Ufedniky UKzUZ.

e nastroj - napf. Google Analytics;

e postacuje evidence podkladovych dat s moznosti vzdaleného pfistup, prezentace
v podobé dat bude fe§ena mimo systém v analytickych nastrojich UKZUZ;

e vybrana data budou budou néstroji UKZUZ exportovana a publikovana ve formé open
dat mimo systém,;
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e data dostupna pro reporting budou obsahovat informace umoznujici odpovédét na
otdzky:

- kolik Zadosti vytvori Zadatelé primérné za rok a jak jsou casové rozloZeny
v jednotlivych mésicich?

- jaci uzivatelé aplikaci vyuzivaji a v jakém pomérném zastoupeni podle archetypl
uzivatelU?

- kolik firem fesi odbornou zpuUsobilost pro své zaméstnance a kolik maji
zaméstnanc(?

- jaky je pomér uzivatell vyuZzivajicich aplikaci online a uzivateld vyuZivajicich osobni
podani?

- kolik je 7adatel@-cizinct, kolik OSVC, kolik podani pres firmu?

- kolik je studentl Zzadajicich o uznani diplomu (vysokoskoldk() a maturitniho
vysvédceni (stfedoskolakt)?

- jaké je pomérné zastoupeni oborl vzdélani mezi zadateli?
- kolik je drziteld osvédceni . stupné, Il. stupné, Ill. stupné?
- kolik je drziteld osvédcCeni I. stupné na zakladé zaméstnaneckych rychlokurz(?

- v jakém predstihu fesi prodluzovani osvédceni a maji na to vliv zasilana upozornéni
o vyprseni platnosti?

- kolik které Skolici stfedisko realizovalo vzdélavacich kurzl, kolik probéhlo
zavérecnych testd a zkousek?

- kolik probéhlo zaméstnaneckych rychlokurzd?

—» co uZivatelé fesi v aplikaci nejcastéji a kolik ¢asu stravi podanim zadosti (pfipadné
dalsimi akcemi)?

- jak ¢asto uZivatelé do aplikace vstupuji?
-> prohliZeji uzivatelé web na mobilu nebo pfistupuji z pocitace?

- kolik uzivatell vyuZiva online platebni branu?

4.2 Popis pozadavkl na systémovou podporu dle aktivit procest

Tato kapitola obsahuje vécny popis jednotlivych procest vykondvanych v agendé. PoZzadovana
podoba systémové podpory a struktura GUI jsou uvedeny dale v dokumentu.

4.2.1 Ziskani osvédceni online (v SOM 0OZ0)

SOM 0ZO bude umoZniovat zadateldm (klientdm vetejné spravy) zazddat o osvédceni o
odborné zplsobilosti on-line. Soucdasti procesu je také moznost ziskani osvédceni v digitalni
podobé. Ziskani osvédceni probiha dle definovaného procesu znazornéného na obrazku.

Pro jednotlivé kroky procesu je pozadovano vybudovat systémovou podporu v SOM 0ZO
napliujici dale uvedené pozadavky.

10/60



Obrdzek 1 - Proces ziskdni osvédceni online (v prostredi PPP)

& &

4.2.1.1 Prihlaseni do systému vyuZitim autentizacnich sluZeb

Systém bude podporovat pfihlaseni s vyuZitim poskytovatele identitnich sluzeb Zadavatele -
CAAS.

4.2.1.2 Subproces vybér typu Zddosti (dle pfedem ziskanych udaji o Zadateli)

Systém bude Zadatellm umozZnovat vytvofit Zadost o osvédceni ¢i prodlouZeni osvédceni.
Mezi zakladni pozadavky na funkcionalitu patfi:

e Zadateli je po prihlaseni do systému zobrazen seznam jeho platnych osvédceni,
e Zadatel je upozornén notifikaénim hlasenim na bliZici se konec anebo uplynuti platnosti
vydaného osvédceni,
e systém dle evidovanych informaci nabidne Zadateli moZnost vytvofit Zadost
relevantnich typ(:
o zcela novou Zadost, v pfipadé, Ze Zadatel nedisponuje Zddnym osvédcenim,
o Zadost o prodlouzeni platnosti osvédceni, v pfipadé, Ze se blizi uplynuti
platnosti existujiciho osvédceni,
o zadost o jiny typ osvédceni,
e po vybéru typu Zadosti je zobrazen on-line formuldr, do kterého jsou predvyplnény
znamé informace o Zadateli a poZzadovaném osvédceni z:
o informaci o identité prfedanych z autentizacni sluzby,
o zdat evidovanych v systému PPP.
e Ve formulafi je dale mozné zvolit termin skoleni a zkousky -
o formuldr nabizi pouze terminy s volnou kapacitou,
o je mozné vyhleddvat terminy dle data realizace a lokality,
o pFi vybéru terminu dojde k doc¢asnému zablokovani mista v terminu skoleni i
kurzu, pficemz blokace je drzena:
» do doby odeslani anebo zruseni/opusténi zadosti,
®* maximalné 60 minut, pokud nepfijde Zadna dalsi reakce uZivatele.
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O pro vybérje mozné vyuzit mapu s umisténim Skoliciho stfediska (podobné jako
vydejové misto v e-shop).

4.2.1.3 Platba skolného za kurz a spravniho poplatku za zkousku

Obecné bude systém umoznovat platbu tfemi zplsoby:

e zaslani platby predem na Ucet,
e Uhradu platby na misté pred zac¢atkem kurzu/zkousky hotové,
e prevod online prostrednictvim platebni brany.

Platba $kolného je FeSena pouze v pFipadé zkousek poradanych UKzUZ. V ptipadé zkousek
poradanych PVI je Zadatel pouze informovan o moznostech platby v PVI zahrnujicich informaci
o pripadném zaslani faktury ze strany PVI v pfipadé platby pfredem bankovnim prevodem.

Specifikace vyuziti platebni brany:

e platebni brana je vidy propojena s jednim subjektem a je mozné zasilat prostiedky
pouze na ucet tohoto jednoho subjektu; resp. pfi registraci platebni brany je
ovérovano, Ze ucet, kam se budou pfipisovat prostredky, je ve vlastnictvi subjektu
registrujiciho platebni branu;

e jednou z variant Uhrady ceny zkousky bude platba realizovana prostrednictvi platebni
brany UKZUZ; tzn., 7e dojde k pfesmérovani na platebni branu UKzUZ;

e systém bude umoZnovat zobrazit a vytisknout potvrzeni o Uhradé zkousky.

Systém nabidne klientovi takové moZnosti platby, které odpovidaji typu Zadosti (typ
osvédceni; nové osvédceni, Ci jeho prodlouZeni), a dale zplsoblim, které umoznuje konkrétni
Skolici zafizeni.

e Po vybéru zplsobu platby dojde bud' k vygenerovani Udaju k platbé, presmérovani na
prislusné platebni brany, nebo k zobrazeni informace o zplisobu a moZnostech platby.

e Pracovnik $kolictho zafizeni/UKZUZ pfi $koleni/zkouSce bude mit moznost
zkontrolovat, zda ma klient zaplaceno, ptipadné evidovat platbu na misté. Kontrola
probiha ve stavajicim systému PPP, tedy mimo SOM 0ZO.

4.2.1.4 Podoba osvédcéeni — digitalni podoba

Osvédceni bude standardné vydavano v papirové podobé po projiti kurzem nebo po sloZeni
zkousky (dle pFisluiného typu osvédéenti). Tisk papirového osvédéeni pracovniky UKZUZ anebo
PVI je feSen v systému PPP mimo SOM 0ZO. Systém SOM 0OZO nabidne moZnost staZeni
digitalni podoby osvédceni.

e Soucasti osvédceni by méla byt elektronickd pecet a jednoznacny identifikator,
osvédceni bude ve formatu PDF/A.
e Osvédceni bude generovat Systém, pricemz pro peceténi bude vyuzita externi sluzba.

4.2.2 Na prepaice - Zadost o osvédéeni (asistované podani - offline) — fe$eno mimo SOM
0z0
Modul PPP bude umoznovat tzv. asistované podani, kdy za Zadatele (klienta verejné spravy)
pozada o prihlaseni na kurz/zkousku pro ziskani osvédcéeni o odborné zplsobilosti pracovnik
UKzUZz/3koliciho stiediska. Divodem je, aby nedochdazelo k diskriminaci téch Zadatel(, ktefi
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nechtéji nebo nemohou vyuzit elektronickou cestu podani Zadosti. Ziskani osvédceni probiha
dle definovaného procesu znazornéného na obrazku.

Obrdzek 2 - Na prepdzce - Zddost o osvédcéeni (asistované poddni - offline)

:
= =]

4.2.2.1 Kontrola totoZnosti Zadatele a jeho vybér k asistovanému poddni

Systém bude podporovat vybér, pfipadné tvorbu identity Zadatele v systému tak, aby za néj
mohl Grednik/pracovnik skoliciho zafizeni ucinit podani.

e Vsystému je moZnost vybéru identity Zadatele a moznost tvorby identity Zadatele (pro
7adatele, ktery je$té nebyl v kontaktu s UKzUZ).

e Privybéru/tvorbé Identity zadavajici pracovnik ztotoZni Zadatele oproti predloZzenému
dokladu (volanim webovych sluzeb MZe napojenych na Registr obyvatel — ROB,
v budoucnu i pfimou komunikaci do ROB).

4.2.2.2 Asistované poddni

e Po vybéru Zadatele pracovnik v systému provadi stejné kroky, jako kdyby Zadatel
pracoval v systému sam [viz kap. 2.1 Ziskani osvédceni online (v prostfedi PPP)].
o Systém nabizi pracovnikovi stejné moznosti jako uZivateli pfihlaSenému pomoci
identitni sluzby.
o Veskera aktivita pracovnika musi byt zaznamenana pro pozdéjsi kontrolu do
auditniho Zurnalu.

4.2.2.3 Platba Skolného za kurz a sprdvniho poplatku za zkousku

Obecné bude umoZnéna platba tfemi zpUsoby:

e zaslani platby na ucet,
e Uhradu platby na misté, dle dostupného zpUsobu (hotové/platba kartou)
e Uhradu platby pred zacatkem kurzu/zkousky hotové.
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Pracovnik nabidne klientovi takové moznosti platby, které mu nabidne systém a které nabizi
samotné pracovisté vyfizujici asistované podani. Nabidnuté moznosti odpovidaji tedy typu
Zadosti (typ osvédceni; nové osvédceni, Ci jeho prodlouzeni) a dale zplsobim, které umoznuje
konkrétni Skolici zafizeni, kde se uskutecni vybrany kurz.

e Pokud si klient vybere moznost platby na misté, pracovnik platbu zaeviduje do
systému.

e Pokud klient bude chtit platbu provést pozdéji (prevod na ucet, hotové), pracovnik ho
informuje o naleZitostech (predani platebnich udajd apod.).

e Pracovnik 3koliciho zafizeni/UKZUZ pfi $koleni/zkousce bude mit moznost
zkontrolovat, zda ma klient zaplaceno, pfipadné evidovat platbu na misté.

4.2.2.4 MoZnost dalsich poddni v elektronické podobé

Po vyuziti asistovaného podani systém umozni Zadateli nadale standardné pokracovat v online
prostfedi modulu PPP po prihlaseni identitnim prostfedkem (uZivatel tak mazu libovolné
konzumovat online sluzby nebo vyuZivat asistovaného poddni, resp. konzumovat libovolnou
kombinaci online a asistovanych sluzeb).

4.2.2.5 Subproces vybér typu Zddosti (dle pfedem ziskanych udaji o Zadateli)

e Stejny proces jako v kapitole 2.1.2

4.2.3 Hromadné podani zaméstnavatel

SOM 0Z0 bude umoznovat hromadné podani ucinéné zaméstnavatelem, kdy za vice Zadatelu
pozada o osvédcéeni o odborné zplsobilosti jejich zaméstnavatel. Tento zplsob podani ma za
cil uleh¢it zaméstnavatellm a jejich zaméstnanclm ziskani osvédceni a navazat na souc¢asnou
praxi. Ziskani osvédceni probiha dle definovaného procesu zndzornéného na obrazku.

Obrdzek 3 - Hromadné poddni zaméstnavatel

e
bl

4.2.3.1 Prihldseni zaméstnavatele do prostredi PPP

Systém bude podporovat prihlaseni zaméstnavatele (povéfeného pracovnika) do systému
SOM 0Z0, tak aby mohl ucinit hromadné podani.
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e Zaméstnavatel (povéreny pracovnik) se bude moci prihlasit do systému s vyuzitim
centralniho autentizacniho a autoriza¢niho systému Zadavatele za zvolenou
pravnickou osobu tak, aby byl oprdvnén spravovat zaméstnanecké vztahy v SOM 0Z0.

e Informace o identité povéreného pracovnika, zastupovaném subjektu a pridélenych
opravnénich bude predana z centralniho autentizacniho a autoriza¢niho systému
Zadavatele.

e UfZivatel muUZe zastupovat vice zaméstnavatell. Zastup je zachycen v PPP
zaméstnaneckou vazbou.

4.2.3.2 Ucinéni poddni

Vramci SOM 0OZO bude moci zaméstnavatel ucinit podani, kdy zazada za vybrané
zaméstnance o osvédceni o odborné zpUlsobilosti a registruje je k prislusSnym kurzim a
zkouskam.

e Vramci jednoho podani mohou byt registrovani zaméstnanci pouze pro
vydani/prodlouzeni rliznych typu osvédceni. Pro kazdého zaméstnance/Zadatele je
v Zadosti vygenerovana samostatna sekce. Pti odeslani Zadosti do spisové sluzby a PPP
jsou vytvoreny individudlni Zadosti i registrace pro jednotlivé Zadatele.

e Po vybéru typu Zadosti a vybéru zaméstnancl (vCetné poctu) je zobrazen on-line
formulaf, do kterého jsou predvyplnény zndmé informace o zaméstnancich,
poZadovaném osvédceni a o Zadajicim zaméstnavateli z:

o Zaméstnavatel vybira z dat evidovanych v systému PPP.
» Pokud nejsou udaje vedeny v systému PPP, mlZe je zaméstnavatel
vyplnit
o Ve formuldfi je dale mozné zvolit termin Skoleni a zkousky zkousek (terminy
zadava Skolici stredisko).
» formuldf nabizi pouze terminy svolnou kapacitou (dle poctu
prihlaSovanych zaméstnanca),
* je mozné vyhledavat terminy dle data realizace a lokality,
» pfi vybéru terminu dojde k do¢asnému zablokovani mist v terminu
Skoleni ¢i kurzu, pficemz blokace je drZena:
e do doby odeslani anebo zruseni/opusténi Zadosti,
e maximalné 60 minut, pokud nepfijde Zadnd dalSi reakce
uzivatele.
= Pro vybér je mozZné vyuZit mapu s umisténim Skoliciho strediska
(podobné jako vydejové misto v eshop).

4.2.3.3 Platba skolného za kurz a spravniho poplatku za zkousku

e Systém umozni hromadnou platbu za vSechny prihlasované zaméstnance, jinak stejné
reSeni jako v kapitole 2.1.3.

4.2.4 Registrace osvédceni na zakladé vzdélani — online

SOM 0ZO bude umozZiovat Zadatellm (klientiim vefejné spravy) registrovat osvédceni na
zakladé absolvovaného vzdélani. Absolventim VS oboru rostlinolékaf neni vzdé&lani
registrovano, ale je jim vydano samotné osvédceni. Registrace/vydani osvédéeni probiha dle
definovaného procesu znazornéného na obrazku.
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Obrdzek 4 - Registrace osvédceni na zdkladé vzdélani — online

Absolvent

Pracownik UKZUZ

UKzUz

nformacni systom

4.2.4.1 Prihldseni do systému vyuZitim autentizacnich sluzeb

PrihlaSeni uZivatele bude probihat stejné jako v kroku 2.1.1

4.2.4.2 PriloZzeni dokladu

Do SOM 0OZO bude moZné nahrat elektronickou verzi dokladu (autorizovana konverze na
CzechPOINT) o absolvovaném vzdélani (vysvédceni, diplom).

e Zadatel vybere dokument ze svého zafizeni a nahraje ho do systému
e Po pfiloZeni dokladu uzivatel odesle podani k vyfizeni (soucasti vyfizeni je kontrola
dostatecnosti vzdélani)

4.2.4.3 Kontrola dokladu a registrace osvédceni — probihd mimo SOM OZO v systému PPP

Systém umozni pracovnikim UKZUZ kontrolu dokladu a potvrzeni, Ze je vzdélani dostateéné a
Zadatel tak mUzZe byt registrovan jako drzitel osvédceni (pfipadné je mu osvédcéeni vydano).

e Pracovnik UKZUZ zkontroluje, zda je vzd&lani dostate¢né, pokud ano, tak ho
zaregistruje.
e Poregistraci systém zasle uZivateli notifikaci o registraci vzdélani.

4.2.5 Registrace osvédceni na zakladé vzdélani — offline, na prepazce — probihd mimo SOM
0Z0 v systému PPP

PPP bude umoznovat tzv. asistované podani, kdy za Zadatele (klienta verejné spravy) pozada
o registraci osvédéeni o odborné zpUsobilosti pracovnik UKZUZ. Absolventdm VS oboru
rostlinolékaf neni vzdélani registrovano, ale je jim vydano samotné osvédceni. Divodem je,
aby nedochdzelo k diskriminaci téch Zzadatel(i, ktefi nechtéji nebo nemohou vyuzit
elektronickou cestu podani Zadosti. Registrace/vydani osvédceni probiha dle definovaného
procesu znazornéného na obrazku.
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Obrdzek 5 - Registrace osvédceni na zdkladé vzdeldni — offline, na prepdZce
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4.2.5.1 Kontrola totoZnosti Zadatele a jeho vybér k asistovanému podadni

Kontrola totoZnosti probéhne stejné jako v bodé 2.2.1.

4.2.5.2 Asistované poddni

e Povybéru Zadatele pracovnik provede kontrolu osvédcéeni o vzdélani, které mu Zadatel
predlozi, a pokud toto osvédceni potvrdi, Ze je vzdélani dostatec¢né, tak pracovnik v
systému osvédceni zaregistruje (pfipadné osvédceni vyda).

o Veskera aktivita pracovnika musi byt zaznamenana pro pozdéjsi kontrolu.
o Zadateli bude zasldna notifikace, Ze byl zaregistrovan jako driitel pfislusného
osvédceni.

4.2.5.3 MoZnost dalsich poddni v elektronické podobé

e Stejné reSeni jako v kapitole 2.2.4

4.2.6 Kontrola osvédceni distributorem pfi nakupu prostredk

SOM 0ZO bude umozZnovat distributorovi kontrolu, zda nakupujici je drzitelem pfislusného
osvédceni, které ho opraviuje k nakupu prostfedkd na ochranu rostlin. Kontrola osvédcéeni
probiha dle definovaného procesu znazornéného na obrazku.
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Obrdzek 6 - Kontrola osvedceni distributorem prinakupu prostredki

Pro ob&any Ceské republiky:
- ob&ansky prikaz (se strojové itelnymi Gdaji)
- cestovni pas
pro cizince
- povoleni k pobytu
_ - pobytovy Stitek
s - vizovy Stitek.
0 L
b4 .
D
2 .
@ .
o .
3 :
g Zahajeni nakupu - X .
prostfedku Predlozeni Nakup prostredku
elektronicky
¢itelného
identifikaéniho
% dokladu
L A
2
<]
a
3
=3
3
=
©
c
a
£ A
o
.g Kontrola, zda
2 . ma drZitel
2|5 Zadost o platné
g é ztotoZnéni opravnéni
S| 3
s |5 .
'g Dle &isla elektronicky
o ¢itelného identifikagniho
% dokladu zapsaného v
= 0B
S
4
-
>
£ —]
g .
ES
@
;é Registr
E opravnénych
5 osob pro
€ nakladani s
pfipravky

e Nutna existence funkcionalit pro distributora, kde po pfihlaseni bude moci dojit ke
ztotoznéni nakupujiciho a nasledné kontrole jeho osvédceni.
o Nakupujici predlozi distributorovi identifikacni doklad.
o Distributor zada cislo dokladu ¢i jiné identifikaéni udaje a pripadné i Cislo
osvédceni do modulu PPP a systém vrati informace o vyhledaném osvédceni
anebo informaci, Ze osvédceni neexistuje.

4.2.7 Kontrola osvédceni inspektorem UKzUZ

SOM 0ZO bude umozZniovat inspektorovi kontrolu, zda kontrolovand osoba je drzitelem
prislusného osvédéeni, které ho opraviuje k vykondvani ¢innosti s prostfedky na ochranu
rostlin. Kontrola osvédéeni probiha dle definovaného procesu znazornéného na obrazku.
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Obrdzek 7 - Kontrola osvédceni inspektorem UKZUZ

Pro ob&any Ceské republiky:
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e V modulu Kontrol bude moci dojit ke ztotoZnéni kontrolovaného a nasledné ke

kontrole jeho osvédceni.

o Kontrolovany sdéli inspektorovi, které osoby jsou povérené s nakladdnim

s pfipravky na ochranu rostlin.

o Inspektor zada vyhledavaci parametr (Cislo dokladu/osvédceni, Cislo jednaci,
jméno a pfijmeni, apod.) do modulu Kontrol a systém mu zobrazi informace o

drziteli osvédceni.

v s

4.2.8 Notifikace ze systému — o vyprseni platnosti osvédcéeni (drzitel)

SOM 0ZO bude generovat upozornéni a dle konfigurace i notifikace o vyprseni platnosti
osvédceni, které obdrzi drzitel daného osvédceni. Upozornéni a notifikace budou generovany
opakované, a to v casovém horizontu 1 rok pred vyprsenim platnosti osvédceni, pUl roku pred

vyprsenim platnosti osvédceni a 3 mésice pred vyprsenim platnosti osvédceni.

Zakladni poZadavky na funkcionalitu navazuji na specifikaci v kapitole 2.1.2.
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Obrdzek 8 - Notifikace ze systému — o vyprseni platnosti osvédceni (drZitel)
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4.2.9 Notifikace ze systému — o vyprseni platnosti osvédéeni (zaméstnavatel)

SOM 0OZO0 bude generovat upozornéni a notifikace o vyprseni platnosti osvédceni, které obdrzi
zaméstnavatel (vSichni zaméstnanci zaméstnavatele v pfislusné roli), a to pouze v pfipadé, Ze
drZitel osvédceni je zaméstnancem a existuje zaméstnaneckd vazba se zaméstnavatelem.
Notifikace budou generovany opakované, a to v ¢asovém horizontu 1 rok pred vyprsenim
platnosti osvédceni, pul roku pred vyprSenim platnosti osvédéeni a 3 mésice pred vyprsenim
platnosti osvédceni.

Zakladni pozadavky na funkcionalitu navazuji na specifikaci v kapitole 2.1.2.

Obrdzek 9 - Notifikace ze systému — o vyprseni platnosti osvédceni (zaméstnavatel)

4.2.10 Notifikace ze systému — o zménach a vyddvanych opatfenich u jednotlivych produkt(
— prostiredkU rostlinolékarské péce

SOM 0ZO bude generovat notifikace o zméndch a vyddvanych opatfenich u jednotlivych

produktl — prostfedk rostlinolékarské péce, které obdrzi zaregistrovany a) drzitel osvédéeni,

b) vedouci pracovnik zaméstnavatele povéreny spravou platnosti osvédceni jednotlivych

zaméstnancl

a c) distributor.

Pro zasilani notifikaci o zméndach a vydavanych opatfenich u jednotlivych produktl -
prostredk rostlinolékarské péce - je poZzadovano:

e napojeni modulu PPP na Registr pfipravkd na ochranu rostlin,
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e a)drzitel osvédceni, b) vedouci pracovnik zameéstnavatele povéreny spravou platnosti
osvédceni jednotlivych zaméstnanci a c) distributor je upozornén notifika¢nim
hldasenim na zménu nebo vydané opatrfeni u konkrétniho produktu — prostfedku
rostlinolékarské péce.

Pro detailni informace je mozné vyuzit odkaz, prostfednictvim kterého uzivatel vstoupi do
Registru pripravkd na ochranu rostlin.

Funkcionalitu notifikaci zmén mda moznost uzivatel v systému aktivovat a deaktivovat.

Obrdzek 21- Notifikace ze systému — o zméndch a vyddvanych opatrenich u jednotlivych produkti — prostredki
rostlinolékarské péce
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notifikace o
zméng, pripadné
0 novém
prostredku

Informaéni systém (UKZUZ)

Zména, pfipadné Notifikovani
noveé vydané klienta 0 zméné
opatreni u pravidel,
jednoho z pfipadné o novém
prostredku prostredku
rostlinolékarské
péce

produktl — prostredku rostlinolékarské péce

drzitelé, zaméstnavatelé,
distributofi apod

Prijeti notifikace
0 zZméné,
pfipadné o novém
prostredku

Notifikace ze systému — o zménach a vydavanych opatfenich u jednotlivych

4.2.11 Registrace kurzu Skolicim stfediskem — probihd mimo SOM OZO v systému PPP
Systém bude umoZnovat povérenému pracovnikovi Skoliciho stfediska zaregistrovat
vzdéldvaci kurz za ucelem ziskani osvédceni ¢i prodlouzeni osvédéeni.

Pro registraci vzdélavaciho kurzu je poZzadovano:

e pracovnikovi Skoliciho strediska je po pfihlaseni do systému zobrazen seznam moznych
termin0d pro konani kurzu — formou kalendafe svyznacenim vikend( a svatku
s moznosti vybéru terminu kurzu a nasledného zadani povinnych polozek viz bod 1.2
(Informace o skoleni).

Zakladni poZadavky na funkcionalitu navazuji na specifikaci v kapitole 2.1.2.
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Obradzek 32 - Registrace kurzu skolicim strediskem
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4.2.12 Registrace zkousky poradané uredniky UKZUZ — probihd mimo SOM OZO v systému
PPP

Systém bude umoZriovat dvéma povéfenym Ufednikdm UKZUZ zaregistrovat zkousku za
Ucelem ziskani osvédceni ¢i prodlouzeni osvédcéeni. Zkouska probihd formou pisemného testu
(stuperi 11.) nebo kombinace pisemného testu a Ustniho prezkouseni (stupeni 1I1.). Ufednici
vyhlasuji a) terminy centrdlnich zkousek, dostupné pro vsechny zdjemce, a b) terminy zkousek
navazujici na ukoncené vzdéldvaci kurzy jednotlivych Skolicich strfedisek a dostupné pro
zajemce, ktefi ukoncili vzdélavaci kurz v téchto konkrétnich strediscich.

Zakladni pozadavky na funkcionalitu pro registraci centralni zkousky a pro registraci centralni
zkousky navazujici na ukonceny vzdélavaci kurz konkrétniho Skoliciho stfediska navazuji na
specifikaci v kapitole 2.1.2.
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Obrdzek 43 - Registrace zkousky porddané uredniky UKZUZ
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4.2.13 Registrace zaméstnaneckého kurzu pofadaného zaméstnavatelem

SOM 0ZO bude umoznovat povérenému vedoucimu pracovnikovi u zaméstnavatele
zaregistrovat vzdélavaci kurz — tzv. zaméstnanecky rychlokurz - za Gcelem ziskani osvédceni Ci

prodlouZeni osvédceni.

Zakladni pozadavky na funkcionalitu navazuji na specifikaci v kapitole 2.1.2.

Obradzek 54 - Registrace zamestnaneckého kurzu poradaného zaméstnavatelem
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4.2.14 Registrace zameéstnanecké vazby - online

SOM 0ZO bude umozZnovat klientlim verejné spravy registrovat zaméstnaneckou vazbu.
Vazbu miZe zaregistrovat jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel. Registrace vazby probiha dle
definovaného procesu znazornéného na obrazku.

Obrdzek 65 - Registrace zaméstnanecké vazby - online
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4.2.14.1 Prihldseni do systému vyuZitim autentizacnich sluZzeb

Prihlaseni zaméstnance bude probihat stejné jako v kroku 2.1.1, pfihlaseni zaméstnavatele
bude probihat jako v bodé 2.3.1.

4.2.14.2 Evidence zaméstnanecké vazby

Po pfihlaseni do systému uZivatel vybere sluzbu registrace zaméstnanecké vazby a vybere
prislusného zaméstnavatele/zaméstnance z evidence, pfipadné zada potrebné Udaje (nazev
zaméstnavatele, IC, jméno zaméstnance apod.).

4.2.14.3 Registrace zameéstnanecké vazby

Samotnd registrace muZe probé&hnout automaticky. Po registraci vazby bude zasldna
notifikace jak zaméstnanci, tak zaméstnavateli.

4.2.15 Registrace zameéstnanecké vazby — offline, na prepazce — probihd mimo SOM 0OZO v
PPP

PPP bude umoZnovat tzv. asistované podani, kdy za Zadatele (klienta verejné spravy) pozada

o registraci zaméstnanecké vazby pracovnik UKZUZ. Divodem je, aby nedochazelo k

s

diskriminaci téch Zadatel(, ktefi nechtéji nebo nemohou vyuzit elektronickou cestu podani
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Zadosti. Registraci vazby mlze provést, jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel. Registrace
zaméstnanecké vazby probiha dle definovaného procesu znazornéného na obrdazku.

Obradzek 76 - Registrace zaméstnanecké vazby - offline
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4.2.15.1 Kontrola totoZnosti Zadatele a jeho vybér k asistovanému poddni

Kontrola totoZnosti probéhne stejné jako v bodé 2.2.1.

4.2.15.2 Asistované podani

e Po vybéru Zadatele pracovnik provede registraci zaméstnanecké vazby v systému,
véetné vybéru prislusného zaméstnavatele/zaméstnance z evidence, pfipadné zadani
potfebnych udaj (ndzev zaméstnavatele, IC, jméno zaméstnance apod.).

o Veskera aktivita pracovnika musi byt zaznamenana pro pozdé;si kontrolu.
0 Po registraci vazby bude zasldna notifikace jak zaméstnanci, tak

zameéstnavateli.

4.2.15.3 MoZnost dalsich poddni v elektronické podobé

e Stejné reSeni jako v kapitole 2.2.4.
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5 Technicka specifikace

Tato kapitola obsahuje specifikaci poZzadavkd na technické reseni Systému a dalsi informace
relevantni pro navrh, implementaci, nasazeni a provoz Systému. Informace uvedené v této
kapitole jsou soucasti zadavaci dokumentace a jsou urceny potencidlnim uchazec¢lim o
verejnou zakazku. Skutecna podoba diléich funkcionalit webové aplikace muze byt v pribéhu
projektu upravena dle vystupl jednotlivych projektovych aktivit. U¢elem technické specifikace
uvedené vtomto dokumentu je poskytnout potencidlnim uchaze¢im o verejnou zakazku
informace v takovém detailu, aby na jejich zakladé mohli pfipravit odpovidajici nabidku.

Dokument zaroven definuje zakladni rozsah (scope) dodavky verejné zakazky a tvofi pfilohu
smlouvy.

Systém bude vybudovan jako webova aplikace poskytujici podport pro diléi podprocesy
¢innostnich roli CR6795 - Vydani osvédcéeni o odborné zpusobilosti pro nakladani s pripravky
a jejich evidence a CR6810 - Dozor a kontrola ke zajisténi bezpecného nakladani s pripravky
na ochranu rostlin. Systém bude poskytovat systémovou podporu v jednotlivych oblastech
napliujici poZzadavky v nasledujicich kapitolach.

5.1 Pripady uZiti (Use Cases)

Tato kapitola obsahuje popis zakladnich pfipadd uziti, které by mélo nové navriené a
implementované rozhrani SOM OZO podporovat. V pfipadech uZiti vystupuji nasledujici aktéfi:

e Klient verejné spravy. Jedna se o osobu neautentizovaného uzivatele rozhrani SOM
0Z0 anebo osobu pfijemce notifikaci, ktera nemusi byt nutné uZivatelem. Klient
verejné spravy muize byt Zadatelem bez pfistupu k systému. V takovém ptipadé za néj
zadost poddva jiny uZivatel, zpravidla zaméstnavatel.

e Zadatel. Zadatel je autentizovanym uZzivatelem, ktery poddva Zadost o osvédéeni pro
sebe anebo jinou osobu. Zadatel ma zaroveri moznost spravovat sva osvédéent.

e Zaméstnavatel. Zaméstnavatel je specidlnim piipadem Zadatele. Jednd se o
autentizovaného uZivatele reprezentujiciho osobu, ktera ma vytvorenu
zaméstnaneckou vazbu se subjektem zaméstnavatele a zdroven pridélenu roli
administratora osvédceni. Zaméstnavatel mize Zadat o osvédceni svych zaméstnancl
a zaroven osvédcéeni zaméstnancl spravovat.

e Asistent UKZUZ. Pfedstavuje autentizovaného uZivatele, povéfeného zaméstnance na
strané UKzUZ, ktery v pfipadé pozadavku klienta vefejné spravy zrudi v systému
vytvofenou zaméstnaneckou vazbu.

e Distributor. Je autentizovanym uZivatelem reprezentujicim subjekt distributora,
typicky zaméstnanec distributora. UZivatel distributora, resp. osoba, kterd ma
vytvorenu zaméstnaneckou vazbu se subjektem distributora a zaroven pridélenu roli
distributora.

e Inspektor UKZUZ. Uzivatel autentizovany internimi identitnimi prostfedky UKzZUZ.
Zaméstnanec UKZUZ provadé&jici kontrolu osvédéeni o odborné zpUsobilosti a
dodrzovani podminek pro manipulaci s prostfedky na ochranu rostlin.

e Administrator. UZivatel autentizovany internimi identitnimi prostfedky UKzUZ
pripadné lokalné v aplikaci. UZivatel zajistuje administraci a spravu SOM 0ZO.
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Obrdzek 8 - Pripady uZiti SOM 0ZO

Odestininotfkace |

Systém

» erenc. | " 4 osvédzeni | )
‘ Ousenize st ) —— . B

. i VytvoFeni zaméstnanecke
g I vazby
SN |
: . I
Ghrada poplatka Zména i L
— S e ————— - Zruseni zaméstnaneck |
vazby |
Zamé
i
Online platha
Zobrazeni a spr >
poor
........ _
Zobrazenta statenifakury | !
Asistent UKZUZ N e " ~ ” }
b - k =N 1 «winclude»
. — I
Juden I
|
A spriv
< zamést
A
Distributor . I Zal wé osoby
des |
vy

Inspektor Ukz0Z

5.1.1 Nahled na osvédceni zaméstnancl
Zaméstnavatel ma moznost nahliZzet na osvédcéeni svych zaméstnancu. Zobrazeni osvédceni:

e umozZnuje zobrazit osvédceni vSech zaméstnancl vsech subjektd, které uZivatel
zastupuje s moznosti seskupeni dle subjektu zaméstnavatele,

e umoznuje zobrazit osvédcéeni zaméstnancl vybraného subjektu zaméstnavatele, tedy
jednoho zaméstnavatele,

e zobrazuje osvédceni v tabulkovém ¢i seznamovém prehledu s mozZznosti strankovani,

e podporuje vyhledavani a tridéni,
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e vizudlné odlisuje osvédceni s blizici se dobou platnosti anebo exspirovanou dobou
platnosti (doba zvyraznéni pred expiraci je konfigurovatelna vlastnost systému).

5.1.2 Nahled na podané Zadosti
Zadatel ma moZnost nahlizet na v minulosti podané Zadosti. Zobrazeni zadosti:

e zobrazuje zadosti v tabulkovém ¢i seznamovém prehledu s moznosti strankovani,

e umoznuje seskupeni dle subjektu zaméstnavatele, pokud se jednd o Zadatele
zaméstnavatele, ktery ma zaméstnanecky vztah s vice zaméstnavateli,

e umoznuje zobrazeni zadosti jednoho subjektu zaméstnavatele, pokud se jednad o
Zadatele zaméstnavatele, ktery ma zaméstnanecky vztah s vice zaméstnavateli,

e podporuje vyhledavani a tfidéni.

5.1.3 Pristup ke statistickym datlm vyuziti sluzby
SOM 0Z0 shromazduje a eviduje statistiky o vyziti sluzby. Pfehled pozadovanych statistik je
uveden v kapitole 4.1.3.

e statisticka data jsou agregovana,

e datajsou dostupna formou vzdaleného pfistupu analytickym a jinym systémam UKzUz
(napf. ETL nastrojam exportujicim data ve formé datovych sad open dat),

e feSenizpfistupnéni dat mlzZe vyuzivat nékteré z metod zaloZenych na volani webovych
sluzeb/webovych endpointd, publikace soubor( na pristupném uloZisti, pfimy pristup
k dedikovanému databdzovému pohledu ¢i jind forma pfimého databazového
pfistupu.

5.1.4 Nahled na sva osvédceni

Jakykoliv uZivatel v roli Zadatele ma moznost nahlédnout v systému na svd osvédceni o
odborné zpusobilosti. V pfipadé, Ze uzivatel neni odborné zpUlsobilou osobou (neexistuje
osvédceni), je mu zobrazena informace o neexistenci zddného osvédceni.

e Osvédceni je moZzné zobrazit v prehledu.

e Zprehledu osvédceni Ize zobrazit detailni informace o jednom vybraném osvédceni.

e Osvédceni s blizici se exspiraci anebo osvédceni, u kterych jiz k exspiraci doslo jsou
vizualné odliseny.

e Vprehledu je moZné zobrazit vSechna osvédceni anebo pouze platnd osvédceni.
Vychozim pohledem jsou pouze platna osvédéeni.

5.1.5 Nastaveni preferenci

UZivatel ma v SOM OZO mozZnost nastavit uZivatelské konfigurace systému ¢&i preference.
Rozsah a vycet uZivatelsky konfigurovatelnych vlastnosti systému je predmétem navrhu
systému.

5.1.6 Nastaveni provoznich parametrd systému
Administrator systému ma prostrednictvim webového rozhrani SOM 0ZO moznost nastavit
zakladni provozni/business parametry systému, jako jsou:

e |h{ty pro vizualizaci a notifikaci osvédcéeni pred exspiraci,
e maximalni velikosti souborovych ptiloh a povolené souborové pfilohy atd.

28/60



Technické parametry systému, jako jsou napf. nastaveni platnosti session, velikosti paméti,
pripojeni k datovym zdrojim atd. neni poZadovdno realizovat prostfednictvim webového
rozhrani a muzZe byt reSeno standardnim zpldsobem, napft. editaci konfiguracnich souboru.

5.1.7 Odeslani notifikace
SOM 0Z0 poskytuje funkcionalitu odeslani notifikaci cestou emailu. Funkcionalita notifikace
je dostupna pro:

e registrované uzivatele v SOM 0ZO,
e osoby evidované v PPP, tedy neregistrované uzivatele.

UZivatel ma moznost nastavit svoji notifikaéni adresu v konfiguraci/profilu. Zaroveri ma
moznost:

e globalné zapnout anebo vypnout notifikace pro udalosti,
e nastavit, jak ¢asto maji byt notifikace odesilany.

Emailova adresa osoby bez uZivatelského uctu je nastavena v okamziku vytvareni anebo
editace osoby v PPP zaméstnavatelem ¢i zadstupcem osoby.

V pfipadé uZivatele je nejprve vytvofeno upozornéni, které je prezentovano uzivateli v SOM
0ZO0. Notifikace je poté odesldana pro jedno i vice upozornéni v zavislosti na nastaveni
preferenci uzivatele. Pro notifikaci generovanou z upozornéni plati:

¢ Notifikace obsahuje odkaz/odkazy na upozornéni, na zakladé kterych byla notifikace
vytvorena.

e UZivatel rozklikne v emailovém klientovi odkaz a je pfesmérovan do SOM OZO na
detailni stranku s informacemi o upozornéni, kde mize nasledovat odkazy pro realizaci
dalSich akci.

V pripadé notifikace pro osobu, tedy neregistrovaného uzivatele, notifikace je odeslana bez
upozornéni automaticky a neobsahuje odkazy na upozornéni v SOM 0ZO.

5.1.8 0Odhlaseni ze systému
UzZivatel ma v aplikaci moZnost odhldsit se v aplikace. V okamziku odhlaseni dochdzi k zaniku
aplikacni session, nicméné jednotnd session (SSO) na Urovni CAAS mUZe byt nadale zachovéna.

Po odhlaseni z aplikace je uZivatel presmérovan na CAAS, kde je mu poloZen dotaz, zda si pfeje
odhl3sit i ze systému jednotného pfihlaseni.

5.1.9 Online platba
On-line platbu je moZné provést pouze pro aktivity pofddané UKZUZ, tedy zkousky. Platba
Skoleni a pripadné dalSich poplatk( hrazenych PVI je feSena mimo systém.

Pfed Uhradou poplatku je uZivateli zobrazen souhrn registrovanych kurzi/zkousek pro
vSechny Zadatele v Zadosti a celkova cena, jak je uvedeno v kapitole 5.1.20.

UZivatel je presmérovan na platebni branu a po Uhradé presmérovan zpét do SOM 0ZO, kde
je mu provedeni platby potvrzeno. Zaroven ma uZivatel moznost si stahnout opeceténé
potvrzeni v PDF/A o Uhradé zkousky. V pfipadé, Ze platba neprobéhne korektné, je uzivatel
vracen do kroku akceptace c¢dastky, kde ma mozZnost Zadost opustit anebo pokracovat
opakovaneé ke stejné anebo jiné platebni metodé.
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Informace o provedené on-line platbé jsou pfedany do PPP spolu s informacemi o zadosti.

Pokud je v jedné Zadosti provadéna registrace na Skoleni i zkousku, je moznost on-line platby
pouze dil¢im krokem Uhrady poplatkd, jak je uvedeno v kapitole 5.1.20.

5.1.10 Prochazeni katalogu verejnych Skoleni a zkousek
Kazdy i neregistrovany/nepfihlaseny uzivatel ma mozZnost prochazet katalog verejnych skoleni
a zkousek.

e Uzivateli je zobrazena nabidka Skoleni a zkouSek s moznosti filtrovani a vyhledavani.

e Je mozné vyfiltrovat pouze Skoleni a zkousky s dostupnou kapacitou.

e Profiltrovani a vyhledavani je mozné vyuzit prvek kalendare.

e Skoleni ¢i testy je zarover mozné filtrovat dle jejich lokality zobrazenim $koleni ¢i test
v geografické mapé.

e U kazdého skoleni a zkousky je mimo jiné zobrazena i cena Skoleni ¢i/a zkousky a
podporované platebni metody.

Katalog verejnych Skoleni a zkousek nezahrnuje zaméstnanecké rychlokurzy. Jejich prehled je
dostupny pouze zaméstnancum poradajiciho subjektu.

5.1.11 Prochdzeni vypsanych zaméstnaneckych rychlokurz(
Funkcionalita katalogu Skoleni a zkousek bude umozZnovat pro prihlasené uZivatele zobrazit
prehled dostupnych zaméstnaneckych rychlokurzi vypsanych subjektem zaméstnavatele.

e Kazdy uzivatel ma moZnost nahledu pouze na Skoleni a zkousky poradané jeho
zaméstnavateli, tedy subjekty, které maji s uZivatelem vytvofenu zaméstnaneckou
vazbu.

e Zobrazeni a mozné filtrovani jsou shodné jako v pfipadé verejnych Skoleni a zkousek.

5.1.12 Pfistup k auditnim zdznamidm

Systém audituje vSechny vyznamné udalosti a operace, jak je poZadovdano v kapitole 6.5.
UZivatel systému s ptislusnou roli bude mit moznost zobrazit ve webovém rozhrani prehled
auditnich zaznamu.

e Prehled je mozné filtrovat dle data a ¢asu pfipadné typu zaznamu a obsahu zaznamu
dle zvoleného reseni.
e Prehled je strankovany tak, aby umoznioval prochazet velké mnozstvi zaznamd.

5.1.13 Registrace a sprava zameéstnaneckého kurzu
Zaméstnavatel ma moznost v SOM OZO zaregistrovat novy zaméstnanecky kurz.

e Kurz je vidy svazadn se subjektem, ktery kurz organizuje, tedy se subjektem, ktery
uzivatel zaméstnavatele v SOM OZO aktualné zastupuje.
e Prokurz je shodné jako v pfipadé verejnych Skoleni mozné nastavit:
o pfiznak, zda ma byt publikovan ¢i nikoliv,
o kapacita kurzu,
o misto realizace kurzu s moznosti zobrazeni v mapé.

Informace o rychlokurzech a evidovanych informacich jsou uvedeny v kapitole 4.1.2.
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