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SMLOUVA

o dodavce zbozi, HW, SW a poskytovani podpory, servisni podpory a souvisejicich praci
- ,,RozSifeni objektové ustiedny ALCATEL LUCENT Omni PCX“

Smluvni strany:

Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Karlovarského kraje

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

déle jen ,odbératel”

a

ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ID datové schranky:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

dale jen ,dodavatel”

Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

HZS Karlovarského kraje, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary
70883611

CZ70883611, neni platce DPH

Ceska narodni banka

1247881/0710

xknaa7s

plk. Ing. Vaclavem Klemakem, feditelem Hasi¢ského zachranného
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ity S
VAT

Lesni 534/65, 312 00 Plzen

Lesni 534/65, 312 00 Plzen

26410419

CZ26410419

Radkou Berankovou, prokuristou spole¢nosti ALTEL Czech s.r.o.
CSOB, as.

204023634/0300
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uzaviraji

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2079 a nasl.

zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdeéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®),

tuto

»SMLOUVU o dodavce zbozi, HW, SW a poskytovani podpory, servisni podpory a souvisejicich
praci — ,RozSifeni objektové ustredny ALCATEL LUCENT OmniPCX “

(dale jen ,smlouva“):



ZAKLADNIi USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 11. 11. 2021, ktera byla pro
UCely zadani vefejné zakazky zvefejnéna pod Cislem NO006-21-V00028222 prostfednictvim
narodniho elektronického nastroje a ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,vefejna
zakazka®).

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajistit pro odbératele

a) dodavku koncového pfistroje,

b) dodavku hardware (dale jen ,HW*)

c) dodavku software (dale jen ,SW*),

d) zabezpecit prace souvisejici s instalaci a konfiguraci koncového pfistroje, HW a SW,

e) zabezpecit podporu HW a SW od vyrobce po dobu 10 let (dale jen ,podpora HW a SW*),

f) zabezpedit poskytovani servisni podpory po dobu 10 let (dale jen ,servisni podpora“),
(dale spole¢né téz jako ,predmét smlouvy®), podle nize uvedenych podminek a povinnost
odbératele uhradit dodavateli sjednanou cenu.

2. BlizSi specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena nize:

a) koncovy pfistroj:

Pocet
v ks:
IP Pristroj ALE-300 Dual Gigabit Ethernet Enterprise DeskPhone, Corded Handset, Dual 12
Stack NOE-SIP protocol, 3,5" 320x240 color display, HD Audio, 2 USB-C
Tlacitkovy modul ALE-120 Key Expansion Module 2x12 keys blue LED, 2x2,8” color »
display with backlight, 3 USB-C, 1 clip
b) HW:
Pocet
v ks:
VolP karta INT-IP3 1
CPU8 board 2
SATA HDD pro CPU8 2
Power supply 110V/500W - 230V/1000W 2
7Ah/12V battery 6
Rack charger with 2 slots for redundancy 1
c) SW:
Softwarové licence Pocet
v ks:
Egr%?r?iiaéniho Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R12.4 software licence 1
serveru na
nejnovéjsi SW OmniPCX Enterprise software upgrade - 1 uzivatel 350
release:
Licence pro 02G Contact Center Agent - 1 uzivatel 10
konektor do %%Cnic—eOmniPCX Open Gateway - Foundation - R2.2 software 1
aplikace ISV: 02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence 1




02G - OmniPCX Open Gateway - Advanced Telephony API -

uZivatelska licence 10

IQZG - OmniPCX Open Gateway - Management API - uzivatel. 10

icence

02G - OmniPCX Open Gateway - IP Touch XML - uzivatelska 10

licence

02G - OmniPCX Open Gateway - Foundation licence HA 1

02G - OmniPCX Open Gateway - High Availability - uzivatel. 10

licence
Uzivatelské IP Premium licence - 1 uzivatel 6
licence: OmniPCX Enterprise HA — 1 Business Telephony - uzivatelska

licence
glrrpgféﬂ'f I%v: SIP network link software licence 22
Aplikacni licence Pocet

v ks:

Licence pro IP DR-link Recording software licence 5 portl 1
pripojeni IP DR-link Recording software licence dalSich 5 portt 1
nahravaciho Java Runtime Environment 1
zarizeni: CSTA call recording pro vice Voice Loggers software licence 1
Upgrade OmniVista 8770 release 4.2 upgrade software licence 1
management SW: | OmniVista 8770 upgrade - uZivatelska licence 550
kgcrﬁgﬁfn?gentrum: Kontaktni centrum RSI licence 1

d) podpora HW a SW:

Podporou HW se rozumi zajisténi a sklad nahradnich dild potfebnych pro bezchybny provoz HW
odbératele (dale jen ,nahradni dily“). Nahradni dily musi byt nové, nepouzité a plné funkéni.

Minimalni typ a po&et nahradnich dill, které musi mit dodavatel k dispozici pro potfeby odbératele

na skladé:
- CPUS8 board 1 ks
- pevny disk pro CPU8 1 ks
- VolIP karta INT-IP3 1 ks
- ARMADA (subkarta pro INT-IP3) 1 ks
- napdjeci zdroj 110V/500W — 230V/1000W 1 ks
- rack skfin pro napajeci zdroj — 2 sloty pro redundancy 1 ks
- NPRAE-2 karta pro ISDN30 1 ks
- e-UA32 karta 1 ks
- ACT28/ACT 14 1 ks

Podporou SW se rozumi:
- SW upgrade komunikacniho systému na nejnovéjsi SW release,
- opravné patche k dané SW release,
- bezpecnostni opravy SW,
- technicka podpora vyrobce pro partnery.

e) servisni podpora — 7x24x365:

Tato sluzba pFedstavuje servis dodavatele poskytovany odbérateli a to prostfednictvim
telefonické, pisemné C&i podpory na misté spojené s pfedmétem smlouvy. Jejim obsahem je
zejména:



- pravidelna vzdalena kontrola HW a SW v mési¢ni periodé,

- servisni pohotovost a opravy/odstrafiovani nahlasenych poruch v reakéni dobé (viz nize),
- instalace a doprava nahradnich dilG (viz podpora HW),

- sprava nadstavbovych funkci a upravy konfigurace,

- poskytovani informaci o novych technologickych moznostech.

Sluzba je poskytovana nepfretrzité v rezimu 7x24x365 vcetné statnich svatkl, sobot a nedéli.

Reakcéni doba
Opraval/odstrafiovani nahlasené poruchy/incidentu bude zahajena nejpozdéji do:
- 2 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkove nefunkénosti zafizeni (02G, pfipojeni do ISV,
INT-IP3 karta),
- 5 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ¢aste¢né nefunkénosti pfipojeni do sité operatora,
- 10 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ostatnich zavad.

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni podle této smlouvy nainstalovat nejnovéjsi, vyrobcem
otestovanou a doporu¢enou plnou verzi programovych prostfedku, ktera bude vyrobcem v dobé
podpisu kone¢ného pfedavaciho protokolu (viz €l. Il. odst. 3. této smlouvy) nabizena na trhu nebo
ktera bude nabizena nasledné v dobé poskytovani podpory HW a SW podle této smlouvy.

Il
Lhata dodani, misto pIlnéni, predani a prevzeti predmétu smlouvy

1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét smlouvy uvedeny v €l. |. odst. 1 pism. a), b), c) a d)
nejpozdéji do 15. 12. 2021 po nabyti u€innosti této smlouvy (viz €l. VIII. odst. 2 této smlouvy).
Pravo na uplatnéni smluvni pokuty je zachovano. Pfedmét smlouvy uvedeny v &l. I. odst. 1 pism.
e) a f) bude dodavan po dobu 10 let ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného
predavaciho protokolu (viz €l. 1. odst. 3 této smlouvy).

2. Dodani pfedmétu smlouvy bude provedeno v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.,
konkrétni terminy dodani budou dohodnuty s kontaktni osobou odbératele v soucinnosti
s kontaktni osobou dodavatele, ktera oznami termin dodani alesporni 3 pracovni dny pfedem.
Mistem pInéni je: Hasi€sky zachranny sbor Karlovarského kraje, Zavodni 205/70, 360 06
Karlovy Vary.

3. Dodavatel se zavazuje pfedat pfedmét smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. |. odst. 1 pism. a),
b), c) a d) této smlouvy Fadné a ve sjednaném terminu, prosty jakychkoliv vad a nedodélku, a to
na zakladé oboustranné schvaleného koneéného pfedavaciho protokolu, v kvalité a v rozsahu
odpovidajicim poZadavku odbératele a zakonné upravé a pfi dodrzeni podminek v této smlouvé.
Soucasti koneéného predavaciho protokolu je rovnéz zajiSténi a predani vSech dokladl
potfebnych k fadnému uzivani pfedmétu smlouvy v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy, pfisluSnymi technickymi normami a povinnost pfedani navodl, schémat a pouceni
(informace). Tento koneény prfedavaci protokol bude podepsan kontaktnimi osobami smluvnich
stran, pfiCemz zastupce odbératele v ném vyslovné uvede, Zze pfedmét smlouvy prebira bez
vyhrad nebo jej pfebira s vyhradami s uvedenim duvodu, vad a s uvedenim Ih{t jejich odstranéni,
pfipadné jej nepfebira s uvedenim duvodl. Koneény predavaci protokol bude vyhotoven ve tfech
vytiscich — jeden pro odbératele, jeden pro dodavatele, treti se pfilozi k vystavené fakture podle
¢l. Ill. odst. 4. Umozni-li to povaha pfedmétu smlouvy v rozsahu uvedeném v €l. | odst. 1 pism. e)
a f), budou smluvni strany postupovat pfimérené k vyse uvedenému.




5. Kontaktni osobou odbératele ve vécech technickych, ve vécech kontroly poskytovani
podpory HW a SW a servisni podpory a podpisu kone¢ného pfedavaciho protokolu, Je‘i':; i
A e B S L R R
6. Kontaktni osobou dodavatele ve vecech technlckych ktery je opravnen k podplsu protokolu
T
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M.
Cena a platebni podminky

1. Cena byla stanovena na zakladé nabidky dodavatele v ramci vefejné zakazky €. N006-21-
V00028222, ktera byla vybrana jako nejvyhodnéjsi, takto:

a) cena za dodani koncovych pristroja, HW, SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci
pfistroje, HW a SW:

Cena
Polozka . . P. celkem (Sazba DPH| Cena celkem
N Predmét smlouv . N
¢. y ks v K¢ bez v K¢ s DPH
DPH

IP pfistroj ALE-300 Dual Gigabit Ethernet 12 45 324,00 9 518,04 54 842,04

1. Enterprise DeskPhone, Corded Handset,

Koncovy Dual Stack NOE-SIP protocol, 3,5" 320x240
pFistroj color display, HD Audio, 2 USB-C

Tlagitkovy modul ALE-120 Key Expansion 12 41 820,00 8 782,20 50 602,20
Module 2x12 keys blue LED, 2x2,8” color
display with backlight, 3 USB-C, 1 clip
VolIP karta INT-IP3 1 102 000,00 | 21 420,00 123 420,00

2.

HW CPUS8 board 2 119600,00 | 25 116,00 144 716,00

SATA pevny disk pro CPU8 2 15 600,00 3 276,00 18 876,00
Power supply 110V/500W - 230V/1000W 2 22 800,00 4 788,00 27 588,00
7Ah/12V battery 6 4 800,00 1 008,00 5 808,00
Rack charger with 2 slots for redundancy 1 10 250,00 2152,50 12 402,50
Alcatel_Lucent OmniPCX Enterprise R12.4 1 1,00 0,21 1,21

3. software licence

3\ OmniPCX Enterprise software upgrade — 350 40 250,00 8 452,50 48 702,50

1 uzivatel
02G Contact Center Agent — 1 uZivatel 10 26 100,00 5481,00 31 581,00
02G — OmniPCX Open Gateway — 1 1,00 0,21 1,21
Foundation — R2.2 software licence
02G — OmniPCX Open Gateway — 1 1,00 0,21 1,21
Foundation licence
02G — OmniPCX Open Gateway — 10 6 000,00 1 260,00 7 260,00
Advanced Telephony API — uzivatelska
licence
02G — OmniPCX Open Gateway — 10 1 790,00 375,90 2 165,90
Management API — uzivatelska licence




02G — OmniPCX Open Gateway — IP Touch 10 3 500,00 735,00 4 235,00
XML — uzivatelska licence
02G — OmniPCX Open Gateway — 1 1,00 0,21 1,21
Foundation licence HA
02G — OmniPCX Open Gateway — High 10 3 500,00 735,00 4 235,00
Availability — uzivatelska licence
IP Premium licence — 1 uzivatel 6 11 994,00 2518,74 14 512,74
OmniPCX Enterpise HA — 1 Business 6 300,00 63,00 363,00
Telephony uzivatelska licence
SIP network link software licence 22 33 000,00 6 930,00 39 930,00
IP DR-link Recording software licence 5 1 54 850,00 11 518,50 66 368,50
portl
IP DR-link Recording software licence 1 9 800,00 2 058,00 11 858,00
dalSich 5 porta
Java Runtime Enviroment 1 1,00 0,21 1,21
CSTA call recording pro vice Voice Loggers 1 49 890,00 10 476,90 60 366,90
SW licence
OmniVista 8770 release 4.2 upgrade 1 1,00 0,21 1,21
software licence
OmniVista 8770 upgrade — uzivatelska 550 34 100,00 7 161,00 41 261,00
licence
Kontaktni centrum RSI licence 1 240 000,00 | 50 400,00 290 400,00
4 prace souvisejici s instalaci a konfiguraci koncového 80 000,00 16 800,00 96 800,00
) pristroje, HW a SW
Celkova nabidkova cena
(souéet po'oiek 1’ 2, 3.a 4) 957 274,00 | 201 027,54 1158 301,54
b) cena za poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory:
Doba poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory
Pol. | Pfredmét 1 rok 10 let
¢. | smlouvy Cenav K¢ Sazba Cenav K¢ Cenav K& |Sazba DPH| Cenav K&
bez DPH DPH v % s DPH bez DPH vV % s DPH
Poskytovani 113 000,00 | 23 730,00 136 730,00 | 1 130 000,00 | 237 300,00 | 1 367 300,00
1. | podpory HW
aSw
Poskytovani 88 500,00 | 18 585,00 107 085,00 885 000,00 | 185 850,00 | 1 070 850,00
2. | servisni
podpory

CELKOVA CENA PREDMETU SMLOUVY

(cena za dodani koncového pfistroje, HW, SW a praci souvisejicich s instalaci a konfiguraci pfistroje, HW a SW + cena za
poskytovani podpory HW a SW a servisni podpory)

Celkova nabidkova cena bez DPH v Ké: 2972 274,00
DPH v Ké: 624 177,54
Celkova nabidkova cena vé. DPH v Ké: 3 596 451,54




2. V pfipadé zmeény pravnich predpist tykajicich se vySe sazby DPH bude tato stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Tato cena je kone¢na a zahrnuje veSkeré naklady,
odmény, poplatky Ci jiné pInéni spojené s Uplnou realizaci pfedmétu smlouvy a to v€éetné dopravy
a zajisténi licennich opravnéni.

3. Cena za pfedmét smlouvy bude zaplacena nasledovné:

a) cena uvedena v odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy pod polozkou ,,Celkova nabidkova
cena“, na zakladé faktury vystavené dodavatelem po dodani celého plnéni vzajemné
odsouhlaseného smluvnimi stranami,

b) cena za predmét smlouvy uvedena v odst. 1 pism. b) pod polozkou 1. ,Poskytovani
podpory HW a SW* tohoto &lanku smlouvy jednorazové za 10 let po dodani celého pinéni
vzajemné odsouhlaseného smluvnimi stranami ve smyslu pism. a) tohoto odstavce smlouvy,

C) cena za pfedmét smlouvy uvedena v odst. 1 pism. b) pod poloZzkou 2. ,Poskytovani
servisni podpory* tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena 1x ro¢né. Platba za prvni rok poskytnuti
servisni podpory (rok 2022) bude hrazena na zakladé vystavené dili faktury. Dil¢i faktura za
prvni rok plnéni bude uhrazena objednatelem na zakladé obdrzené faktury vystavené
dodavatelem. Objednatel pozaduje, aby prvni dil¢i faktura byla objednatelem vystavena v terminu
od 1. 1. 2022 do 31. 1. 2022. Platba za poskytnutou servisni podporu v dalSich letech bude
hrazena objednatelem 1 x ro€né v souladu s odst. 4.

Faktura ¢&i faktury pro dil&i plnéni budou vystaveny a zaslany dodavatelem na adresu uvedenou
v odst. 6 tohoto ¢lanku a to max. do 10 pracovnich dnu od podpisu diléiho nebo koneéného
predavaciho protokolu odbératelem. Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy pfejde na odbératele
dnem pfedani. Po dobu dodani pfedmétu smlouvy nese odpovédnost za pfipadné Skody na
pfedmétu smlouvy dodavatel.

4. Cena za poskytovani servisni podpory na dalSi roky, ve smyslu odst. 1 pism. b) pod polozkou
2 tohoto €lanku smlouvy, bude hrazena vzdy 1 x roéné na zakladé faktury vystavené dodavatelem.
Faktura bude vystavena a zaslana dodavatelem na adresu uvedenou v odst. 7 tohoto ¢lanku
smlouvy a to nejpozdéji do 31. ledna kalendafniho roku, ve kterém se bude servisni podpora
poskytovat.

5. Faktura (danovy doklad) musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle pravnich pfedpisu, a
pfilohou faktury vystavené podle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy bude oboustranné podepsany
original koneéného predavaciho protokolu, mimo pfipady, kdy to neumoZni povaha pfedmétu
smiouvy.

6. Fakturace se uskute¢ni na adresu:
CR - Hasiésky zachranny sbor
Karlovarského kraje
Zavodni 205/70
360 06 Karlovy Vary

7. Odbératel je povinen zaplatit fakturu do 30 dni ode dne jejiho doru€eni na adresu odbératele
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Faktura pfedlozena v prosinci daného kalendarniho roku musi
byt objednateli prokazatelné doru¢ena do 15. prosince. Pfi doru€eni po tomto terminu se sjednava
splatnost faktury v délce 60 dn0.

Elektronické faktury musi byt doru¢eny prostrednictvim datové schranky, nebo na e-mail:
podatelna@hzs-kvk.cz

8. Za den uskuteénéni platby se povaZzuje den, kdy byla pfisluSni ¢astka odepsana z uétu
odbératele.

9. Odbératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové
udaje nebo neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti podle odst. 5 tohoto ¢lanku. Do doby



doruceni opravené faktury se odbératel nenachazi v prodleni s placenim dluzné &astky. Po
doruceni opravené €i nové faktury odbérateli poc¢ina bézet nova lhita jeji splatnosti v délce 30
dna.

10. Odbératel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny pfedmétu smiouvy.
11. Pokud odbératel uplatni narok na odstranéni vady pfedmétu smlouvy dle €l. VI. odst. 1. ve
Ihaté splatnosti faktury, neni odbératel povinen az do odstranéni vady pfedmétu smlouvy cenu
uhradit.

Iv.
Rozsah poskytovanych uzivatelskych opravnéni

1. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout odbérateli veSkera plnéni sjednana touto
smlouvou vcetné udéleni nebo zprostiedkovani licenéniho prava k pfedmétu smlouvy, zavazuje
se poskytnout tyto v souladu s dotCenymi licencnimi opravnénimi a zajistit, aby tyto nebyly
poskytovany bez nedofeSenych prav v oblasti duSevniho vlastnictvi. V pfipadé, Ze se toto
prohladeni ukaze nepravdivym, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli, jakoz i tfetim osobam,
veskerou ujmu, ktera by jim v této souvislosti vznikla, jakoZ i smluvni pokutu ve vysi vSech sankci,
které budou odbérateli ulozené ze strany mezinarodnich &i jakychkoliv statnich organu, véetné
organtl ¢innych v trestnim fizeni.

2. Dodavatel zodpovida za seznameni odbératele se vdemi zavazky a omezenimi vyplyvajicimi
Z jednostranné stanovenych licenénich podminek uzivani pfipadného programového vybaveni
nebo jiného pfedmétu ochrany duSevniho vlastnictvi tvoficiho souCast nebo pfisluSenstvi
pfedmétu smlouvy, které je odbératel povinen dodrZovat a jez jsou stanoveny opravnénym
puvodcem pfislusného programového vybaveni nebo jiného pfedmétu ochrany dusevniho
vlastnictvi a to nejpozdéji ke dni dodani pfedmétu smlouvy resp. aktivace, poskytnuti podpory.
3. Pravo uzivani pfedmétu smlouvy a v8ech jeho soulasti vCetné pfislusnych licenénich
opravnéni a odpovédnost za eventualni Skodu pfechazi na odbératele okamzikem jeho aktivace
(pfipadné prevzeti, je-li to tfeba s ohledem na jeho povahu) nebo jeho prvniho poskytnuti, nelze-
li toto s ohledem na jeho povahu poskytnout jiz pfi dodani pfedmétu smlouvy (napf. upgrade
softwaru poskytnutého za trvani smlouvy).

4. V pfipadé, Ze kuzivani pfedmétu smlouvy je tfeba licenCni opravnéni poskytované
dodavatelem jako k tomu pfislusnou osobou, dodavatel touto smlouvu udéluje odbérateli pravo
k jeho uzivani a to v rozsahu a k takovym zpUsobum uZziti, aby bylo mozné dosahnout ucelu této
smlouvy, pfi¢emz tato prava budou dale poskytnutelna i postoupitelna. V pfipadé, Ze k uzivani
soucasti pfedmétu smlouvy bude s ohledem na jeho povahu nezbytné ziskat obdobné opravnéni
v dobé poskytovani podpory podle této smlouvy (napf. upgrade software), zavazuje se dodavatel
udélit odbérateli vZdy souCasné pfislusna opravnéni nejméné v rozsahu podle véty prvni.

5. Licencni opravnéni se zavazuje dodavatel poskytnout nebo zprostfedkovat vzdy na celou dobu
trvani majetkovych prav a neni-li to objektivné mozné minimalné na dobu trvani poskytovani
pfislusného plnéni podle této smlouvy.

V.
Micenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost o informacich, které
pfi realizaci této smlouvy ziska od odbératele nebo o odbérateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu odbératele zadné tfeti osobé
ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:



- o informace, které jsou verejné pfistupné;

- 0 pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem (napf. trestnim fadem,
spravnim fadem, zakonem o poskytovani informaci) nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

2. Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mienlivosti podle odst. 1 tohoto &l. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani pfedmétu pinéni podle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani pfedmétu
plnéni podle této smlouvy, odpovida dodavatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukon€eni u€innosti této smlouvy.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je obecné tzv. osobou povinnou ve smyslu zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjSich predpisi, a jeho provadéci vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecfnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Odbératel se zavazuje, pro pfipad, Ze se na pfedmét této
smlouvy budou vztahovat k jakémukoliv dni po dobu trvani jeji u€innosti prava a povinnosti ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist, plnit relevantni povinnosti na useku kybernetické
bezpeénosti vrozsahu a zplsobem tak, aby byl naplnén ucel pravni UGpravy v oblasti
bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich incidentl, reaktivnich opatfeni,
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem,
které tato pravni uprava stanovuje povinné osobg, a to i v pfipadé zmény pfislusné pravni Upravy.
O uvedeném bude mezi stranami pofizen dodatek této smlouvy. V pfipadé poruseni povinnosti
dodavatele sjednané v tomto odstavci ma odbératel pravo na odstoupeni od smlouvy.

6. Dodavatel prohlasuje, ze pfedem souhlasi, v souladu se znénim zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, s moznym zpfistupnénim, Ci
zverejnénim vsech informaci, ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému mUize
kdykoliv v budoucnu dojit.

VL.
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

1. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu smlouvy a to po dobu 10 let ode dne podpisu
konecéného predavaciho protokolu. Zaruka za jakost polina béZet dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami. V kone¢ném pFedavacim protokolu je nutno uvést podminky udrzby a
zachazeni s vyrobky a materialy, jejichz nedodrzeni vyluCuje odpovédnost za vyskyt vady
v zaruce za jakost), neni-li uvedené soucasti dokumentace (pfisluSenstvi) pfedmétu smlouvy.
Zarukou za jakost dodavatel odbérateli garantuje, ze pfedmét smlouvy ma vlastnosti stanovené
touto smlouvou a jeji pfilohou a je zpusobily k uzivani.

2. Zaruka za jakost na pfedmét smlouvy nebézi po dobu, po kterou odbératel nemuze pfedmét
smlouvy uzivat pro jeho vady, v€etné vad pravnich, za které zodpovida dodavatel.

3. Za vady pfedmétu smlouvy se povazuji i vady v navodech (manualech) k pouziti, dokladech a
dokumentech nezbytnych k uzivani pfedmétu smlouvy.

4.V pfipadé, Ze se na pfedmétu smlouvy v dobé zaruky za jakost vyskytnout vady, je dodavatel
povinen je bezplatné odstranit.

5. Odbératel je opravnén vady pfedmétu smlouvy nahlasit odbérateli kdykoli v pribéhu trvani
zaruky za jakost bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky za jakost &i
prava z vad jakkoli dotCena. Uplatnéni vad bude provedeno pisemné (elektronicky) a bude
zaslano na e-mailovou adresu kontaktni osoby dodavatele ve vécech technickych. Odbératel je
povinen uvést, v ¢em spatfuje vady pfedmétu smlouvy. Pfijeti uplatnéni vad je dodavatel povinen
odbérateli zpétné (elektronicky) potvrdit do 2 hodin od obdrzeni uplatnéni vad. Dodavatel je
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povinen bez zbyte¢ného odkladu podle povahy vady, nejpozdéji vSak do 2 dnu od uplatnéni vady,
pisemné (elektronicky) oznamit odbérateli, zda uplatnéné vady uznava ¢&i neuznava. Pokud tak
neucini, ma se za to, Ze uplatnéné vady uznava.

6. Pokud se smluvni strany v otdzce uznatelnosti uplatfiovanych vad neshodnou, nese naklady
na jeji odstranéni v téchto spornych pfipadech dodavatel az do pfipadného rozhodnuti soudu.

7. Ujednani uvedené v odstavci 5 se pfiméfené pouZije i pro podporu HW a SW a dale servisni
podporu, neni-li vyslovné smluvnimi stranami (napf. v zadavaci dokumentaci) sjednano jinak.

VIL.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Nedoda-li dodavatel pfedmét smlouvy uvedeny v €&l. I. odst. 1. pism. a), b), c) nebo d) této
smlouvy ani do 15 dnl po uplynuti IhGty dodani, zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,3 %
z celkové ceny uvedené v &l lll., odst. 1., pism. a) této smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni od marného uplynuti lhaty dodani uvedené v &l. Il. odst. 1 této smlouvy az do
fadného dodani tohoto pfedmétu smlouvy.

2. Odbératel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy den prodleni
s odstranovanim vad, a to za kazdou zvlast uplatnénou vadu.

3. Jestlize se jakékoliv prohlaSeni dodavatele podle €l. IV. této smlouvy ukaze nepravdivym nebo
zavadéjicim nebo dodavatel porusi jiné povinnosti podle &l. IV. této smlouvy, zavazuje se
dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

4. Odbératel je dale opravnén uplatnit smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kazdé poruSeni
micenlivosti podle €l. V. této smlouvy.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok odbératele na nahradu Skody.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dnd od obdrZeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazeni.

VIil.
Vznik, trvani a ukonéeni smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich
predpisu, obéma smluvnimi stranami do této smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vS8ech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu
smlouvu).

2. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich Udajli uvedenych ve
smlouvé v registru smluv, v monitorovacim systému, na profilu odbératele a jeho webovych
strankach. Osobni Udaje smluvnich stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju. Zvefejnéni této smlouvy zajisti
odbératel.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 10 let (doba poskytovani podpory
HW a SW a servisni podpory) ode dne podpisu oboustranné schvaleného konecného
predavaciho protokolu.

4. VSechny zmény nebo doplnéni smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( ke smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

10



5. Smlouva mize byt pfedCasné ukonena pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo vypovédi sjednanych v této smlouvé.
6. Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze druha
smluvni strana opakované (min. 3x) v prabéhu 6 mésict porusi své povinnosti z této smlouvy pro
ni vyplyvajici, pokud povinna smluvni strana neprovede, ani po predchozim pisemném
upozornéni strany opravnéné, ucinna opatfeni sméfujici k napravé, coz smluvni strany povazuji
za podstatné poruseni smluvnich povinnosti.
7. Odstoupit od této smlouvy je dale opravnén:
a) dodavatel v pfipadé, Ze odbératel bude v prodleni s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy po
dobu delsi 60 kalendainich dna.
b) odbératel
- v pfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s dodanim pfedmétu smlouvy uvedeném v €l. |.
odst. 1. pism. a), b), ¢) nebo d) této smlouvy del$im nez 15 kalendarnich dng.
- v pfipadé, Zze dodavatel neodstrani vady ve Ih(té stanovené v ¢l. VI., odst. 5. této smlouvy.
8. Odbératel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
a) vici majetku dodavatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuiji;
b) insolvenéni navrh na dodavatele byl zamitnut proto, Ze majetek dodavatele nepostacuje
k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni;
c) dodavatel vstoupi do likvidace.
9. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét ze zakonnych
davodu.
10. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody ani uhradu
smluvnich pokut.
11. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukoncit vypovédi bez udani davodu
s Sestimési¢ni vypovédni lhutou, ktera pocCina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.
12. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukoneni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti
pro né vyplyvajici z €l. V. této smlouvy. Rovnéz ta ustanoveni smlouvy, ktera z povahy véci
presahuji u€innost smlouvy, zejména licen¢ni opravnéni, zUstavaji nedotéena.
13. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 30 dnu od
ukonceni této smlouvy

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané
zménu zakladnich identifikacnich udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy.

3. Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim pfedmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledniho zdanitelného pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Dodavatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim podpory podle
této smlouvy ze strany odbératele a jinych organl opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména
ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a pFipadné dal$ich organti opravnénych
k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

11



5. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z
vefejnych vydajl.

6. Dodavatel je povinen upozornit odbératele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud dodavatel i pfi vynalozeni
veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

7. Dodavatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

8. Dodavatel podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim uUdaja uvedenych ve
smlouveé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Dodavatel bez jakychkoliv
vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich Udaji uvedenych ve smlouvé véetné
ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).
10. Smluvni strany se zavazaly FeSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosazeno,
budou spory feSeny v soudnim Fizeni. VeSkeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi platnym
Ceskym pravem.

11. Pokud se jakékoli ustanoveni smlouvy stane nebo bude uréeno jako neplatné, neucinné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost neovlivni platnost,
ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Pro takovy pfipad se smluvni strany
zavazuiji, ze bez zbyte¢ného odkladu nahradi neplatné, neuginné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim platnym, uc€innym a vynutitelnym, aby se dosahlo v maximalni mozné mife stejného
ucinku a vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim; uvedené plati obdobné i pro
oblast zmén pravni Upravy na useku kybernetické bezpecnosti.

12. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

13. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobég, pficemz ob& smluvni strany obdrzi jeden
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU:

Za dodavatele:
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