NEM POSTOURENT SMLOUVY NA POSKYTOVANI SLUZEB

ZAPIS O Cf

¢, i MIV-137478-1257/VZ-2020
Poéet listt: 5

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
ICO: 00007064, zastoupena: Mgr. Lenkou PFibovou, feditelkou odboru vefejnych zakazek na zakladé
povéreni ministrem vnitra ze dne 7, fijna 2020, ¢, j. MV- 155573-1/VZ-2020

jako postupite! (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Postupitel”)
a

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, ICO: 00007064, zastoupend:
plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluiby Policejniho prezidia
Ceské republiky

Cju PPR-29769-20/CJ-2021-990500

jako postupnik (dale jednotlivé jako ,Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské
republiky” nebo ,,Postupnik”)

(spolecné dale také jen jako ,Strany"”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Postupitel a Postupnik maji v amyslu upravit vztah k niZe specifikovanym datovym sluibam ETH tak,
aby bylo uvedeno do souladu nastaveni smluvnich, fakturaénich a odbératelskych vztahd,

uzaviraji Strany nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust, § 1895 an. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obé&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,obéansky zakonik”) a v reZimu ust. § 19
odst. 1 a § 37a zakona €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zakon o majetku CR”) a v rezimu ust. § 222 zakona &.
134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,,ZZVZ") tento Zapis
o ¢aste¢ném postoupeni smlouvy na poskytovani sluzeb (déle jen ,Zapis”).

I.  Uvodni ustanoveni

Postupitel a Postoupeny uzavieli dne 19. 6. 2020 Smlouvu o poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
106329-812/0KB-2019 (dale také jen ,Smlouva na sluzby ETH“) dne 29. 9. 2020 byl uzavien Dodatek
¢. 1 za Géelem aktualizace prilohy €. 1 Smlouvy, resp. aktualizace poptavkovych listd ¢. 20016, 20086 a



l'

AT

20089 (dale jen ,Dodatek & 1), tvofici PEilohu € 1 tohoto Zapisu, jejimz predmétem je zdvazek
Postoupeného poskytovat Postupiteli datové sluzby ETH, bliZe specifikované v rdmci poptavkovych
listt), které jsou pFilohou Smlouvy na sluzby ETH, a tomu odpovidajici zavazek Postupitele hradit za
poskytovani prfedmétnych sluzeb sjednanou cenu.

Smlouvy na sluzby ETH byly uzaviené na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicd.

n. Predmét postoupeni

Pfedmétem postoupeni na zékladé tohoto Zapisu je ¢ast Smluv na sluzby ETH, které odpovida pravo
na poskytovani sluzeb KIVS definovanych v rdmci P1_Poptavkového_listu_P1_20016, 20086 a 20089
DATA_DATA_ETHERNET_64949681_TIMCZ s poskytovanim viech téchto sluieb souvisejici prava a
povinnosti smluvnich stran Smlouvy na sluzby ETH, to ve od UCinnosti tohoto Zapisu, nejdfive viak od
1. 1. 2022 (spoleéné dale také jen ,PFedmét postoupeni”). Pfedmétem postoupeni jsou predevsim
podminky poskytovani uvedenych sluzeb dle Smlouvy na sluzby ETH, fakturacni a platebni podminky,
misto plnéni, odpovédnost za vadné pinéni a sankéni ustanoveni, kterd jsou relevantni pro plnéni
Predmétu postoupeni.

Fakturace Poskytovatele dle Smluv na sluzby ETH spojend s poskytovanim siuzeb s KIVS definovanych
vramci  Poptavkového  listu  P1_Poptavkového_listu_P1_20016, 20086 a  20089-
DATA_ETHERNET_64949681_TMCZ bude od 1. 1. 2022 probihat a ptipadné pfipominky k thradé
faktur za vy$e uvedenou sluzbu budou od 1. 1, 2022 sméFovat pfimo v{ci Ceské republice - Ministerstvo
vnitra, Policejni prezidium, se sidlem Strojnickd 935/27, 170 00 Praha 7. Pfislu§né darové doklady bude
Poskytovatel zasilat na adresu: Policejni prezidium Ceské republiky, RPVS, postovni schranka 62/RPVS,
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1. Prdva a povinnosti smluvnich stran

Postupitel se zavazuje, Ze k datu Uginnosti tohoto Zapisu, nejdfive viak k datu 1. 1. 2022, pfevede vy3e
specifikovanou ¢ast prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na sluiby ETH, odpovidajici Pfedmétu
postoupeni na Postupnika.

Postupnik prohladuje, e se sezndmil s obsahem Smluv na sluzby ETH (resp. s pravy a povinnostmi,
odpovidajicimi PFedmétu postoupeni, které na néj maji byt prostfednictvim tohoto Zapisu prevedeny)
a s postoupenim Pfedmétu postoupeni na jeho osobu souhlasi.

Postupitel prohlasuje, ze pifedmé&tem Smlouvy na sluzby ETH je poskytovani opakovaného plnéniaZ do
skonéenf trvani Smlouvy na sluzby ETH a Ze Pfedmét postoupeni tak dosud nebyl spinén.

Na Postupnika pFechazi pravni postaveni Postupitele ve stavu, jaky je zde v okamzZiku tinnosti tohoto
Zapisu, nejdiive viak dne 1. 1. 2022, s vyjimkou uvedenou v nasledujici vété. Za tcelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti Strany vyslovné prohladuji, Ze prava a povinnosti vzniklé pfed timto
okamZikem v souvislosti s plnénim Smlouvy na sluzby ETH nezanikaji ani nejsou PFedmétem



postoupeni, protoze tato prava a povinnosti si mezi sebou vypofadaji Postupitel a Postoupeny dle
Smlouvy na sfuzby ETH.

Postupitel prohlasuje, 7e zména Smlouvy na sluzby ETH provedena timto Zapisem nepfedstavuje
podstatnou zménu zdvazku ze smlouvy na verejnou zakazku ve smyslu ust. § 222 7ZVZ.

Postupitel a Postupnik ve smyslu ust. § 37a zakona o majetku CR prohlauji, Ze Smlouva na sluiby ETH
nebyla uzaviena s povolenim vyjimky, schvalenim nebo piedchozim souhtasem dle uvedeného zékona,
7e k Pfedmé&tu postoupeni se naddle nevaii prdva a povinnosti z postupované smlouvy, Ze postoupeni
Pfedmétu postoupeni neni Postupiteli nijak na Gjmu ani jej nevylucuje povaha Smlouvy na sluzby ETH.

Ostatni préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na sluzby ETH z(stdvaji nezménéna.

IV. Uplata

Postoupeni PFedmétu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupnikem sjednano jako bezdplatné.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento Zapis nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu Stranami.
Tento Zdpis se podepisuje Stranami elektronicky pomoci zaruceného elektronického podpisu.

Strany prohladuji, Ze Zapis uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Zapisu vyjadfuje jejich vili a na ddkaz
toho Zapis podepisuji.

Tento Zapis je sepsan ve dvou (2) vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze Stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni
Zapisu.

Jakékoliv zmény tohoto Zapisu je moino provést pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkd, které
jsou podepsany opravnénymi zastupci Stran.

Na zdkladé vzajemné dohody Stran zajisti Postupitel uvefejnéni Zapisu v registru smluv. Uvefejnéni
v registru smluv je dobrovoiné a nema vliv na polatek ucinnosti tohoto Zépisu.

Nedilnou sou&asti textu tohoto Zapisu je DoloZka o souhlasu postoupeného s ¢asteCnym postoupenim
smlouvy na poskytovani sluzeb, jejiz znéni je zafazeno za podpisovou stranou tohoto Zapisu.

Pfilohy: Nedilnou souéasti Zapisu jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohac. 1

- Smlouva na sluiby ETH &. j. MV-106329-812/0KB-2019 ve znéni pozdéji uzavieného dodatku
Cislo 1



Pifloha ¢, 2 Aktualizované poptavkové listy

Aktualizovany P1_Poptavkovy_list_ P1_20016-DATA_ETHERNET _64949681_TMC(Z
- Aktualizovany P1_Poptavkovy list_P1_20086-DATA_ETHERNET_64949681 TMCZ
- Aktualizovany P1_Poptavkovy_list_P1_20089-DATA_ETHERNET 64949681 _TMCZ

Ceska republika =~ Ministerstvo vnitra

Iméno: Mgr. Lenka Pfibova

Funkce: feditelka odboru vefejnych zakdzek na zakladé povéreni ministra vnitra
Datum:

Misto: Praha

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium Ceské republiky

Jméno: plk. Mgr. Pavel Osvald
Funkce: Feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Datum: D e e SR e L

Misto: Praha
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DOLOZKA O SOULEASU POSTOUPENEHO § CASTECNYM POSTOUPENIM SMILOUVY NA
POSKYTOVANI SLUZEB

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1ICo:
64949681, DIC: £264949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka
3787, zastoupend: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zékladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (dale jen
,Postoupeny”}, timto:

vyjadfuje sv(ij souhlas s postoupenim &asti Smluv na sluzby ETH, které odpovida pravo na poskytovani
sluzeb KIVS definovanych v rdmci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_lisi_20016, 20086 a 20089-
DATA_ETHERNET_64949681 TIMCZ s poskytovanim viech téchto sluzeb souvisejici prava a povinnosti
smiuvnich stran Smlouvy na sluzby ETH, to vie od Ulinnosti Zapisu, nejdiive viak od 1. 1. 2022
(spoletné dale také jen ,Predmét postoupeni”) z postupitele Ceska republika — Ministerstvo vnitra,
se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd, ICO: 00007064, zastoupend: Mgr. Lenkou
Piibovou, Feditelkou odboru vefejnych zakazek na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 7. fijna
2020, &.j. MV-155573-1/VZ-2020 (dale jen ,Postupitel“) na postupnika

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7, 1C0O: 00007064, zastoupena:
plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby Policejniho prezidia
Ceské republiky, (dale jen ,Postupnik”), na zakladé Zapisu, jeho? je tato doloZka nedilnou soudasti.

Postoupeny se soufasné zavazuje, ze od okamZiku UCinnosti pfevodu Pfedmétu postoupeni bude
poskytovat pfisluiné sluzby Postupnikovi a vigi Postupnikovi realizovat veSkerd prava a povinnosti,
které mu z Predmétu postoupeni vyplyvaji.

Postoupeny timto dale prohladuje, fc nevyuZije svého prava na prohldseni o odmitnuti osvobozeni
Postupitele od pInéni povinnosti dle ust. 1899 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpis.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: zmocnénec na zdkladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017
Datum:

Misto: Praha
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SIVILOUVA NA POSKYTOVANIT SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou ~ Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Cesks republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn3,
(€0: 00007064, Ing. Miroslavem Konopeckym, feditelem odboru spravy majetku, na zékladé
povéfeni ministrem vnitra ze dne 1. éervna 2020, C.j. MV-7083-1/0SM-2020 (dale jako
,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-106329-812/0KB-2019

na strané jedné

spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I&:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupend: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéFeni ze dne 30. 11, 2017

(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spoletné jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjiich
ptedpish (ddle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A} Vlada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni € 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni“);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona
¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ"),
centralizované zadavani spotivajici vtom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS”) za Ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunika&ni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych Gstfednich organi statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné
sprdvy; Centrdini zadavatel je oprévnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Joaskivrch dnt e Voiaind rab by
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F)

Centrélni zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavéni,
jejimz predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centrdlné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Glet téchto Povétujicich zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavate! dne 24. 10. 2019 a 23. 3.
2020 zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejna zakdzka”) na sluzby KIVS, jejichZ
bliz§i specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a PFiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a ndsledné
vtomto zadavacim Fizeni (déle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodn@j§i; v pfipadé, ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice
Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smiouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kazdém
jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1

1.2,

1.3.

14.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY
Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jeho? Ufet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavan( sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosafeni cilll stanovenych v Usneseni a zajidténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiiku jeji Gidinnosti dle ¢l. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i} vlastnim jménem a na vlastni Uéet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na G&et Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ,

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZEK”), a zdroven piijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy ufivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastni

Zd el o sl
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na (et Povéiujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jeho? (et je jednédno.

Jedndani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Gstfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., 0 zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni dlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za tcelem
plnéni koordinaéni Glohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondvat pro Géely této
Vefejné zakdzky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vystovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Siuzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Stuzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pFipadé, Ze Koncovému ufivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfi€emi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprévnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Kancovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neutovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy stanovuje
zU&tovaci obdobi, za néi Poskytovatel vy(Gétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouveé
dat z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny prévni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

YA
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8,

3.9.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smiouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zE&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba souasti {tj. od polatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. €l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluieb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikaéni
Gdaje poskytovanych sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alesport KIVS ID
SluZby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaZfdého Koncového uZivatele, Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfisluném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i}  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nékladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFisludném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat PovéFujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkiim na sledovani vlastnich naklad(t daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
néakiadq, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového fistu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafovy doklad na
ptisludnou &astku. V piipadé doruteni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatnd Sedesat (60) dn od doruceni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasiedujiciho po skonceni pfislusného kalenddfniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
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3.11.

3.12.

3.13.

Centraini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Koncovému ufivateli v pFislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzhy (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausélni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i daldich nélezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uiivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rémci dafiového dokladu Zadnym zpOsobem zaokrouhlovat; v opaném
piipadé se jednad o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v PFiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve wysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruteni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vrdcenim pfestavd béiet plvodni thita splatnosti faktury {(darfového
dokladu). Nova lh(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(darfiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiZivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyGgtovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezen jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle pozadavku Koncového
uZivatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyGétovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zplisob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlife Koncovy uiivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv €ast ceny radné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Zowd o dhoentare MoTenet rab s
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3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavate!

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli po ukonieni pfisluiného
zUétovaciho obdob( podklad pro vy&tovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynuiém zi0&tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezitosti dafiového
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl doruéit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladéim. Na zakladé t&chto pfipominek miZe Poskytovate! ve vztahu kpfistuinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyl&tovani ceny za pfislusné zdctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto nenf dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v iddném terminu vsouladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Doruenim ¢&i
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uiZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zGEtovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Piipadné reklamacni fizeni se Fidi pfistuSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize ur€enych v &,
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. piipadného vypofadani fakturace darfiovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé&, podepsany
uznavanym etektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zlohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych udivateld uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, ze uspokojovéni potfeb veiejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelQ na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prlbé&h zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uiivatele b&hem uinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametril Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény*“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfenf
vyplyvajici ze zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk{ kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpist), v pfipadech vyvolanych v
dbsledku Uprav a optimalizace infrastruktury stadtu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systém( (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, rudeni koncovych bodu Sluzeb, navy3ovéni a
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

snifovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani persondlinich kapacit), naslednd dohoda
Smiuvnich stran o absenci divodl pro Uhradu zfizovactho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimofadné technické naroky. Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z davodU, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu
avrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény moiZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvyie 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty viiv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmé&ny"), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizalni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odGvodnénim Koncového uzivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisludnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nove sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje prévo pouZit jednaci Fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
slufeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluZby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladana hodnota
novych stuieb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladdanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vetejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
piedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovény po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to ve s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nésledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmeén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny WVyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
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4.6.

4.7.

4.8,

4.9,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych ufivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uiivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovadno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovate! povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluibu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici prislusné Dobé zavedeni
Sluiby, kterd b&7 od okamiiku doruleni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrueni
Sluzby doruéen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nésledujiciho po doruéeni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Octovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nov4 sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Stuzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uZivateli zdlvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé,

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uiZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
ufivatel disponuje vrémci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat, a to pisemnou dohodou.
0 &erpdni Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluieb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji &i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotceném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym preddvacim protokolem o pfevzeti
Sluzeb, ktery tvofi pFilohu &. 5, jeho? kopii Koncovy uZivatel neprodlené vlozi do portélu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v 2ZVZ, zejménav § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfisludného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkdm pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluinou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovate! je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadéavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd vpiném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iti) vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovi§té Koncového uzZivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich wyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fddnou
specifikaci Sluzeb, jichi se vyluka tyka, tj. minimalné KiVS ID, ¢islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve wysi a za
podminek blize uréenych v él. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uiivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma Groveri plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé piesnych hodnot vystedk( méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovéani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravinost a pravdivost
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takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativhich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti PovéFujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelt. Do sedmi
(7) dnl od konce kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovianim dodriovani Kvalitativnich ukazatelt, souhrnné
vykazy a pfehledy pInéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici, které
budou obsahovat Fadnou specifikaci Stuzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, &isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptdvkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen pfedkladat v prehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smlouvy.

V téchto wykazech apfehledech bude rovnéZ specifikovan vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v diisledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfend
ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl €i
prehled, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Udaje dodateCnymi Udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek biiZze uréenych v €.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelli, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele,

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Stuzby”) (i) v zadavacich podminkdch Zadavaciho
fizeni (zejména v pfisluném Katalogovém listu Sluzby), (ii} ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednéani Doby zavedeni Sluzby v rédmci individuainiho
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harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Stuzby bézet nabytim uinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba souldsti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a oprdvnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfllohu &. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutelné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy bézi
od okam?Ziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedény vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soulasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu Zavedeni sluZby dle této Smiouvy.

Zavedeni Sluzby musf byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedédvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zaind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dntt prfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepséni Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni ditstedk( neposkytnuti
vymezené soutinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéii novd Doba zavedeni Sluzby, nybrZ pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedev$im v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslédn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
MeéFici protokol bude vidy soulasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.
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CENTRALNT DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centréini dohledove misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivateldim hldgeny pfisludnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuéini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym ufZivatellm, a to v elektronické formé (formdat XML}, a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pFimy
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivateldm. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pFimy piistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini {on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii} sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaji o
doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centréini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uzivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto ¢&lanku Smlouvy., Poskytovate! je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uiivatelQ.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zévislosti na charakteru incidentu &i zdvady) rozumnou soulinnost, jez je potfebnd
k dodrieni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a ptistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateném pFedstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem ¢i zavadou vynalofZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Regeniincident( a zavad Sluzeb

Evidence incident( a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich FeSeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem prislusnym Koncovym uzivatellm uvést telefonni Cisio a
daldi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamendvat viechny hiasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i)  evidence hlaSenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zadatku a konci trvani incidentl vCetné uvedeni pficiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaenych incident(l jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametr( Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytetného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady v&etné provedeni zdznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavie;

(v} v pfipadé, Ze po nahlaseni zévady Poskytovatel zjisti, Ze pfic¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytetného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaiuji za odstranéné,
jestlize se ve 1hité 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Koncovy uZivate! a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranén{ incidentu
nebo zévady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident(l a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamiiku
odstranéni incidentu nebo zévady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incidentd a zévad.

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zdkladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatng, popf. tak Cini osoba uréend Koncovym uzivatelem, a oznamend
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynti Koncovych uZivatelll zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je
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provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel. Zviadstni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout tsili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelll byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel
(véetné existujicich siti) s cilem Gelného vyuiiti jiZ vynaloZenych prostfedk( {investic) na
strané Koncovych uZivatell {ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelr a z hlediska integrace komunikatnich infrastruktur Koncovych uiZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zadkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni souinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
{pfevodu, portace) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS die nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uzivateli nebyla narusena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace SluZeb a pfedat jej Koncovému uiZivateli kodsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonCeni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochéazelo k
Cerpani finanénich prostifedkd ze statniho rozpoftu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pii zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pislu§né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k Cerpani financnich
prostiedk(l ze statniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace SluZzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce prislusného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit GCast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
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jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s prislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Géely

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soufinnost a informace, je jsou potfebné ke splnéni jejich zdvazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatieni a hlddeni kybernetickych bezpelnostnich incidentd podle zdkona
¢ 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist) a jeho provadécich pravnich
predpis(, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydanad Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpelnostnim (fadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Koncovému ufivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisludné cené) navysit bezpelnostni
parametry SluZeb zplsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pFipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyie uvedenych pravnich predpis.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
daldich zdvazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V ptipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (PFiloha &. 5 Smlouvy)

Prohldgeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou & 8 Smlouvy. Koncovy uiZivatel maie v
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navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého davodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
i vadné plnéni pfisludnych zdvazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti €i jiné sdéleni ¢ini vi¢i Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Ucellim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvysi trovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potreby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcu v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadfeni k prislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavateld vydé Ridici vybor pfipadna doporugeni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osob

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Udaja).

Intern{ pfedpisy Koncovych uzivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni predpisy prislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecfnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Stuzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.
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DOVERNOST INFORMACH, ZPRACOVANT OSOBNICH UDPAI0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovéni osobnich tdaijd

Smiuvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v rdmci pInéni a postupti dle této Smlouvy (déle jen , Osobni ddaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji; déle jen ,NaFizeni”). Tento zévazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich tdaj stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, ze veskeré Osobni idaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zédvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym ucellm, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro Uéely zpracovéni Osobnich Gdaji databézi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
ddajom, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoi i
k jinému zneuZiti Osobnich (dajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou oprdvnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zaklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s Uéelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobni tidaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) o ptipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgénu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonfeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mli¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
midenlivosti stanovena zdkonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich (daji. Pisemna forma je zachovéna i v pFipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pFipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
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smyslu zékona €. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjektd tdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju, je Pfilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejich osobni tdaje jsou zpracovavény. Poskytovate! splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zdznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich 0dajl, podepsaného pfistusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & ¢astecné) v diasledku duSevni tvardi Einnosti
Ministerstva, Povétujictho zadavatele i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k uUcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence v3ak bude vidy umoZhovat wyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyieni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo Ci Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb die Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prév
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pFi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné vuvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohidseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je spolegnosti faddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pFedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zddna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,insolventni
zékon"}, véetné smiréiho Fizeni, insolventniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
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vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
ktera by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlep$i védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

{v) Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych Gkond, které ulinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uu¢innosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUfelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ufinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
7adné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vdci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepéiho védomi Poskytovatele udr?uje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovéani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou s$kodu nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatené usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Glinnosti Smlouvy, Kazdy Poveérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skuteénosti uvedené v €l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazate! ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €, 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnil véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnli véetné
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1% z mésicni ceny dané Sluzby,pocttano "b-f_i"prodleni 29 a vice pracovnich dn( -
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro Uéely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nesCitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poutZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méFena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nastedujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésitni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Stuzby v uvedeném obdobi M mérend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nei 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nei 1%,
60% z mésiéni ceny dané Stuzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésitni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o o u e noe

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pii uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Dalsi_ smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v_této
Smlouvé

i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
y
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i}  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{iv) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,ili". této Smlouvy je Poskytovatel
Y}
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

{v) Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
prip
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve Ihlitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dné od nahlaseni zédvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihtdch pro odstranéni vady
prislusnou zévadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena Ihtita
pro odstranéni zdvady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy§i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smiuvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatnd ve thité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Koncového uiivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele, Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pFisluSny mésic
poskytovani Sluieb Poskytovatelem Fadné vyCislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uZivatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zéanik primédrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty die Smlouvy neni doteno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k souinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpUsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIKK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovani Sluiby polind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovéani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Stuzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je opréavnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se uréi dle
pravide! uvedenych v &. 11.1, Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li SluZba souédsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
polind béiet od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Stuzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby pifesahne Dobu zavedenisluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stavad uéinnou dnem jejiho uveiejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Glinnosti nékterych smluy,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjich
pfedpisi.

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této [h(té Smlouvu spravci registru smluv nezaile, je povinen Smlouvu
bez zbytetného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.
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Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Eislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Pied sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i} na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢i. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorufena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v piipadé, Ze:

a)

b)

c)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle €l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim Ufadem dle &l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl diivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro G¢ely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

c)

Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucdinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci {pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k Ufelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i piipad( poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak déle stanoveno ve Smlouvé,
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Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnt od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutenost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéent
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluieb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorutena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakad je uvedena ve Smiouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutelnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu piislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15} kalendafnich dnd od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkém jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zptisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U&inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;

Soecd Corurasinae Voot bl
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13,

13.1.

13.2.

13.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

stejné U&inky nastavaji v pfipadé ukonceni Smiouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu {dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Glet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 72VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Gkony, jez mad Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za iéelem (i) zjisténi poZadavkid na pofizeni
datovych a hlasovych sluZieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace pozadavkd Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Piiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé ufivan vyraz ,vEetné” nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujicl pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyet poloZek dané¢ho druhu.
Nadpisy &ldnkd jsou do Smlouvy vlozeny vylu¢né z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt uCinéno ¢ dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost ¢i jiné
sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smiuvni
strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavatet

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(il dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o dorufeni v¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane u¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
7e Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost €i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvn{ strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gcastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva {véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smiluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i prevést jakdkoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Centralni zadavatel

Ceskd republika -~ Ministerstvo vnitra

ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neddinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neddinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30} pracovnich dnt od dorueni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smysiem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smiouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnorucné, je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
KaZdy Povéiujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy Smlouvy. Je-li Smiouva podepsana elektronicky, je
podepsdna pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon
o finangni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy
Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 — Poptavkové listy - P1_Poptavkovy_list_20016-DATA_ETHERNET_64949681

P1_Poptavkovy_list_20086-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_20089-DATA_ETHERNET_64949681

Pfiloha &. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha &. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha ¢. ~ Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

7
Ptiloha ¢. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha €. 9 - Informace o zpracovéni osobnich tdajl
Pfiloha ¢. 10 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v teském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pFeklad, ktery mlZe byt pro jakykoli U¢el pofizen.

Redeni spordl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

I T Ve O
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Centrdini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumf ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
ptipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vlle prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
i e A S L e

Jméno: Ing. Miroslav Ko
Funkce: Reditel odboru spravy majetku
Datum:

Misto: Praha

Funkce: na zakladé povéfeni
Datum: 17, 06. 2020
Misto: Praha

Ceby ey '
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOMA €. 1 SMLOUVY
boptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20016-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_20086-DATA_ETHERNET_64949681

P1_POPTAVKOVY_LIST_20089-DATA_ETHERNET_64949681
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Altudlni Katalogovy list Sluzhy

P2_Ethernet_002.02

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

, e e

Strana 31 z celkového poctu 40



ID listu: DATA_ETHERNET_002.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na prenosovém protokolu Ethernet. lednotlivé individuaini parametry sluiby jsou
definovény timto KL.
e  Sluiba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.
e  Pfeddvacim rozhranim sluZby je Ethernet port koncového zafizeni.
o  Sluzba musi obsahovat mozZnost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.
e SluZba garantuje zachovani poradi ramcti.
e  Pfenos dat v médu Full-Duplex.
e Max. zpozdéni do 50ms.
e Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.
e Max litter 15ms.
e Sluzba umoZniuje transparentni prenos sifrované komunikace (b&iné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
Méfeni parametrii sluZby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro 4 velikosti rédmct na vrstvé L2 na hodnotach:
64B,512B, 1024Ba 1522B

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy335im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZsim neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Kod parametru

Nazev skupiny parametra " Popis
Kapacita ?f.SM Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M

Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s

K6
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am

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7
6M rhoch - - . .
K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
&M S 7 S 3 :
ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou & Mbit/s
10M T , oy 3 :
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M oy 5 = g .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
nll
1aM zsmis i - g 5
digi Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
L B
16M sipi i i : :
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M S g 55 s :
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M L o S x
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M S 2 5 :
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M e . s 3 ;
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M i : 4 z :
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
L8
40M S s A z 3 .
i Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M i § " . :
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M - seciid . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M o 2 I 2 .
K33 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

e
K24

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

ig;ﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M : 7 i -
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M : ; : ; x
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
L
200M . L. . i
=0 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
'
250M I A S : %
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M — e : .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
D
400M i ; o : 2
.y Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
NoS
500M . . S . "
Y Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
4% i §
1G s S :
‘o Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G . S a— . :
- Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-89,0 - ; -
Kalend&tnf misic poskytovant SLA2 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
sluzby i
2 zti__,gg's Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
z:jfg’g Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 29,9%
2[’2;99'99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluib ZAL- i y
OIS TALGO SluZba bez zalohy
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PoutZiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluzba je realizovédna s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC . . - - . — - . - / et .
ZALT1 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
= zakon&ena na dvou patefnich routerech.
PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvislych
ZALT-ENH : : i 5 : i el e e g
ZALT? prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
' zakonéena na dvou pétefnich routerech (je vyZadovéno zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Preddvaci rozhrani A RI-45
Konektor RI-45
PRA1
OPT-MM e . .
skas Pfipojeni multi-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
nAL
OPT-SM i Sdn s i . 3 2 3 5
BRAS Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
=
Predavaci rozhrani B RI-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM s G ; . ; :
SRE3 Pfipojeni multi-médovym vidknemn (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
noL
OPT-SM S 2 . " t i X
_— Pfipojeni single-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . _— : .
TRAD SluZba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokoll
IRA
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
TRAN-S - STP, RSTP, MSTP
TRAL - LLDP
' - GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pfenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoli (roziifeni oproti varianté , TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE " " -
TRUO Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO SluZba je transparentni k 802.1Q
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TRU1

Transparence 802.1P COS-NE .
oS0 Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO ) .
- SluZba je transparentni k 802.1P
Cos1
Centrélni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje pfedani sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
SluZba umozniuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalsimi sluzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
P - predaniv centrélni lokalité s vyuZitim 802.1Q
CER1 A ¢ i . TN v gy 3 g 5 .
- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna sou€tu kapacit viech sluzeb, které budou
zakonceny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE i , ],
MCAO uzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO o .. -
MCA1 SluZba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE
s Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAD
BCAST-ANO - )
BCAL Sluzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450
MTU1 V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 S—— . .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytl
MTU2
MTU-1522 X .
MTU3 V ramci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1522 byt
MTU-1534
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytQ
MTU-1600 . i
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt
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MTU-2000
MTUB

V ramci sluzby je garantovéno MTU o velikosti 2000 bytd.

Doplrikové sluzby

N&zev skupiny parametrd

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

Perfor monitorin . - i . - — 2
Efermance monitorng E?;Z i Maonitorovani vwkonnostnich charzakteristik neni poZadovéno.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 -  Frame Delay Variation
-  Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrariovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operatorem
PROAKT-ANO - Zl:Izeba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy3Sim a zarovef tento stav trva 10s a
PRO1 . s o " iy g 5
0 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PROAKT-ANO - Zlezbaje za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy33im a zdroven tento stav trva 10s a
L - operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahldseni ze strany uiivatele sluiby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC.3 - operator odpovidd za aktudlni bezpe€nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
i sluzby
SEC3

- preddvaci zafizeni/router je pfedavam s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGlI

CIR

CcMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaini
Internet

Centrihni zadavate!

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOMA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld p¥ipojek v rdmci daného agregalniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujicl specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centraini misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovat

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéitenéj§i technologie pouiivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubordl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

goriid ity e VoS it ral el
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
€E

NOC
TTR

Centralnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokfi v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhranf typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavad dokumentace Verejné zakdzky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 33 z celkového pottu 40



Centralnf zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Fedavad dokumentace Velejnd zakazhy
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Vseobecné

| Uvodni ustanoveni

Tylo vieobecné podminky lvofi soutdst smiouvy o poskylovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisgjicich (dale jen ,Smlouva"),
kierou jste Vy (ddle 162 jen ,Ugasinik”) uzaviel(a) se spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(déle jen ,Operétor").

Véeobecné podminky upravujl Vade prava a povinnosli i prava a povinnosti
Operdtora phi uZivani a poskylovanl sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (ddle vie jen ,Sluzby®) prostiednictvim mobilni sité (déle
jen ,mobilnl Sluzby”) &i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile,

2. Ugastnicka Smlouva
2.1 Uzavieni Smlouvy
Smlouvu miiZete dle aktuélnich podminek uzavfit:
a) osobné prostiednictvim formuldfe Operatora oznageného jako
Utastnickd smiouva” (ddle jen ,Formulai®),
b)  nainteretovych strénkdch Operdtora prostiednictvim Formuléfe,
¢) vzadkaznické aplikaci (ddle jen ,Aplikace”) prostfednicivim
Formuldfe nebo
d)  prostfednictvim zdkaznického centra Operétora.

V piipadé uzavieni Smiouvy osobné prostiednictvim Formulafe lento Fadng
vypliite, podepiste a predioite jej Operdtorovi spoleéné s dokumenly
potfebnymi k ov&feni Va3i totoZnosti,

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetowch strdnkdch Operdtora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukei na internetovych strankdch Operdtora,
resp. v Aplikaci a vyplite do Formulére viechny pozadované udaje.
Prostfednictvim zdkaznického centra Operdlora miZete uzaviil Smlouvu
pouze vpfipadé, uvzavieHi jste iz sOperatorem diive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulare.

Jsoui splnény podminky nutné pro uzavienf Smlouvy (napf. souhlasf-li Vage
totoZnost s Gdaji na Formuléfi € sloZil{a) jste zalohu, je-li poZadovana),
Operator Vami predlozeny navrh piijme a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocel zdkaznik( Véas Operdtor vyslovné upozoriuje, Ze
jakekoliv Vami provedené (byl nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vjimkou
Udajl, jejichz wyplnéni z Vadi strany se pfedpokldda) timto prohlaZenim
Operalor automaticky odmita.

0 uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informoval rovnéz

rostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
mumu_mummm_mummukﬂm_h Tolo potvrzeni
nemd charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operalor Vas soutasné
upozoriuje, Ze nebude prihlizet k zadnému Vasemu polvrzeni o uzavieni
Smlouvy, kieré byste mu zaslal(-a), ). takové potwrzeni nema vliv na obsah

Smlouwy.

Kvlili_pii f I U

: idélujete Ope 3 3 z Vas d h
kumentd kopiroval ebo o) :soval aje nutné k l| ikaci o

idaje archi | 4 plati fipadé, 2 kI ménu

idails

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedend v

(1) oboustranné akceptovaném Formulah, pficemz v piipadé uzavien!
Smlouvy prostrednictvim internetovych stranek Operdtora nebo v Aplikaci jej
méte ulozen ve Vasem zékaznickém GElu na portdlu M{j T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkdch zvlddinich nabidek nebo podminkéch sjednanych v
samostatné smlouve,

(iii) podminkéch Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen .Cenik"),

p O (_j rn |,n l(y spolecnosti T-Maobile Czech Republic a.s,

(v) Podminkdch zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich (dajt Ugasinikd,

(vi) platnych Vieobecnych podminkach a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozoménia),

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavei diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.4, Aktivace Sluzby

Operdlor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkralsi Ihing, ve kleré je lo s
prihlédnutim k technickym, obehodnim a procesnim podminkdm mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operdlor jinak, v piipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dni a v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnii.

Dnem aktivace SluZby se stdva Smlouva dcinnou. Vyzaduje-li viak zakon pro
nabyll Géinnosti Smlouvy splinéni dalsi podminky, nabyvé Smlouva Géinnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivnl a zdkonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4, Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu urgitou nebo neuritou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadng vdodatku, klerym Smlouvu

prodlouﬂe mwmmmmmmmmm

post 4 : ." E oze s_pfevo 1
fedplacensg Sluz dale téz né jen .sus dace Su dace,
vislosti u V. el i I smluvni u i i

eratorovitrva cl déle nez 90 0, viak sie ou dobu réitou

2.5, Zména Smlouvy

Néwrh na zménu Smlouvy jste oprdvnén(a) pfedlozit prostiednictvim
kteréhokoliv kontakinho mista Operdtora. Budoudi spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, Operdtor zménu provede, bude-i to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od potéatku ziétovaciho obdobf
nejblize nasledujicino po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudou-i spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vés
Operétor 0 podminkéch, za kteryeh névrh na zménu mize piijmout, nebo
Vs navrh na provedeni zmény odmitne (napriklad z divodu Vaseho dluhu
viiéi Operdtorovi, pii suspendaci, v pribéhu wipovédni doby apod.).

m ich tdajll enych ml usite inf i
vzdy do 7 dnit ode dne, kdy takovd zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédiuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, wypovédi, odstoupenim, smrli nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho ndstupce.

2.6.1. Ukonéenl ze strany Operatora

Operdtor mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou wpovédi s
vypovédni dobou 30 dndl ode dne jejiho doruéeni na Vadi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i} pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyuctovéni,
(ii) pokud jste v prodieni s Ghradou jakéhokoliv svého pendZitého diuhu vici
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dni,

umﬁat_amgmmmm@ggmﬁ_mv &l, 3 4, bod (i) aZ (iv) nize,




V .\6; e O b e (.: n é F) 0 (j rn ir1 l(y spoleénost] T-Mobile Czech Republic a.s.

li vl Vasl i nek
Operator mize odstoupit od Smiouvy v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Vas majetek, ¢ poruditei podstatnym zplisoberm
Smilouvu,

2.0.2. Ukonteni z Vasi strany

Smilowuvu miZete ukondit plsemnou wpovid( s wpovédni dobou 30 dnil ode
dne doruéenl vypovédi Operdtorovi. V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu
uréitou jste povinen(na) zaplatit dhradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operalor sjednal (finanéni vypofadan(); bez sankce miZete ukonCit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zékona, v lakovém piipadé musite
mmmmﬂmumm_onmmw nejpozdéji 10 dnd prede

m Uil i kongit Sml

Wpovddi a Zddosti o ukon&eni posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i
se dostavte do jakékoliv znagkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni &isla

V piipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla
pozadale Operatora o pieneseni svého &isla do jiné odpovidajicl sité, konéi
Smlouva dnem prenesenl telefonniho Cisla, nestanovi-i zakon jiny den, V
pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste povinen(na)
zaplatit ihradu, kterou si s Vdmi ve Smlouvé Operétor sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavajl prava a povinnosti, u nichz je
zrejmé, ze nemaji ukon&enim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.
Ukonéenim Sm[ouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
i i ribéhu _omezeni Siui&b 3 fevodem
fe u_Sluzbi i it, pf IM d
Zimu_pfedplacenych Sluzeb, poki 0] i
ukonéeni Smlouvy jinak.
Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen{-na) vratit bez zbytetného prodleni
Operétorovi ve, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
Operalor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzival. Jste povinen(na) se
vidy sezndmit s aktudinimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Veobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovévani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich ddaji Ugastnik, o kterych Vas Operdlor v
souvislosti s nimi informuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésiénim VyGétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb,
Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvélenych
pro uziti v Ceské republice, a k tgelu, klery je v sauladu s platnymi préavnimi
predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.clu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavaniv-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/wyhledavani).
| i N ivni Zivani, nej uréen
icky generovany ¢i Jinak icky n ny provoz (napf. stal

opakujici _odesllani _SMS v pravidelny i I lani

hromadnych SMS apod.).

IM karlé je Operédtor, Bez predchoziho
souhlasu Operdtora nijak nezasahujle do sofiwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) umoznil uzivani jakékoliv SluZby za Oplatu tfetim osobam
ani poskytoval své siuzby tretim oscbém s wuimm sité & Sluzeb Operétora

podminka

3.2, Nékteré typy Sluzeb

A4.2.1, Zakladni Sluzby

Operétor poskyluje na tzem| Ceské republiky ndsledujici zakladni Sluzby:
(i) talefonni hovory - bézné odchozl hovory a prijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisfiova volani (tisiova volani lze uskuteénit i bez SIM karty,
vietné lokalizace),

(iii} sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba krétkych lextowych zprév (162 jen ,SMS"),

(v) sluzba multimediainich zprav.

4.2.2. Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplitkowymi  SluZbami se rozumi daléi Sluzby dle aktuaini nabidky
Operalora, kleré jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebnl sluzby
i fednictvim sl ] m

i Al
swyuzilim Platebni sluzby ve smyslu niZe uvedenych podminek. O tom, Ze
jde o Sluzbu treti strany, Vés ma Iieti strana povinnost informoval nejpozdéji
v okamziku vZiti sluzby. Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tretich stran je
uveden na
hittp://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudinf podminky Gerpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v prislusném

Kodexu dané sluzby uvedendm na
http/fwww.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
I ol S Do valeli a z fedkovateli Sluz
i g iknou {feti strané za
Va ilpadé, 7 & i i a

i (iZe | is viasinim iménem a n v[aslm uéel éhal
Sjednateli si s Operdtorem poskytovdni Platebnich sluzeb, uzavirite
okamzikem prvntho vyuZitl Platebnich sluzeb s Operdtorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby Fidi zdkonem €.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostfednictvim
které mizete poskylnout penéZity dar odeslanim prisluiné SMS na
stanovené pfistupové ¢islo (déle jen ,darovaci SMS"). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym piistupowym éislem a kédem
dané SluZby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
tastku rovnajici se cené piisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésitni
Géstky podpory.

3.9, Pledplacend Sluzba

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoven! Vieobecnych podminek,
které nelze s ohledem na pavahu predplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoven, klerd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lénku.
Smilouvu na predplacenou SluZbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné
uskute&néného hovoru, a to na debu neuréitou, Anonymni predplacenou
Sluzbu miizete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musile sezndmit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kddy nebo SIM kartu a
origindl dopisu obsahujiciho bezpeénostni kddy, pfip. nosit obsahujici
bezpednostni kddy (déle jen ,privodni dopis, pfip. nosié’). Tieti osoba se
stane Utastnikem okamZikem pievzeli pfedplacené SIM karty. Operélor je
oprévnén povaZoval za Ugastnika osobu, kerd se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.
Cheeteli vyuzit predplaceng Sluzby, musite nejprve slozit finanéni tastku
uréenou k &erpani Sluzeb (déle jen ,Dobit"). ZpGsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijle
si kredit). Operator po provedeni Dobitl nawsi kredit vadi piedplacend
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Sluzby o Vami slozenou finanéni ¢dstku a nasledné z toholo kreditu strhava
téstky za vyuzilé Sluzby (v&. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluZeb), Kredit
musite wuzil ve Ihité 12 mésiclh od posledniho Dobiti, Vykaze-li Vami
uZivand predplacend Sluzba zépomy kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provest Dobitl a diuh vyrovnat, O proplaceni nevyGerpaného kreditu miizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smiouvy, jinak loto privo zaniké.
Proplacenl je zpoplalnéno dle Ceniku. Operédlor mizZe odmitnoul kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-i Vém
Operdtor kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni Cdstku (bonusovy
kredit), mizete je] wuzit pouze k béznému Eerpani zékladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor
umoznil prevedeni nevyéerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyiélovanim na
predplacenou Sluzbu. w_uuﬁmﬂuzmmdﬂ
uved v &l Ihiité

mésfch od posledniho Dobiti,

4.4, Omezeni a prerudeni poskytovani Sluzeb
Operétor Vam je opravnén okamzilé omezit (a v piipadé mobilni Sluzby ji
soudasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerudit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich piipadech:
(i) neuhradite-li Fadné a véas ViyGétovani, a to ani v ndhradni Ihité, kterou
Operétor stanovi;
(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
tidajii nebo ze zneuzivate Sluzby:
(i) porudujete-i podstatné podminky Smiouvy (zejména uZivdte-i
neschvdlena zafizenl €& jinak ohrofujete provoz sité, uskutecrujete-li
Zlomysing &i obt&Zujici volani, rozesilate-i nevyzadané &i reklamni zpravy
alp.);
iv} nejsou-li spl inkey % |
0 i jeli vigi i i tizent:

e-li k necbwkle kému_provozu. ktery presahne v pribéhu
uélovaciho obdobi dvoindsobek primémé wyée Vyitovanl, n 3

ueob_vmlému typu vaozu ;nggr ovory do exotickych ﬂgs_['gg;i nebo na

aplik i najiné Sluz i jevil:

(vi) naslanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozili
nebo dojde-li k narudeni bezpetnaslti a integrity sité nebo dojde-li k naruenf
bezpeénost Sluzeb;

(vii) nastaneli krizovy stav, zejména brannd poholovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti stélu;

(viil) na zakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pierudenych & omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Gétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Uctuje die platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vias hradit. Ceny za Sluzby Vam Operalor zatne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vdm
Operétor Gtluje dle podminek stanovenych pro piislusnou Siuzbu tieti
strany, Ceny Sluzeb, jejichz Géelem neni jen zajidténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li&f od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2 Vydétovani Sluzeb a jeho Uhrada
Vzdy po skonéeni ziétovaciho obdobi Vém Operétor vystavi Vydétovani s
nalezitosimi dafového dokladu (v textu také jen Vyuctovani® & ,Faklura®),

které obsahuje cenu poskylnutych Sluzeb (vé Sluzeb tielich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné &astky, na kleré ma Operdtor ndrok (napf. zélohy,
splatky za zakoupengé zaiizeni, ndjemné za prondjem zafizen| & smiuvni
pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel éi prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zplsob
Ugtovani Sluzeb tak, Ze ve Vyictovani bude Uélovdna cena za pravidelny
mésiénl pauddl & pauldly za nasledujici z0¢tovaci obdobi, nikoliv za
zuétovaci obdobf uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se wyictujl dle
predchozi vity.
Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé. Vyslaveni tisténého Vytctovani mize byl zpoplatnéno
dle Ceniku.
Vytétovani Vam Operalor doruéi do 15 dnli ode dne ukonéeni zalovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyiélovani ziejmé, ze Vam
bude Vyictovani doruéeno béhem poslednich 3 dnl uvedend |hiity,
prodlouzi Vam Operator pfiméfené Ihilu splatnosti Viy(étovani.
Vylttovand &dstky musite uhradit na bankovni (i&et Operétora uvedeny na
Vyidétovani, a to (nenHi na Vydétovénf jing Ihita) do 14 dnli od wystaveni
Viyidétovanl, Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouzil dodatkem do 1, 9.
2017, musite Vyiétované Gastky uhradil na bankovni Géel Operdtora
uvedeny na Viy&tovani, Vyuctovana éastka je uhrazena okamzikem pfipsén
platby oznadené &islem Vylcétovani uvedenym ve Vyaétovani na bankovni
tcel Operdtora. Neoznadite-li platbu &islem Vylétovani, kieré hradite, ale
jednotnym  variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vytictovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operdtor ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi thrady pohledévek dle ¢l. 4.3 niZe.
Operétor Vas upozormni, pokud neuhradite Vyactovani fadné a véas, a slanowvi
Vam néhradni |hitu k Ghradé Vyuétovan, pfiéemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.
Za dobu prerudeni poskylovani SluZeb a omezeni poskylovani Sluzeb s
prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vylétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovéana.
Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytctovat ve VyGétovani
za zuctovaci obdobl, v némi byla Sluzba poskylnuta, wyaétuje Vam ji
Operator v nejblizsim mozném nasledujicim VyGétlovani.

okud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani

sledniho Vyuélovani nebo ode dne aktivace SIM kary &i Sluz site
ne lend ohldsit k kini I

Nedorugeni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnos! fadné a véas uhradil
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wpis skuteéné vyéerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej mé mit
dle zakona k dispozici.

!0, Zapotteni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky,
nésledng na thradu splatek poskytnutych tvérd, poté na Ghradu SluZeb
trelich stran, déle na thradu sjednanych splalek za zafizeni, ndsledné
smiuvnich pokut a poté na tGhradu zbytku Vaseho nejstariiho splatného
dluhu viéi Operatorovi, a to vidy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zplsobem je Operdtor opravnén pouzit Vami sloZenou
zdlohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanénl Edstku. Neni-li tieba
luto Casltku taklo pouzit, vrdti Vam Operdtor takovou finanéni Eastku
snizenim astky k hradé v nasledujicim VyoO&tovani.

Operator je oprawnén pozadoval po Vas nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnil treti osoby k wmahani pohledévek po
splatnosti,

4.4 Zalohy

Operétor je oprdvnén zadal sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného véiného divodu. V pilpadé neuhrazeni
poZadované zalohy je Operator oprawnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
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odstoupit od Smiouvy, neprovést navizenou zménu Smlouvy & Vam omezil
nebo prerusit poskytovani Sluzeb, Operator mize vybirat nasledujicr zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

{iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skuteénosti uvedenyeh v &l
3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximélni vyée mimofadné zdlohy &ini
zpravidla tyindsobek vySe Vaseho obvyklého Vyliclovani;

(v) zdlohu na minimaln{ mésiénl plnéni/Eastku (MMP).

Pokud fadng a vias platite VyGdtovani a nehrozi #adné financni riziko,
Operator Vém zélohy vrdli snizenim Géstky k thradé: do v pofadi élvrtého
Vytétovani od data wybrani zalohy v pfipadé zdlohy ad (i) nebo (i) do
sedmého vystaveného Vyaétovani od dala vybrani zalohy v piipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyi&tovani Sluzeb bez
zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyiétovani, ve kterych se projevily
udalost, jez byly divodem mimofadné zalohy v piipadeé zélohy ad (iv).

I, Sita pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy silé a jel tdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratim éase s ohledem na lechnické a
procesni moZnosti a druh zavady, Gpravy &i Gdrzby. Provadéni téchto
tinnosti se miZe vyjimeéné projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o éemz bude Operator zékaznlly piiméfenym zplisobem a bez zbyleéného
odkladu informoval.

Oblasti pokryté signdlem pro poskylovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
zndzomény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz, Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operdlor nezaruéuje, 2e v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mit vidy piipojeni k siti, Nepokiyli néklenych ¢asti zem(

é republiky signdlem neni vadou plnéni na strané Operitora a
nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

(.1, Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operdtor je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karly,
bezpetnostnich prvkil (zejména hesel &i bezpe&nostnich kadd), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Va3eho souhlasu v pfipads, Ze je tolo
opatfenl ve Va5 prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani SluZeb
(napf. jeli to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb €i v piipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Piijméte prosim veikeré potfebnd opatfeni k
ochrané svych bezpetnostnich prvki (zejména hesla &i bezpe&nostni kody).
V piipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiené zménte.
V piipadé, ze zjistite ztrdtu, odcizent ¢i zneuZili své SIM karly nebo klerékoliv
své Sluzby nebo swych bezpeénosinich prvkd, neprodlen o této skutednosti
informujte Operélora prostiednictvim zdkaznického centra, kleré nejpozdéji
do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni ugini opatieni k zamezen(
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operétor neuéini v dvouhodinové Ihitd opatfeni dle pfedchozl véty,
odpovida za djmu, ktera Vam v disledku nespinéni 1éto povinnosti vznikla,
Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ziraty, odcizeni &i zneuziti Vas! SIM karty
nebo klerékoliv Vasi Sluzby nebo Vadich bezpetnostnich prvkil véak
odpovidale Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite sméroval provoz do sité Operdtora (napf.

smérovani hovorl p}‘as GSM brény} Muimmﬂm_zﬁkamﬁma}mz

(1.2, Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, e odpovidate za jedndni jakychkoliv tretich osab,
klerym jste umoinil(a) uzivat Sluzby, Odpoviddte rownéz za nedostateénou
ochranu svych bezpeénostnich prvkd & zneuziti Sluzeb v pipads, ze jste
nevyuzilla) moznosti jejich zabezpeéen.
Operélor neodpovidd za kvalitu hovori uskuteénénych prostiednictvim
potilatové sité Internet, za pinéni tretich stran ani za Vade data uloZend na
SIM karlé &i v jinych zafizenich, kterd uZivale pii poskytovani Sluzeb,
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen Easteéné nebo ji nebyle mozno wuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na sirang
Operdtora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operdtor povinen
priméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnull
Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zévad zajisti Operétor rovné?
odslranénl zévady v téchlo phpadech nemate prévo na nahradu u;my

by V4 ik asleds

ruéem inn H lor m, mlflze &ini mamm:-iln cﬂslku 120 000 Keé.
Prévo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim Edstky k Ghradé v
nésledulfcich Viyuétovanich, Jingm zplsobem Operdtor pravo na nahradu
tjmy uspokojl pouze na zakladé Vasi plsermné vyzwy. Nedohodne-li se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobena v souvislosli s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje se povinnost Operétora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smilouvy rozumné
predvidat. Jsouli sied spiluvni poki erdlora domahat

néhrady vimy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vytictovani mazete uplatnit do 2 mésichi od doruen(
Vyli&tovéani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jejf
kvalitu) do 2 méslcli od poskytnutl SluZby, a to pisemné zdkaznickému
centru, e-mailem na adrese Info@t-mobile.cz nebo osobné v kierékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v pfipadé, Ze podate reklamaci, musite fadné
uhradit_reklamované Vylétovani, Operator reklamaci wyiidi bezodkladng,
nejpozdgji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugeni. V
piipadé, ze je treba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzile vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fesenim reklamace
nebudete souhlasit, mbZete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit némitky proti wyiizen! reklamace u Ceského telekomunikaéniho
radu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovalele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

I, Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1, Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operdtorem wyuzivejle prosim kontaktnl formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kieroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotrebitele, infolinku na telefonnim
tisle +420 800 73 73 73, e-mallovou adresu info@tmobile.cz a nebo v
pfipadé, Ze jste Smiouvu uzaviel v postaven! podnikatele, vyuzijte infolinku
na ftelefonnim Gisle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
business@{-maobile.cz nebo jiné zptsoby dle aktudlnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

Neni-ll stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontakiniho mista
opravnén(a) pfedklddat ndvrhy, pripominky a Zadosti, poZadoval zménu
lelefonniho &isla, oznamoval zavady v rdmci sité, ziskdvat informace o
cendch a Sluzbdch a wyuzival moZnosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni
nastaven| telefonu & jiného zafizeni pro wyuZivani Sluzeb, pfeneseni
kontakill, vymény SIM karty) a zékaznické podpory & Ginit jakékoliv jiné
tikony souvisejici se Smiouvou a Sluzbami,

4.2, Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolil heslo, které Vam umozni
ziskaval informace o Vadich SluZbéch, wyii ¢astek k dhradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménil nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sém a jeho
znéni Vam ozndmi. V pripadé zirdty i zapomenuli hesla mize Operator
wyuzit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na VaSe osobnl
udaje), K provedeni nékterych tkonl po Vas mize Operdlor poZadovat
aulorizaci prosttednictvim hesla €l prokdzani lotoZnosti a je opravnén v
piipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnoul provedeni
tkonu. Operator je ravnéz opravnén odmitnoul provésl pozadovany tkon v
piipadé divodného podezieni, ze dodlo ke zneuzili identifikacnich
prostiedkil.

i ta" roni
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné se
o ik o i for zadované Smlouv zuje i pravni jednani
Operétora uginéné faxem, elekironickou postou, SMS, MMS, dodénim do
schrénky T-Box &i datovou zprédvou do Vasi datové schranky. 7a Vade
isemnd je i se zuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny & Vase
elektronick kumen| I ruéeny leklronickym isem.
Pisemné Vas primamé Operator konlakluje na korespondenéni adrese
uvedend ve Smlouvé. V pfipadé potieby viak Operdlor mize pisemnost
zaslal i na Va3l jinou adresu, klerou znd, a lo véetné Vasi e-mailové adresy,
Pisemnost zasfland Operétorem prosiiednictvim poSly se povaiuje za
darucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim lhaty
urcené k wyzvednull podtovni zdsilky, | kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operélorovi, podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala drive. Doruéenl na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Gginné i lehdy, kdyz se na této adrese nezdriujete.
S imi lanymi ré | i i ravi
seznamovat. Zprava zasiland Operdtarem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povaiuje za doruéenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonnf &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodldte pouzivat SIM kartu v zafizeni, kleré neumoZiuje
prijimani SMS & MMS, musite tuto skuteénost predem ozndmit Operdtorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplGsob komunikace, jinak Operator
neadpovida za piipadné vzniklou Ujmu.

8.3, Zmény Smlouvy

Operdtor se zavazuje zvefejiioval obecné informace o zménach &i ukonéen/
Sluzeb zejména prostiedniclvim internetowych strdnek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informacnich materidll. Operalor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smiouvu v ¢asti tykajicl se

(1) ceny SluZeb,

(ii) zptisobu a podminek iétovdni Sluzeb,

(iii) zpGisobu, rozsahu, parametrii a podminek poskylovani Sluzeb (vé.
ukonéeni poskylovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

{iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operdtora;

(v} zplisobu a padminek uplatnéni a wiizenf reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vy$e Ghrad;

(ix) zplisobu ukonéeni Smiouvy;

() zplisobu dorugovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k préavnim predpistm;

(xii} platebnich transakef;

(xill) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich tdaj;

(xiv) déle v éasti, které jsou upraveny pravnimi predpisy i rozhodnutim
soudu & spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdlor ménit Smiouvu z divod(

(i) inflace,

(ii) zavedeni nowych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

(v) wvoje novyeh technologil.

Zménu Smlouvy VAm ozndmi Operator zpravidla jeden mésfc prede dnem
Utinnosti zmény Smiouvy také prostfednictvim informatniho textu na
Wylgtovanl sluzeb, aviak v piipadé, ze Vam Operétor Viyiélovani nezasila

f. zdlvodu prerueni ovani dle 3.4), zadl B
informaén(_tex{_prostrednictvim schrénky T-Box . V pfipadé, ze wuzivéle

pfedplacenou Sluzbu & wuzivile predplacené Sluzby v priibéhu omezenf
Sluzeb , informaéni text Vam Operator zasle prostiednictvim SMS zpravy.

4. Zavére&na ustanoveni, feSeni spor(i

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi ¢eskym pravnim Fadem s
vyloutenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obganského
zakoniku v platném znénl,

0O sporech mezi Vémi a Operdtorem rozhoduje soud, plitemz v nékterych
pfipadech je déna | pravomoc Ceskému telekomunikatnimu Gfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaven( spotfebitele, mizZete v souladu se zdkonem
¢, 634/1992 Sb,, o ochran spotfebitele, fedit spory vyplyvajicl ze Smiouvy |
mimosoudng, a to vpiipadé sporu tykejiciho se sluZeb elektronickych
komunikacf u Ceského telekomunikatntho Gfadu (www.ctu.cz), v pipadé
sporu fykajictho se poskytovéni finanénich sluzeb u Finanénfho arbilra
(www.finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni inspekee
(www.col.cz).

Tylo Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. ledna 2018,
pro Ucastnické smlouvy uzaviené pred limto datem nabyvaji G¢innosti dne
1. bfezna 2018. Tyto VEeobecné podminky nahrazuji piedchozi Vieobecné
podminky, vyima ustanoveni &l 8 Véeobecnych podminek G&innych od 26.
1.2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné thrady) a s nim sowvisejlcich
ustanoveni, kieré zistavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 | nadale
vplatnosti a kleré ponechaly v platnosti i pfedchozi Vieobecné podminky
v Zaveregnych ustanovenich v jejich poslednim odstavei.



V\é e 0 b e C n é p O d m in I(y spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Obsah vseobecnych podminek
| Uvodni ustanoveni
2. Uzastnicka Smlouva
2.1, Uzavfeni Smlouvy
2.7. Obsah Smlouvy
2.0, Aktivace Sluzby
2.4, Doba trvdni Smlouvy
2.5, Zména Smlouvy
2.6, Ukonteni Smlouvy
4 Sluzby
2.1, Uvodni ustanoveni
3.2, Nékteré typy Sluzeb
4.4 Predplacend Sluzba
4.4, Omezeni a pferuieni poskytovani Sluzeb
4. Gena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, Gétovani Sluzeb
4.2 Vyiétovani Sluzeb a jeho (thrada

4.4, Zélohy

5. Sit'a pokryti

(. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
0.1, Opatienl proti zneuZiti Sluzeb

(1.2. Odpovédnost za Gjmu

7. Reklamace

. Komunikace stran, zmény Smlouvy
.1. Kontaktni mista

8.2, Komunikace

0.3, Zmény Smlouvy

0. Zavéretnd ustanoveni, feSeni sporli
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani .y

S5 MIMISTERSTVO VNITRA

sluzeb KIVS €& [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ., Sluzby")

Pritomni za
Koncového Termin
uZivatele: _ " predani

| Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smilouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuiji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametril, vitéznému
Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, #e vitézny
Poptavkovwy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na d(ikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1f1
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Kvalitativni ukazatelé SluZeb véetn& mésiZnich slev pfi jejich nedodrZen|

MINISTERSTVO VNITRA.
CESKE REFUBLICY
Smiuvni pokuta za dis £L11.2
Pehied poruchovasti (rok) Misic 2. Smiouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za viechny sluzby
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Zapis z jednani technické koordinaéni schtizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MIMISTERSTVO YINITRA
CESKE REFUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popi. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

Piitomni za
Poskytovatele:

Piflohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacnl tdaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pFip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS,

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdjil pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zicastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centrélniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napi. Kromé slufeb se vedle zéstupce vlastnika objektli (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiiuje té# zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje preddvané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pfipadné poZadavkil na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zéklade techm'r:k;?ch Setieni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizacl bude predavéna predbézna PD bez specifikace mikrovinné techno!ogre nebot’
ta bude ziejma a2 ndsledné - z rozhodnuti €TU o pfidéleni kmitoctového pdsma,

4. Zajisténi vstupii do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekt [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnik( (popf. pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objekt vietné &isla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfen/ a realizaci zadle FPoskytovatel e-mailem v
dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO} pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Piip. i s vyménou kontakt(i na pracovniky Poskytovatele i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO} napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovnl preddvaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni éitelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé&fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zas.’an na kantaktm osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedévaci protokol
sluzeb:

Souhrnny piredévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pledavacim
protokolu musi byt ze strany Poskylovatele uvedend pouzité technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou piilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaneho ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel die &l 3. 14 Smilouvy pled vystavenim dafiového dokladu doruéi

1/2




Koncovému uzivatell podidad pro vyuctovan! ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zdctovacim obdobi, Koncovy uzivatel zasle Poskytovatell
nejpozdéji do b pracovnich dni zpét pripominky k pripadné napravé.

10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQ] napi.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubé&hu byl
prostor na doreseni pripadnych problémil., [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pri
pievedeni provozu na nového poskytovatele predd informacf o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napri. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plivodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluiba
tzv. .placena dvakrat”.

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na piilohu "Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadavané dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluiby Zidat
CTU o pridélenf pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mallem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni piipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy plislunému

Koncovému uzivatell,

* Tent vyznaien zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze je] pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat,

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovdni tikoli Je tvoFeno, pofadim dkolu a datem kondni jednénl (napf, 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav miie nabyvat - novy, prohihd, spinéno

Za Smiuvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENT POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN( SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106329-812/0KB-2019

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., 1€ 64949681, se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
(déle té% jen ,TMCZ"), zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vloZka 3787,
zastoupena: ing. Jaromirem Cervinkou, na zékladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (déle jen
,Poskytovatel”)

prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 8. 2 smlouvy je spoletnost CBL — Comminication by light, spol s.r.0. se sidlem
Strossova 131, Pardubice (£:25251155 poddodavatelem pfi dodévce pfedmétu plnéni v rdmci vyse
uvedené Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené v Pfiloze ¢. 1 prohldseni.

V Praze dne 17. 06. 2020

e "
“* . - 5 AR =_f_\.-‘.‘_':'|
L LrEe E;\_-!.:;,-,}-....v.j:'.‘_.:':ﬁ_":*_?.

ST gt il
Eowi A

Ing. Jaromir Cervinka
Za T-Mobile Czech Republic a.s.
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tnformace o zpracovani esobuich ddaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad S5tolou 3, 170 34 Praha 7,
I€: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Gcastnika zaddvaciho Fizeni na dili vefejnou zakazku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021 (déle jen »subjelcty Odaji”), o zphisobu
arozsahu zpracovdni osobnich Udaji ze strany sprdvce, vietné rozsahu prav subjekt(l (dajd
souvisejicich se zpracovénim jejich osobnich tGdaijt.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vas zpracovavd v souladu s nafizenini Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Gdaj a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizenf o ochrané osobnich (dajt; déle
jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich (dajli tyto osobni Gdaje:

o adresni a identifikacni udgje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systéma se z6znamem (v pFipadsé, e subjekt
tudajo navitivi sidlo sprivce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni ddaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. Kjakym tcellim a na zdkladé jakych pravnich titult spravece Vage osobni udaje zpracoviva?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

o Zpracovéni osobnich ddajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Gtely spinéni pravni povinnosti
spréavce spocivajici v provedeni zadavaciho Ffizeni za G&elem uzavieni smiouvy
na poskytovdni sluzeb svybranym dodavatelem auchovévéni dokumentace
o zadéavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona &. 134/2016 Sb.,

vy

o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b} Uzavieni smiouvy na poskytovani sluseb

e Zpracovéni osobnich (daji v rozsahu ~ jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravee,
ktery spotiva v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro ndsledné
pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

) Ochrana prév sprévce v pFipadé sporu

o Zpracovani osobnich adaj v rozsahu - jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce i pracovni pozice - je nezbytné pro Ggely opravnéného zajmu spravce

~ ] o~




spotivajiciho v zajisténi ochrany prav sprdvce pro pfipad eventudlntho sporu
s vybranym dodavatelem, s nim# spravce uzavitel smlouvu na poskytovani sluzeb.

) Ochrang osob a majetku v prosiorech spravce

o Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu - obrozovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémii se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezbyiné pro Gcely oprévnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spotivajiciho v zajisténi ochrany fivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajiim piistup?

Osobni ddaje jsou pro zaji$téni vyde popsanych Ggeld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim tidajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich tdajli, které byly pFijaty v souladu s obecné zavaznymi
prévnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlgenlivost o osobnich udajich.

Va3e osobni tidaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvn{ partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéii osobni udaje pouze tém
partnerlim, ktefi poskytuji dostatené zaruky zajigténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozméfovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddaja.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vadim osobnim udajiim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

(-]

<

Ndrodni agentura pro komunikatni a informatni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajl;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti vci spravei Vage
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zaji§tuji technicky provoz urcité sluzby, ¢ provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyuiZiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém( se
zdznamem,

V pfipadé, e tak stanovi zdkon, je sprévce povinen piedavat Vae osobni tdaje orgdniim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich idajii nedochazi k pfedévani osobnich tdaji do tietich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vade ocobni Udaje zpracovava?

@

Vase osobni (idaje bude sprévce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smiouvy na poskytovani sluzeh, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzéjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Gcely opravnénych zajmi spravce.




V piipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava sprévce Vae osobni (daje po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich dajii prostiednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zéznamy uchovavany maximdlné po dobu 7 kalendainich dni. V pfipadé, Ze Vage osobni tidaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feleni protipravniho
jednéni ¢i jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vade osobni tdaje spolu se zéznamem
zpracovavany aZ do doby predani zdznamu orgéntim ¢innym v trestnim fizeni,

Vade osobni tdaje, pro jejichi zpracovdni jiz pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni (idaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovéni Vasich osobnich ddaji spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim adajiim méte jako subjekt adajii nasledujici prava:

Pravo na piistup k osobnim tdajiim (pravo pozadovat informaci, zda osobni tidaje, které se
Vis tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovévény, a pokud je tomu tak, méte prévo ziskat
pristup k témto osobnim ddajiim a k daldim informacim dle €. 15 Nafizeni);

Prévo na opravu (pravo pozadoval, aby sprivce bez zbytetného odkladu opravil nepresné
osobni tidaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neliplné osobni daje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni tdaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (idaje jiz nejsou potiebné pro téely, pro které byly shroméazdény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

Prévo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovdni, mj. v pfipadé,
Ze z diivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tidajti, nebo pokud by osobni
(daje byly zpracovévany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul G&el zpracovdni, ale Vy osobni Gidaje poZadujete pro uréeni, vwwkon nebo obhajobu
préavnich naroki);

Prévo na namitku (toto pravo Vdm nélei jen za pfedpokladu, ze zpracovani osobnich tidaj je
nezbytné pro (cely opravnénych zdjml sprévce nebo tietich osob — jednd se o pravo
pozadavat, aby spravce pfestal zpracovdvat Vase osobni Gdaje, pokud neprokdie zdvainé
opravnéné dlivody pro zpracovéni, které pfevazuji nad Vagimi zdjmy nebo prévy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl

Prévo obratit se svym podnétem & stiznosti na UFad pro ochranu osobnich tidajii.

6. Jak miiZete spravce kontaktovat?

V piipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich udaji & uplatnéni vyse uvedenych prav se
miZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba sprévce:
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji

Povéfenec pro ochranu osobnich (daji pfijima dotazy a Zadosti subjektu tdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gidaji a s vykonem jeho prév podle Nafizeni.

Kontaktni tidaje povéfence pro ochranu osobnich tdaji:

Gl e




Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnlch udaji

Nite uvedené osoby timto estn& prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro léely provedeni zadavaciho Fizeni na dilci vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovéni sluieb KIVS - 2017 - 2021"

© Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s,
1L: 64949681
__Sidlo: Tomitkova 2144, P-4 14800

Iméno a

Funkce/pracovni pozice
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Centrani zadavatel

Ceskd republika — Ministersivo vnitra

PRILOHA C. 10 SMLOUVY

Povéieni k uzavieni Smlouvy

,Paskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 40 z celkového poctu 40



a _‘_‘“\_

POVERENI

1

Ao . / =
’_:pbieé_nosg‘ffMgbife Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (déle jen

":',"-",.qpplélc‘:"ngs'l“) jedrfajici prostrednicivim predstavenstva Spoleénosti timto p o v & F u j & nize uvedeného zamésinance:
— Ing. Jaromira CERVINKU
R T T

-

aby za Spoletnost vwkondéval veskeré pravni jednéni:

o které souvisi se smlouvami o poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizen| a jejich pfisluenstvl firemnim zakaznik(m a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirdn
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluv,

o které souvisi se smlouvami, kleré upravuji komplexnl feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s piidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

o kleré souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky prondjmu komunikaénich zafizeni a
souvisejictho vybavenf vé. pozadované sofiwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani
takowych smiuy,

o podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadél veskeré pravni (kony ve vefejnych
zakazkach a wybérovych Fizenich, zejména swm ceslnym prohlasenim prokazoval zakladni i daldl kvalifikacni
predpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zék. ¢ 500/2004 Sh. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b} zak. ¢. 99/1963 Sh. obéanského soudniho fadu ve véci piezkoumadni Ukonii zadavatele utinénych pri
zadavani vefejné zakézky vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutdZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndvrh na zahdjeni fizeni a ¢init veSkeré Gkony v pribéhu celého fizeni véetné podéani
opravnych prostfedk(. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednal za Spoleénost ve viech fizenich ve véci
pfezkoumnani Ukon( zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakdazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanského zakoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obtanského soudniho fadu, spravniho Fadu, trestntho zdkona a dle viech predpisi tykajicich se Cinnosti
Spole¢nosli die jejiho predmélu podnikéni z0zeng na prava a povinnosli tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v laklo vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem
spoleénosti samostalné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisoval prislusné pisemnosti, Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocenéni zaméstnanch SpoleCnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirdni obélek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi tstnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnolici komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech slanovenych zadavateli verejnych zakazek
v jednotlivjch wbérowych fizenich. Povéieny zaméstnanec dale neni oprévnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét &i
zaléZzovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wylisténé obchodni firmé spole&nosti ¢i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec sviij podpis. ‘
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DORATEK C. 1 KE SMLOUVE NA POSIKYTOVANT SLUZEB KIVS - KTS

¢. jor MV-106329-812/0KB-2019
C. jos MV-137478-61/VZ-2020
Pocet listl: 3

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn3,
IC: 00007064, zastoupend: Mgr. Lenkou Piibovou, povéfenou Fizenim odboru veiejnych zakazek na
zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 6. srpna 2020, ¢ . MV-123028-1/VZ-2020 (dale jen
,Ministerstvo” nebo ,Centrdlni zadavatel”)

na strané jedné

a

spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: C264949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou

na strané druhé

(CentrdIni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolené jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé na

poskytovani sluzeb KIVS — KTS, & j.: MV-106329-812/0KB-2019, ze dne 19. 6. 2020
(dale jen ,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 19. 6. 2020 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
106329-812/0KB-2019 (dale jen ,Smlouva”), jejimi pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organtim stdtni spravy,
organizaénim slozkam stétu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjekt(im vefejné spravy
(ddle jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i Ulet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi pFilohu €. 1 Smlouvy (Centraini
zadavatel a Povéiujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V&L 4 Smiouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivatel(,
na jejichz Uéet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluieb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvofi pilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr(
sluzeb (dale jen , Opce”).

3. Ve smyslu &l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové poiadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatel(l, které za tyto Koncové uiivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatfiuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeeni aktudlnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivateld, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4, S ohledem na vy$e uvedené se Smiuvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 1, ktery v ndvaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavkd Koncového uZivatele méni Smlouvu tak, ze se méni jeji



(9]

dosavadni Piiloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znénim. Text nového znéni
Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v pfiloze tohoto Dodatku €. 1,

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, kiery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavk(l Koncového uZivatele.

I, PREDIMIET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové poZadavky Koncového uZivatele: timto Smluvni strany
sjednédvaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢ 20016

a) Smiuvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000333 dle
individudlniho harmonogramu k1. 1. 2021. Zména terminu realizace je zohlednéna
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 20016.

b) Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovéni sluzby s KIVS ID D-ET002-000433 dle
individualniho harmonogramu k1. 1. 2021. Zména terminu realizace je zohlednénd
v aktualizovaném poptévkovém listu €. 20016.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést viechny vyse specifikované zmény sluzeb a tedy
zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén nejpozdéji do 31. 12. 2020
v pfipadé prfipravenosti koncového uiZivatele. SluZzby, které neni moiné z technickych divodu
ziidit/modifikovat do 31. 12, 2020 budou ziizeny/modifikovany dle individudiniho
harmonogramu.

Smiuvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptdvkové listy, které
tvofi ptilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptdvkové listy, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisQ.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronického podpisu.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vaili a na diikaz toho Dodatek podepisuji.



4. Prilohy: PFiloha ¢. 1

— Aktualizovany poptéavkovy list €. 20016

Ceska republika - Ministersivo vnitra

Jméno: Mgr. Lenka PFibova

Funkce: povérena fizenim odboru vefejnych zakazek na zakladé
povéFeni ministra vnitra

Misto: Praha

T- Mobile Czech Republic a.s.

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéreni
Misto: Praha
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Nabidkova cena Celkovd maximéini
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