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Priloha ¢. 17

Pravidla poskytovani sluzby On-line dobijeni
predplacenych SIM karet

1. Uvod

Zastupce je povinen za podminek stanovenych touto piilohou ¢. 17 Smlouvy poskytovat sluzbu
dobijeni pfedplacenych SIM karet, spocivajici v on-line dobijeni SIM karet vydanych spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. (dale jen ,spolecnost O2%), spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dédle jen ,,spole¢nost T-Mobile®) nebo spoletnosti Vodafone Czech Republic a.s. (ddle jen
»Spole¢nost  Vodafone®“), prostfednictvim APOST Termindlu umisténého v Partnerovi,
zakaznikim téchto spolecnosti (déle jen ,,zakaznici®).

Sluzbu dobijeni piedplacenych SIM karet zastupce vykondva na zdkladé plné moci obsazené
vpiloze ¢ 1 jménem a na GCet spoleCnosti O2, spolecnosti T-Mobile nebo spole¢nosti
Vodafone.

2. Dalsi prava a povinnosti

Zastupce je povinen sluzbu Dobijeni predplacenych SIM karet poskytovat na vSech APOST
Terminalech umisténych v Partnerovi, a to po celou oteviraci dobu Partnera. Pferusit poskytovani
sluzby Dobijeni pfedplacenych SIM karet je Zastupce opravnén pouze s pfedchozim souhlasem
CP.

Pfi zjisténi snahy o zneuzivani sluzby Dobijeni predplacenych SIM karet je Zastupce povinen o
tom bezodkladné informovat CP.

3. Dobijeni

Pfi on-line dobijeni pfedplacenych SIM karet je Zastupce povinen postupovat podle této piilohy ¢.
17 Smlouvy a podle aktualni Technologické ptirucky pro Partnera, kterd podrobné upravuje
technické detaily provadéni jednotlivych tikont pfi dobijeni predplacenych SIM karet.

Zastupce je pii dobijeni predplacenych SIM karet povinen respektovat nasledujici limity pro
poskytovani Sluzby na jedno dobijeni pfedplacené SIM Kkarty.

Castka ur¢end k jednomu Dobiti (uvadéna Min. 200,- K¢

vzdy v celych korunach) Max. 9 999 - K&

Dobijeni Vodafone SIM karet

Zastupce je povinen piijimat objednavky zakaznikd spoleénosti Vodafone pozadujicich dobiti
Vodatone SIM karty.

Po pievzeti objednavky je Zastupce povinen predat Vodafonu z&dost o validaci.

Validaci se rozumi proces, kterym Vodafone oveéfi moznost dobiti pro dané MSISDN (unikétni
telefonni ¢islo nélezejici k prislusné SIM karté vefejné mobilni telekomunikaéni site).
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Po Gspésné validaci Zastupce provede pozitivni ovéfeni realizovatelnosti a platnosti poZadavku
zékaznika (autorizaci objednavky).

Na zékladé Usp&sné validované a autorizované Objednavky zékaznika Zastupce vygeneruje
poZadavek na dobiti Vodafone SIM karty a odesle jej pfes APOST Termindl zadanim
dobijeného ¢isla a astky v K¢ do Vodafonu, ktery bezodkladné provede dobiti Vodafone SIM
karty.

4. Dobijeni T-Mobile

4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

Zastupce je povinen piijimat Objednavky zdkaznik pozadujicich dobiti SIM karty vydané
spole¢nosti T-Mobile.

Po pievzeti objedndvky zastupce ovéf, zda Eastka pozadovana pro dobiti vyhovuje limitim
stanovenym v ¢l. 3 odst. 2 a nasledné zasle spole¢nosti T-Mobile pozadavek o ovéfeni, zda je
telefonni &islo, které ma byt podle pozadavku dobito, telefonnim ¢islem platné SIM karty
vydané spole¢nosti T-Mobile.

V piipadg, ze zdkaznik k platbé pouZije platebni kartu, zajist{ Zastupce ovéfeni pouZitelnosti a
platnosti platebni karty pouZité zdkaznikem k platbé a rovnéz ovéfeni finan¢niho kryti
zékaznikem pozadovaného dobiti, v ptipadé, Ze zakaznik k platbé pouZije hotovost, zajisti
Zastupce ovéfeni platnosti pouzité finanéni hotovosti a rovnéZz ovéfeni dostatecné vySe pouzité
hotovosti pro zakaznikem pozadované dobiti.

Po pozitivnim ovéfeni vy$e uvedenych skutenosti Zastupce vygeneruje pozadavek na dobit
pfislusné SIM Kkarty vydané spole¢nosti T-Mobile, ktery piedd stanovenym zpisobem
prosttednictvim APOST terminalu T-Mobile.

Zajistit, v zdvislosti na uspé$nosti Transakce, vystaveni pozitivni stvrzenky o poskytnuti
Sluzby, poptipadé ndhradni stvrzenky nebo, nebude-li mozné Sluzbu poskytnout, poskytnuti
informace zakaznikovi o tom, Ze transakce nemtZe byt dokoncena a Sluzba poskytnuta, a to ke
kazdé transakci a zajistit predani této stvrzenky poptipadé (v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou) ndhradni stvrzenky zékaznikovi. Pozitivni stvrzenka o poskytnuti Sluzby bude
slouzit jako zjednoduseny dafiovy doklad, a musi tedy obsahovat vSechny povinné naleZitosti
zjednodu$eného danového dokladu dle platnych pravnich pfedpis.

Pro pifpad, ze v dusledku poruchy APOST Terminalu nebude vytiSt¢na APOST Terminalem
stvrzenka, ackoliv zakaznik Sluzbu uhradil, je Zastupce povinen vytisknout zékaznikovi kopii
pivodni stvrzenky po opétovném zprovoznéni APOST Termindlu (napf. doplnéni papiru do
tiskarny APOST Terminalu). V pipadé, Ze neni mozné APOST Terminal ztechnickych
dtivodit opét zprovoznit, je zastupce povinen vyvinout maximalni usili, které lze spravedlive
pozadovat k ziskani informaci o stavu pifslusné transakce prostfednictvim Telefonického
spojeni Partnera, a:

a) vratit zakaznikovi prFislu$nou <&dstku v piipadé, Ze podle informace ziskané
prostiednictvim Telefonického spojeni Partnera neni pozadavek na Dobitl vztahujici se
k predmétné nedokonéené transakci validni a je prokazatelné, ze poZadavek na Dobiti
nebude diky technickému stavu APOST Terminalu nikdy pfedan do TMCZ, nebo

b) vystavit zikaznikovi nahradni stvrzenku v piipadé, ze =z technickych duvoda
(nefunk&nost APOST Termindlu &i jeho tiskdrny) nelze vydat pozitivni stvrzenku, piestoze
byla zékaznikovi SluZba poskytnuta. Néhradni stvrzenkou se rozumi Zastupcem uZivané
potvrzeni o pfijeti pendz za poskytnutou sluzbu (napiifklad za prodej znidmek a kolkil), na
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kterém je uvedena zakaznikem uhrazend céastka. Pro potfeby poskytovani Sluzby viak
Zastupce zajisti, aby ndhradnf stvrzenka obsahovala vzdy 1 systémovy koéd piislusné

Transakce
iransakce.

5. Dobijeni O2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Zastupce je povinen piijimat objednavky zakaznikd spoleénosti O2 pozadujicich dobiti O2 SIM
karty. Objednavkou se rozumi vyplnéni Dobijeciho listku Zakaznikem a jeho nasledné predani
spole¢né s Castkou urCenou kdobiti kreditu MSISDN obsluze APOST Termindlu-
prepazkovému pracovnikovi s pozadavkem o/na dobiti O2 SIM karty. Bez zakaznikem fadné
vyplnéného dobijeciho listku, nelze zdkaznikovi sluzbu poskytnout.

Obsluha APOST Terminalu-pfepaZzkovy pracovnik nejdfive prekontroluje zda-li je fadné a
¢itelné vyplnén Dobijeci listek. Za tadné vyplnéni Dobijeciho listku se povazuje, pokud
Zakaznik citeln€ vyplni minimalné &islo MSISDN dobijenc¢ho telefonu (telefon ktery chee
Zakaznik dobit) a jim poZadovanou dobijenou ¢astku v K¢, pficemZ tato hodnota musi byt
v souladu s nastavenymi parametry, které jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 2. Zakaznik ma rovnéz
moznost vyplnit na Dobijecim listku ¢islo MSISDN pro zasldni Potvrzujici SMS. Tuto moZnost
pro zaslani Potvrzujici SMS miZe a nemusi Zékaznik vyuZit.

Obsluha APOST Terminalu-prepazkovy pracovnik déale piekontroluje, zda Zakaznik zarovern
predéva hotovost (v K¢) v dostateéné vysi (minimélné vSak ve vysi poZadovaného Dobiti/O2
Dobijeni) a nasledné prepise/vliozi udaje Zakaznikem uvedené na Dobijecim listku do
ptisludného (pocitacového) Systému v APOST Termindlu. Nasledné Zakaznik ustné potvrdi
obsluze APOST Terminalu-piepazkovému pracovnikovi sprdvnost a shodnost udajl, které jsou
uvedeny na zékaznickém displeji APOST Terminalu a tedy odpovidaji idajim (jsou shodné s
udaji) uvedenym (které jsou uvedeny) Zakaznikem na Dobijecim listku. V pfipadé, Ze tudaje
uvedené na zékaznickém displeji APOST Terminalu nebudou souhlasit s udaji, které diive
Zakaznik uvedl v/na Dobijecim listku, na vyzvu Zakaznika provede obsluha APOST
Terminalu-prepazkovy pracovnik opravu téchto udajii tak, aby byly vsouladu sudaji na
Dobijecim listku. (Pokud v tento okamzik Zakaznik zjisti, Ze na Dobijecim listku dfive uvedl
Spatné udaje, obsluha APOST Termindlu-pfepdzkovy pracovnik vrati Dobijeci listek
Zékaznikovi spoleéné se dfive Zakaznikem predanou hotovosti. V tento okamzik, je Zdkaznik
povinen vyplnit novy Dobijeci listek.)

Tento souhlas se povaZzuje za potvrzeni spravnosti pozadavku Objednavky Zakaznika a souhlas
ze strany Zakaznika s uvedenymi udaji. Jednd se pfedevsim o nasledujici udaje: Pozadovand
hodnota (¢astka) Dobijeni O2 SIM karty (dobijené O2 SIM karty), MSISDN dobijené O2 SIM
karty (toto MSISDN pozaduje zédkaznik dobit), popfipadé také MSISDN pro zaslani Potvrzujici
SMS zpravy o provedeném dobiti. Tuto moznost pro zaslani Potvrzujici SMS miZe a nemusi
Zékaznik vyuzit. Nasledn€¢ je vytisténo obsluhou APOST Termindlu-pfepazkovym
pracovnikem z APOST Terminalu potvrzeni pro Zakaznika, kde jsou uvedeny vySe uvedené a
Zékaznikem odsouhlasené udaje.

Na zékladé tspésné validované a autorizované objednavky zakaznika Zastupce vygeneruje
pozadavek na dobiti O2 SIM karty a predd ho prostiednictvim APOST Termindlu do systému
02. Validaci se rozumi ovéfeni moznosti dobiti pro dané MSISDN ze strany spolecnosti O2.
Autorizaci se rozumi proces, kterym Zastupce po usp&€Sné validaci zajisti ovéfeni a splnéni
vech podminek pro realizaci objednavky.

4. Zmocnéni k vystavovani zjednoduSenych danievych doklada
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CP na zékladg ji udélenych plnych moci déle zmoctiuje Zastupce v souladu s § 28 odst. 6
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist, k vystavovani
ziednoduSenych datiovych dokladd za sluzbu dobijeni pfedplacenych SIM karet iménem

spolecnosti Vodafone, T-Mobile a O2.

Danové doklady vystavené jménem spolec¢nosti Vodafone, T-Mobile nebo O2 budou obsahovat
veskeré naleZitosti dariového dokladu v souladu se zakonem o DPH véetné dobijeného cisla a
naleZitosti stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdejsich predpisi.

Zastupce je povinen predat zakaznikovi zjednoduSeny daniovy doklad, automaticky vytiStény
z APOST po zaplaceni za poskytnutou sluzbu.

V ptipadé, ze zjakéhokoliv divodu nedojde k vytisténi zjednoduSeného dafiového dokladu
podle odst. 3 je Zastupce povinen vystavit zjednoduSeny danovy doklad podle zavaznych vzort
uvedenych v 8ablonach v APOST. CP je opravnéna tyto vzory kdykoliv jednostranné ménit.
Novy vzor je vi& Zastupei Géinny ode dne stanového CP v informaci o zmén& zavazného
vzoru. Doba pro oznameni zmén piilohy €. 15 uvedend v ¢l. 1 odst. 5 Smlouvy se neuplatni.
Nesouhlas se zménou zavazného vzoru danového dokladu neni divodem k ukonceni
poskytovani sluzeb podle této Prilohy. Zastupce je povinen zajistit, Ze na zjednoduSeném
daniovém dokladu, ktery vystavil zakaznikovi, bude sluzba dobijeni predplacenych SIM karet
uvedena takovym zplisobem, aby bylo zcela ziejmé, Ze se nejednd o sluzbu, kterou zdkaznikovi
poskytuje Zastupce vlastnim jménem, nybrz se jednd o sluzbu poskytnutou zdkaznikovi
spole¢nosti Vodafone, T-Mobile nebo O2.

Zastupce se zavazuje plnit daldi doplitujici pokyny obdrZené od CP za telem fadného
vystavovani daniovych dokladt v souladu s platnymi zakony (naptiklad pfi zméné zdkonné
sazby DPH).

Zastupee se zavazuje, Ze poskytne potiebnou soucinnost pii piipadné dafiové kontrole
souvisejici s poskytovanim sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet ze strany finan¢niho
Uradu.

5. Ochrana adaja

Zastupce odpovida za to, Ze zadny pracovnik Zastupce, ani osoba v jiném obdobném poméru
s nim, nezneuzije ani komukoli nezpfistupni data jakéhokoli zdkaznika, které se tato osoba
dozvédéla v souvislosti s poskytovanim sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet.

. Zastupce se zavazuje vyvinout nezbytnou, zdkonem vymezenou soucinnost pii spolupraci

v oblasti prevence a $etfeni transakei, pfi kterych doslo k tzv. ,FRAUDU*. Zastupce je povine
pfijmout potfebna opatieni zamezujici zneuziti udaji o dobijenych telefonnich ¢&islech,
osobnich udaji zakaznika, pticemz tyto Gdaje musi chranit, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné i ztraté, k neopravnénym pienosim,
k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti, nakladat stémito Gdaji a
s informacemi o zdkazmicich jako sdavérnymi informacemi, zpracovat (uZit) tyto udaje
v bezpe¢nych informaénich Systémech a vyhradné za Gcelem poskytovani sluzby dobijent
pedplacenych SIM karet, technicky a organizaéne zabranit neopravnénym osobam k pfistupu
k témto udajum, pravidelné kontrolovat uroven zabezpeceni ochrany téchto udaji. Zastupee
nese plnou odpovédnost za porudeni povinnosti vyplyvajicich z této prilohy nebo pravnich
predpist ve vztahu ke zpracovavanym udajim se vSemi disledky z toho vyplyvajicimi, musi
poskytnout potfebnou soulinnost pii jednanich o ochrané osobnich tdaji a vynalozit
maximaln{ asili na odstranéni piipadného protipravniho stavu ve vztahu ke zpracovédvanym
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udajim, a musi zajistit zachovani mlicenlivosti vSech svych zaméstnancii &i spolupracujicich
osob o udajich a bezpecnostnich opatfenich k ochrané téchto Udaji, okamzité vypotadat
veSkeré ndroky tfetich osob z titulu poruSeni jejich prév v oblasti ochrany osobnich 1

poruleni jejich p ochrany bnich udajt a
osobnostnich ¢i majetkovych prav.
6. Propagace sluzby

Zastupce je opravnén zvefejnovat jakékoli propagaéni materialy obsahujici ochrannou znamku
¢1 obchodni firmu ¢&i logo spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a O2, jakoz i vést jakékoli reklamni
kampané, obsahujici ochrannou znamku ¢i obchodni firmu ¢i logo vySe uvedenych spolenosti,
tykajici se pfedmétu této piilohy, nebo jakoukoli jinou reklamni kampan sméfujici k propagaci
sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet pouze na zakladé pokynu nebo s predchozim
pisemnym souhlasem CP.

V piipadé udéleni pokynu nebo souhlasu podle predchoziho bodu je zastupce povinen pouZivat
loga a ochranné znamky a obchodni firmu spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a O2 a/nebo ostatni
materidly souvisejici s ochrannymi znamkami, logy ¢i obchodni firmou spole¢nosti Vodafone,
T-Mobile a O2 pouze pro tcely plnéni povinnosti vyplyvajicich z této pfilohy, a to vyhradné
zptsobem uréenym CP.

Zastupce je opravnén vést jakoukoli reklamni kampan sméfujici k propagaci sluzby dobijeni
predplacenych SIM karet pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem CP.

7. Reklamace

Zastupce neni opravnén vyfizovat reklamace. Uplatniuje-li zdkaznik reklamaci tykajici se
poskytovani sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet, je Zastupce povinen zajistit piijeti této
reklamace, uskutec¢nit jednani bezprostfedné s tim spojend (sepsat pisemny zaznam, starat se o
zajisténi dikazi k objasnéni objektivnich skute¢nosti), bezodkladné predat CP veskeré
podklady tykajici se reklamace, vcetne udaji nezbytnych pro identifikace konkrétni transakce
(naptiklad datum a Cas transakce, Cislo transakce, dobijenou ¢astku nebo pfislusné MSISDN) a
poskytnout CP veikerou nezbytnou soudinnost pii vyfizovani reklamace. V piipadé reklamace
dobiti SIM karty vydané spolenosti T-Mobile Zéstupce informuje zadkaznika o moZnosti
obratit se na infolinku spole¢nosti T-Mobile.

8. Provize

Za poskytovani sluzby Dobijeni predplacenych SIM karet Zastupci naleZi provize sjednand
v ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

9. Zmény prilohy ¢. 17
CP je opravnéna kdykoliv rozhodnout o ukonéeni poskytovani sluzeb podle této Piilohy.

Zména této piilohy je moZnd pouze na zdkladé pisemného dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami.
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