C. Poskytovatele: 793/2021

C. Objednatele: S/70/2021/0044

SERVISNIi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢anského zakoniku (déle jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma

Méstska ¢ast Praha 20

Se sidlem Jivanska 647, 193 21 Praha 9
Zapsand

IC 00240192

DIC Cz00240192

Zastoupenad Mgr. Petrem Méstanem, starostou

Bankovni spojeni

43-6962650247/0100

(dale jen , Objednatel”)
a

Poskytovatel:

Obchodni firma

ICZ a.s.

Se sidlem Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
IC 25145444

DIC CZ699000372

Zastoupenad Antoninem Drahovzalem, Na zakladé pIné moci

Bankovni spojeni

2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen , Poskytovatel”

)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

¢ /€.08€L ZDI




C. Poskytovatele: 793/2021 C. Objednatele: $/70/2021/0044

1.1.

1.2

2.1

2.2.

3.2

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Piiloze &. 1
Smlouvy (dale ,, Systém“) a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Hlavni mésto Praha a spolecnost Kanceldrské stroje s.r.o. uzaviely dne 23. 7. 2018 smlouvu o
poskytovani sluzeb maintenance a programového vybaveni spisové sluzby a jejich moduld pro
HMP (dale ,Hlavni smlouva“), na zékladé které, bude Hlavnimu méstu Praha a jeho méstskym
Castem (tj. i Objednateli), poskytovan maintenance programového vybaveni e-spis véetné
dokumentace, tj. nové verze, opravny patche, hotfix dle aktudlni technologické Urovné, véetné
jejich instalace a implementace. Tato smlouva resi tedy vylucné sluzby ,,Podpory“ které jsou nad
ramec smlouvy s Hlavnim méstem Praha a Kancelarskymi stroji.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb pribéiné poskytovanych Objednateli (dale ,Podpora“) a
(ii) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplrikové sluzby (dale , Dopliikové
sluzby“), to vSe fadné a vcéas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Dopliikové
sluzby dale spolecné jako ,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Priloze €. 2 a €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Pfiloze €. 4 Smlouvy (dale ,Cena“).

MiSTO PLNENi

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Jivanska 647, 193 21
Praha 9.

Sluzby, jejichz povaha to umoZifuje, mohou byt poskytovdny rovnéZz formou vzdaleného
pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMIiNKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
predpist platnych a acinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vidy bez
zbyte¢ného odkladu v mésici nasledujicim po skonceni pfislusného kalendarniho ctvrtleti, ve
kterém byla poskytovana pfislusna Sluzba.

Faktury jsou splatné do patnacti (15) kalendarnich dnl od jejich doruceni. K uhrazeni faktury
dojde pripsanim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fddného ucetniho a darového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpis(, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
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4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (dale , Obéansky
zakonik”).

V ptipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici nalezZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych udaju, aniZ by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné castky.
V takovém pripadé pocind lhlta splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni naleZité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany si timto sjednavaiji inflacni dolozku, kdy Poskytovatel je oprdvnén béhem doby
trvani této Smlouvy vZdy k 1. dubnu pfislusného kalendafniho roku jednostranné upravit vysi
Ceny uvedené v této Smlouvé o roc¢ni miru inflace vyjadfenou v procentech pfirlistkem
pramérného rocniho indexu spotiebitelskych cen za predchozi kalendarni rok, vyhlasovanou
Ceskym statistickym Gfadem, pFipadné jeho ndstupcem, prestane-li existovat.

LICENCNi UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muizZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,,Autorska dila“) uzivat dle niZze uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro uUcely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZzit.

iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, Casové a mistné neomezenou.
Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vidy v cené pfrislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni dle Smlouvy;
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6.2.

6.3.

6.4.

iv.

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindim a Ghradé splatnych jednotlivych penéznich
dluh.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

vi.

postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a U¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaiji i z pravnich predpis(;

postupovat v profesionalni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepsich odbornych

znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr(i stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze ptipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpUsobené Objednatelem, treti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vys$si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatele nebo tfeti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

poskytovat potifebnou soucinnost podle pozadavk( Poskytovatele;

zajistit technicko-organiza¢ni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu
této Smlouvy;

predavat veskeré podklady potifebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;
zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

umoznit Poskytovateli pfistup k podporované casti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pristupu predem Poskytovateli oznamit;
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem vsechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skuteénosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele Zadné zadsahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametrd podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné, pficemz tyto informace mohou té7 predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
,Duvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,
kterd byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Pro ucely této Smlouvy se za Davérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své Cinnosti i zamérech, a to pfed podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i Gstni, pfipadné prostfednictvim jinych technickych prostredkd, a vyslovné je
oznaci jako ,,dlvérné”. Za Dlvérné informace se déle pokladaji i bez toho, Ze by jako ,,dlvérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv udaje tykajici se ¢innosti, produktd, vyrobnich postupu,
podnikatelskych pland a zaméru, know-how, Ucetnich a dafiovych skutecnosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systému a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat miéenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
Ze pfijmou odpovidajici opatfeni k ochrané D(vérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné DUvérné informace sdélit jakymkoli tretim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd ¢i pravnicka osoba zavazana
zachovavat davérnost Davérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpristupnit DUvérné informace i bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy svym zaméstnancim,
subdodavatelim, poradcim ¢i Urednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Grad), ktefi
budou zavazani zachovavat micenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
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7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

dlivérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vysSe uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit Davérné informace tfeti osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany v nezbytném rozsahu vyZzadovaném pfislusnym pravnim predpisem nebo
rozhodnutim pfislusného soudu nebo pfislusného spravniho ¢i regulaéniho Uradu.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ztohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Objednatel a Poskytovatel shodné prohlasuji, Ze v ramci realizace plnéni dle této Smlouvy muze
dochézet ke zpracovani osobnich Udaji Objednatelem i Poskytovatelem ve smyslu ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdajd (dale jen ,ZZOU“) &i ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné narizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen,,GDPR“). Smluvni strany se proto dohodly
na podminkach zpracovani osobnich udaji odpovidajicich zejména poZzadavkiim § 28 odst. 1 a 3
GDPR, které resi vztahy mezi Objednatelem jako spravcem, pfipadné zpracovatelem ve vztahu
k osobnim udajim jinych spravcli zapojenych do projektu a Poskytovatelem jako zpracovatelem,
pripadné dalSim zpracovatelem.

Poskytovatel jakoZto zpracovatel se v pfipadé, Ze v rdmci realizace plnéni dle této Smlouvy bude
zpracovavat osobni Udaje, zavazuje se je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR a ZzOU,
zejména:

- zohlednovat povahu zpracovani,
- byt ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu udajd,
- byt ndpomocen v pInéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR

- umoznit audity, vC. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto auditd.

Typ zpracovavanych osobnich Udaji a kategorie subjektu Udajli jsou stanoveny zdkonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich
predpist a dalSimi provadécimi predpisy, zejména se jednd o nasledujici osobni udaje:

adresat/odesilatel: jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje,
uzivatel informacniho systému: jméno, pfijemni, kontaktni Udaje, login.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji subjektl Udaji: Objednatel jako spravce povéruje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné za ucelem vyplyvajicim z icelu Smlouvy a z Gcelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy,
a to na zakladé pokynG sprédvce. Toto povéreni se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich Udaja zapoji dalsiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani osobnich udajl splfiovalo poZzadavky GDPR a
770U a zavaZe jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze v pfipadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel
nesplni — odpovida pak za vSechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyvd, Ze maji trvat i po
zaniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s touto Smlouvou

a ZZOU a GDPR, a zpracovdavat osobni tdaje vyluéné pro uéel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt idaj neutrpél tjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjektl Udaji pred
neoprdavnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera prava subjektu
udaja, kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
770U a GDPR, jako? i z internich predpisti Objednatele se kterymi byl prokazatelné sezndmen a
jeho pokynl vydanych v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy.

8.10. Pokud Poskytovatel zjisti, 7e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je

povinen jej na to neprodlené upozornit.

8.11. V pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd & jiného spravniho organu

provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem ¢i v ptipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajl & jiného spravniho orgdnu ve vztahu k
zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skute¢nost
povinen ozndmit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prabéhu a vysledcich takového fizeni.

8.12. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektd udajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl

umoznén pristup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ci
opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

8.13. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle

tohoto ¢lanku Smlouvy.

8.14. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udajl subjektl Gdaja: Poskytovatel

je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udaju
avyslovné prohlasuje, Ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizacnich opatreni
dle pokyni spravce, které mu byly predlozeny, tak, aby zpracovani osobnich Gdaji splriovalo
v pfiméFfené mite pozadavky ZZOU a GDPR.

8.15. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udaji zajistit ochranu osobnich udajud

minimalné na takové urovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o technickém a organizac¢nim
zabezpeceni osobnich Udaji uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.
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8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosiim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takovd opatreni, kterad
umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje preddany.

8.17. Poskytovatel se za U¢elem ochrany osobnich Udajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

i PFistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou
predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a ucelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mlicenlivost o vSech okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajd a jejich zpracovanim (dale
jen , povérené osoby”). Poskytovatel u povérenych osob zajisti zachovani micenlivosti o
bezpecnostnich opatienich, jejichZ zverfejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a
to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

ii. PFi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje vhodnym zplsobem zabezpeceny,
jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

iii.  PFi zpracovani osobnich Udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni uUdaje
uchovany v mistnostech s vhodnou urovni zabezpeceni.

iv.  Pfistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umozinén vylucné pro uUcely
zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele prijmout v pfimérené lhaté dalsi
vhodné a pfimérené zaruky za ucelem technického a organizac¢niho zabezpecéeni osobnich Gdaju,
zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajom.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat ptijatad a provedenad technickoorganizacni opatreni k
zajiténi ochrany osobnich Udajd v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi pFedpisy, pFicemz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

i plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji povéfenymi osobami, které maiji
bezprostredni pfistup k osobnim udajlm;

ii.  zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Gdajlim nakladat s nimi a
iii. opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni Gdaje zpracovany.

8.20. V pfipadé zjisténi poruseni zdruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.
8.21. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v rdmci opatieni podle

predchozich odstavcl povinen také:

i zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajli pouZivaly pouze
povérené osoby,

ii. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro automatizovand
zpracovani osobnich udajl mély pfistup pouze k osobnim  Udajim  odpovidajicim
opravnéni téchto osob,
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iii.  zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢lim.

8.22. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme pfimérena opatreni k zabezpeceni zpracovani, pfipadné

véetné:

i schopnosti zajistit neustadlou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a
sluzeb zpracovani;

ii.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim v pfipadé fyzickych i
technickych incident(;

iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

8.23. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatteni k zajisténi ochrany osobnich Udaji podle

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

pravnich predpisti uvedenych v tomto clanku potifeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvldstni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp.
smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a uc¢innych pravnich predpis(
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k predchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany prohlasuji, pfi zvazeni veskerych okolnosti, které
jsou Smluvnim strandm znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZeni obvyklé péce, Ze vyse
Skody predvidatelné jako mozny dasledek poruseni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran,
neprekroci ¢astku odpovidajici 100% z roéni Ceny Podpory bez DPH.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou pécéi mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obéanského zdkoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody, je povinna o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se pouze Skoda skutecna. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi nahradu Skody.
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10.

10.1

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.
12.2.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je

Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovdana maximalné do
vyse 50 % z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

V pfipadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje oprdavnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v rdmci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo jejich
zplnomocnénymi zéstupci.

Jména oprdvnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Oprdvnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni Ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondenéni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti 1. 1. 2022 a uzavira se na dobu 4 let.

Tuto Smlouvu lIze ukondit:

i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zdvazka.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazk( delsi nez devadesat (90)
dnq,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zavazk( delsi nezZ
Ctyricetpét (45) dna,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Smluvni strana porusi nepodstatnym zplisobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkl z
této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnli od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do Sedesati
(60) dnl od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd této Smlouvy, mlze druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostfedk( k dosaZzeni napravy.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani ddvodu
se Sesti (6) meésicni vypovédni dobou, kterd zacne bézZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druhd
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondenéni adresu s tim, Zze odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnd od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Davérnych informaci, ndhrady skody a jinych narokid a
zavazk(, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti ke dni zverejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozornuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc¢innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale ,zakon o registru smluv“) stim, Ze
Objednatel se zavazuje zverejnit tuto Smlouvu, jakoz i veskeré jeji pripadné dodatky v souladu
se zakonem o registru smluv. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze pFilohy ¢islo 2, 3 a 4 tvofri
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a

odpovidajicim zplsobem jej chranit.
Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym

zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
udinéna, at v pisemné nebo Ustni formé.
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13.5. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Opravnéné osoby dle ¢l. 11.4. této Smlouvy, lze Cinit pouze na zakladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( této Smlouvy.

13.6. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ¢eském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/202016 Sb.,
O sluzbéch vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich predpist

13.7. Nedilnou soucdast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace Systému

Priloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora

Pfiloha €. 3 - Katalog SluZzeb — Doplrikové sluzby
Pfiloha ¢. 4 - Cena SluZeb

Pfiloha €. 5 - Opravnéné osoby

13.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

13.9. Tuto smlouvu schvalila Rada Méstské ¢asti Praha 20 na svém jednani €. 125 dne 22.11.2021 svym
ushesenim Cislo RMC/125/32/2222/21.

s %k %
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

mMmgr. Petr Méstan Antoninem Drahovzalem
starosta na zakladné plné moci
Méstska cast Praha 20 ICZ a.s.
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Priloha ¢. 1

Specifikace Systému
Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis a nasledujici moduly a sluzby:

e Spisova sluzba

e Modul elektronicka podatelna datovych zprav

e  Modul diivéryhodnosti (dGvéryhodné ulozisté)

e Modul konverze do vystupniho formatu

e Modul elektronické podatelny e-mailovych zprav.

e Modul eDeska

e Modul ISRS (zvefejriovani smluv) véetné Anonymizéru ICZ
e Modul Registratury

e Modul Usneseni

Dale je udrZiovano rozhrani NS API definovaného v NSESSS, podpora je poskytovdna na integracni
mustky informacnich systémU spravy dokument( ze stran e-spis (dale jen ISSD):

° Registr Zivnostenského podnikani (RZP) (UNISPIS);
° IS VITA;

. IS PROXIO ©;

. Gordic (konektor pro zvefejiiovani smluv)

Prace spojeni s prechodem na NS API je tfeba fesit samostatnou nabidkou a objednavkou, taktéz
pfipadné napojeni dalsich ISSD (implementacni prace) jsou nad ramec této smlouvy
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Priloha €. 2

Katalog Sluzeb - Podpora
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Katalogovy list 2 — HelpDesk (podpor
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Katalogovy list 3 — HotLine(podpory)




C. Poskytovatele: 793/2021 C. Objednatele: $/70/2021/0044

Katalogovy list 4 - SLA
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Priloha ¢. 4
Cena Sluzeb
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Priloha €. 5
Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

Vedouci informatiky

Informatik

Informatik

Informatik, Gcetni

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace

vedouci projektu

smluvni zaleZitosti




