C. Poskytovatele: 730/2021

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,,.Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

C. Objednatele: SML2021100, ¢&. j. SPCSS-06094/2021

Se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A
76922
ICO 03630919
DIC CZ03630919
Bankovni spojeni _
ID datové schranky ag5uunk
(dale jen , Objednatel”)
a
Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
ICO 25145444
DIC C€Z699000372
Zastoupend |
sankounispojen | I

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

€/level ZOl
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1.1.

2.1

2.2

3.2

4.2.

4.3.

4.4.

UCEL SMLOUVY

U&elem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Pfiloze &. 1
Smlouvy (dale ,,Systém®), a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluzeb pribéiné poskytovanych Objednateli (dale ,Podpora“) a
(i) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplnkové sluzby (dale ,Dopliikové
sluzby”), to vSe radné a vcas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplnkové
sluzby dale spolecné jako ,Sluzby“). Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Pfiloze €. 2 a €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Priloze €. 4 Smlouvy (déle ,Cena“).
MISTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na adrese: Na Véapence 915/14,
Zizkov, 130 00 Praha 3.

Sluzby, jejichz povaha to umoznuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného
pristupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMIiNKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovdny v Pfiloze &. 4 Smlouvy. Tyto ceny jsou konecné a

mohou byt navyseny jen z dlvodu dle ¢l. 4.2 této smlouvy. Smluvni strany timto sjednavaji
maximalni cenu za Dopliikové sluzby, kterd v souctu nesmi prekrocit ¢astku 9 475,- K¢ bez DPH
po dobu trvani této smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouveé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovdna podle pravnich
predpist platnych a Gcinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi a zasle Objednateli pfisluSnou jednordzovou fakturu za cenu Podpory dle
této Smlouvy po Ucinnosti této Smlouvy, pficemZz pokud by byla tato smlouva predcasné
ukoncena dle ¢l. 11 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zuctovat Objednateli skutecné
poskytnutou Podporu za obdobi trvani této smlouvy. Faktura za poskytnuté Doplikové sluzby
bude vystavena vidy do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byly pfislusné
Doplnkové sluzby poskytnuty, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele, pficemz prilohou faktury bude
Objednatelem potvrzeny pisemny preddvaci protokol o skutecné poskytnutych Doplikovych
sluZzbach v daném zuctovacim obdobi.

Faktury jsou splatné do triceti (30) kalendarnich dnd od jejich doruceni. K uhrazeni faktur dojde
odepsanim ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.2.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fradného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni (déle jen ,ZDPH”) a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(dale ,,Obcansky zakonik“).

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouve,
je Objednatel oprdvnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych Udajl, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocind lhita splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni naleZité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ulty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplisobem umozniujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH. V pripadé,
Ze Poskytovatel nebude mit sv(ij bankovni Ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zdklad dané, pricemz DPH uhradi Objednatel na bankovni Ucet mistné
pfislusného sprdvce dané Poskytovatele.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel dlvodné domniva, Ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zpUsobu zajisténi dané, tzn., Ze je Objednatel opravnén odvést ¢astku
DPH podle faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem primo pfisluSnému
finan¢nimu dUradu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Géet finanéniho Ufadu se pohledavka Poskytovatele viici Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalsi ustanoveni Smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostiedné po jejim uskutecnéni
pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli —
pfijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takovd skutecnost nastala. Poruseni této
povinnosti je smluvnimi stranami povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

LICENENI UJIEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které muize napliovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,, Autorska dila“) uzivat dle niZze uvedenych podminek:

i Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZzit.
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5.3.

6.2.

6.3.

Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.

Odmeéna za poskytnuti licence k Autorskym dillm je zahrnuta vidy v cené pfrislusnych

poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potifebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;
poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcéasné informace o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminlim a Uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

V rdmci poskytovani SluZzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

vi.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a vsouladu s pfrislusSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a d¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(;

postupovat v profesiondlni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepsich odbornych

znalosti a schopnosti a sledovat a chrdnit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit SluZzby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametr( stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Ffadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpUsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat Objednatele ulozenych v datové zdkladné
Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operac¢niho systému, databdzového systému
a provozovaného Systému;
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6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

iv. zalohovani a archivaci provoznich dat;

V. vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatele nebo 3. osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména ndsledujici povinnosti:
i poskytovat potifebnou soucinnost podle poZadavk( Poskytovatele;

ii. zajistit technickoorganizacni podminky a informace potifebné pro realizaci pfedmétu
této Smlouvy;

iii. predavat veskeré podklady potiebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli pfistup k podporované casti Systému tak, aby mohl plnit
povinnosti z této Smlouvy a pripadné zmény pristupu pfedem Poskytovateli oznamit;

Vi. pfedem projednat s Poskytovatelem vSechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele 7adné zasahy do konfigurace
a nastaveni systémovych parametr( podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné umysIné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlvérné, pricemz tyto informace mohou téz predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
,Davérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé strany.

Davérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné znamé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré Duavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Pro Gcely této Smlouvy se za Dlvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvou vyméni o své ¢innosti i zamérech, a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i ustni, pfipadné prostrednictvim jinych technickych prostredkd, a vyslovné je

oznadi jako ,, dlvérné”. Za Dlvérné informace se dale pokladaji i bez toho, Ze by jako , divérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktll, vyrobnich postup,
podnikatelskych pland a zamérd, know-how, Ucetnich a dafiovych skute¢nosti, obchodni
a cenové strategie,
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

ii. informace o provoznich metoddch, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systému a technologii, podminky této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o Dlvérnych informacich a zavazuji se,
Ze prijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Davérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Duvérné informace sdélit jakymkoli tretim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V pripadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd &i prdvnickd osoba zavdzdna
zachovdvat davérnost Davérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Dlvérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanclm,
subdodavateltm, poradcim ¢i Urednikim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni Urad), ktefi
budou zavazani zachovdvat miléenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterdkoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovdvat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad rdmec vySe uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit Divérné informace treti osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZzadovaném prislusnym
pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfislusSného soudu nebo pfislusného spravniho di
regula¢niho Uradu.

Po skonéeni ucinnosti této Smlouvy muize kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materiall potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji Dlvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna
pozadované materialy véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., zékon
o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o zpracovani
osobnich udaja“), spini veskeré povinnosti stanovené zakonem o zpracovani osobnich udaja tak,
aby nedoslo k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajlim, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jejich jinému zneuziti treti osobou.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane pfi plnéni této smlouvy do styku s osobnimi udaji
shromazd'ovanymi nebo zpracovavanymi Objednatelem, udéluje mu Objednatel souhlas se
zpracovanim takovych osobnich Udajd v rozsahu nezbytné nutném k plnéni této smlouvy.
Poskytovatel je povinen ucinit opatfeni k jejich ochrané v souladu s obecné zavaznymi platnymi
predpisy CR a s ustanovenimi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném
pohybu téchto udaji neboli General Data Protection Regulation (,GDPR”) a déle je povinen
bezodkladné informovat Objednatele pfi jakémkoli zneuZiti téchto osobnich Udajl. Poskytovatel
je povinen umoznit Objednateli po predchozim pisemném upozornéni provedeni kontroly
nakladani s osobnimi Udaji a dodrzovani obecné zavaznych povinnosti Poskytovatele, jakozto
zpracovatele osobnich udajli, ohledné shromazdovani a zpracovani osobnich tdaju ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to kdykoli za trvani této smlouvy, pficemzZ Poskytovatel je povinen tuto
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7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

kontrolu umoznit. Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli termin provedeni kontroly
alespon 5 pracovnich dni pfedem, a to elektronicky na e-mail Opravnéné osoby Poskytovatele
uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a Géinnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchdzeni Skoddam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Zze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pripadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského zdkoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usSly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Ptiloze
¢. 2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximalné do
vySe 100 % z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za uUcelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat zakonny urok
z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu za poruseni povinnosti sjednanych v ¢l. 7 této smlouvy
ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnll ode dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

11.
11.1.
11.2.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy (ddle ,,Opravnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci
objednavani Sluzeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména oprdvnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni Gcinky.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tti (3) pracovnich dna.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva se uzavird na dobu uréitou jednoho roku.

Tuto Smlouvu Ize ukoncit:

i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk(.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazZuje:

a. prodleni Poskytovatele s pInénim nepenézitych zavazkl delsi nez devadesat (90)
dnq,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s pInénim penéZitych zavazk( delsi nez Ctyricet
pét (45) dn(,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi jedné smluvni strany druhou smluvni stranou.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druha Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazki
z této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd od doruceni této vyzvy Smluvni strana, kterd
porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati
(60) dn( od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd této Smlouvy, mlze druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prav nebo prostiedkl k dosazeni napravy.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divodu
se Sesti (6) mésicni vypovédni dobou, kterd zacne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v Upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je ucéinné okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondenéni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma ucinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnd od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany DUvérnych informaci, nahrady Skody a jinych narokl a
zavazku, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti ke dni 1. 12. 2021. Nejpozdéji do data ucinnosti
smlouvy bude smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smluv, jinak se Smlouva stava
ucinnou az okamzikem jejiho zverejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele upozornuje
a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a
o registru smluv (dale ,,zakon o registru smluv“) s tim, Ze Objednatel se zavazuje zverejnit tuto
Smlouvu, jakoz i veskeré jeji pfipadné dodatky v souladu se zakonem o registru smluv. Smluvni
strany se ddle dohodly, Ze ptiloha €. 4 této Smlouvy (Cena SluZzeb), vyjma Ceny Podpory rocné
celkem tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a zavazuji se zajistovat
jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej chranit.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym prdavnim rfadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni oprdvnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujedndani vztahujici se k predmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
uéinéna, at v pisemné nebo Ustni formé.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Opravnéné osoby dle ¢l. 10.4. této Smlouvy, lze Cinit pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ¢eském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/202016 Sb.,
O sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich predpisa.
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12.7. Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace Systému
Priloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora
Priloha €. 3 - Katalog Sluzeb — Doplnkové sluzby
Pfiloha €. 4 - Cena Sluzeb
Pfiloha €. 5 - Opravnéné osoby
PFiloha €. 6 - PIna moc Antonina Drahovzala

12.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

%k sk sk
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Statni pokladna Centrum sdilenych ICZ a.s.

sluzeb, s. p.
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Priloha €. 1

Specifikace Systému

Aplikace e-spis je moderni tfivrstva aplikace, pfi jejimz vyvoji byl kladen ddraz zejména na standardizaci
pouzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost a intuitivnost ovladani.

Z téchto dlvodu byly pouZity technologie JAVA, XML, XQW a ODBC. Tyto technologie zaru¢uji moznost
provozu na vsech hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux, UNIX) bez zdsadnich zédsahu
do infrastruktury Objednatele a vyuziti nejlepsSich databazi na trhu (Microsoft SQL Server, ORACLE).

Dalsim duasledkem pouzitych technologii je jednoducha moZnost rozsifovani aplikace o dalsi moduly
a funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

Aplikace e-spis je navrzena s ohledem na mnoho ¢asto se opakujicich ¢innosti. Proto byly nej¢astéji
pouzivané funkce optimalizovany a celkové byl kladen velky dliraz na maximalni ergonomii ovladani.

Zaroven je drtiva vétSina nastaveni aplikace véetné riznych ciselnikl administrovatelna vyskolenym
administratorem SPCSS a odpada tak potfeba resit drobnd nastaveni dodavatelsky.

UZivatelim je pak dana v aplikaci moZnost pfizplsobit si zobrazeni jednotlivych slozek napfiklad
prerovnanim sloupcd, jejich pfidanim, odebranim nebo zménou jejich Sirky.

Celd aplikace je resena jako modularni feSeni, diky kterému lze pokryt pozadavky rlznych typl
zakaznikd. V ramci této servisni smlouvy jsou podporovany moduly:

e Spisova sluzba,

e Elektronickd podatelna e-mailovych zprav,

e Elektronicka podatelna datovych zprav z ISDS,

e Automat stahovani a odesilani datovych zprav z ISDS,
e Modul Davéryhodnosti,

e Modul Elektronického podpisu,

e Modul Konverze do vystupniho formatu,

e Modul Integrace s CzechPoint@Office (formulare),

e Modul Sprava spisovny,

e Modul Registratury,

e Modul eIDAS

e Modul Publikace smluv do ISRS véetné Anonymizéru
e Modul Skenovani a tisku stitk{

Integracni mustky NS API na systém PAVEZA

Integrace na I.CA (odbér kvalifikovanych elektronickych peceti)

Aktudlni verze spisové sluzby ke dni podpisu servisni smlouvy:

e testovaci prostredi: 2.36.12.3
e produkéni prostredi: 2.36.12.3
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C. Poskytovatele: 730/2021 C. Objednatele: SML2021100, €. j. SPCSS-06094/2021

Priloha ¢. 2
Katalog Sluzeb — Podpora
Katalogovy list 1 — Maintenance

Katalogovy list sluzby - Maintenance

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev sluzby Maintenance

Poskytovani sluzby ANO

Nazev ¢innosti Poskytovani maintenance

Popis Cinnosti Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému e-spis véetné aktualizované dokumentace (uzivatelské
prirucky, administratorské prirucky),

- meziverzi ¢i hotfix systému e-spis s prehledem Uprav.

- nova verze systému e-spis vzdy:

e v souvislosti se zménou téchto pravnich predpis(:
1. Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisQ,
2. Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,
3. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢ast 57/2017

(Cast IN).

4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpis(,

5. Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentd,

6. Vyhlaska ¢. 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpis,

7. Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(,

8. Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9. Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru.

10. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaju.
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Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | Maintenance je zajistovana prostfednictvim stranek produktové podpory
(https://dms-support.i.cz/) pracovnikim Objednatele opravnénym pozadovat
Podporu.

Pribézné jsou podporovany a udrzovany vzidy dvé po sobé jdouci Minor verze:

- Minor m.
- Minorm-1.

Vsechny predchozi minor verze nejsou naddle podporovany.
Minor verze m

- Aktualni minor verze produktu.
-V rdmci této verze se udrzuji verze na Urovni Release - Patch a na Urovni

Build - Hot-fix.
Obnoveni sluzby Neni relevantni
Meéfici bod Neni relevantni

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje: Rozvoj Systému dle jinych nez vyjmenovanych legislativnich a jinych predpisu.

Zpusob dokladovani Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

ZpUsob verzovani Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build
— Hotfix.

a) Major verze

- Globalni verze Informacniho systému.
- Vyznamna zména architektury, funkénosti nebo zaméreni Informacniho
systému.

b) Minor verze

- Verze rozsitujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendafnich mésicd
podle planu rozvoje funkcénosti Informacniho systému, ktery je urcovan
Poskytovatelem.

- Zahrnuje vSechny relevantni funkénosti, zmény a opravy predchozich
verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napf. optimalizace funkénosti nebo opravy).

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych novych funkénosti a zmén.

c) Release — Patch verze

- Verze vydavana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendarniho mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problému a optimalizaci stavajici
funkénosti.

- Kyverzi je pfipojen popis vSsech obsazenych oprav a zmén.
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Audit licenci

d) Build — Hotfix verze

- Opravnd verze vydavana na zakladé zavaznych chyb pfi provozu a
pouzivani Informacniho systému.

- Verze je vyddna a pfipravena k implementaci v co nejkratSim mozném
terminu nezavisle na Release - Patch verzich.

- Kverzije pfipojen popis vSech obsazenych oprav.

Pfiklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktuadlini globalni major verze Informacniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Objednatel je povinen umoZnit Poskytovateli na vyzadani a po predchozim
oznameni provést u Objednatele audit licenci - kontrolu dodrzovani licencnich a
dalSich povinnosti stanovenych licencnimi podminkami a Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli patficnou soucinnost k provedeni takového auditu. V
pfipadé, Ze audit prokaze nesoulad mezi uzitim software a licenénimi podminkami
Poskytovatele, vyuctuje Poskytovatel Objednateli ¢astku dle svého aktudlniho
ceniku, kterd odpovida zjisténému rozdilu, za software uzivany Objednatelem nad
ramec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
takto vyuctovanou castku do 30 dni od data auditu véetné nakladd na provedeni
auditu.
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Katalogovy list 2 — Instalace verzi

Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Instalace verzi

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev ¢innosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Instalace verzi

Sluzba zahrnuje:

- Instalace major verze
- Instalace minor verze
- Instalace patch
- Instalace hotfix

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Instalace verze — max. 3 x rocné

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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C. Objednatele: SML2021100, €. j. SPCSS-06094/2021

Katalogovy list 3 - Re3eni incidenti

Katalogovy list sluzby - Reseni incident

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev sluzby

Regeni incidentd

Poskytovani sluzby

ANO

Nazev c¢innosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Regeni incidentd

Operativni feseni problému s funkénosti aplikaci, pribézné odstrariovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zalohy v pripadé opakovani zpracovani (zalohu provadi
Objednavatel)
poruchou, zvyseny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténi podkladd o havarii pro potreby Objednatele.

Redeni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyzaincidentu,

- ndvrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,

- priprava opravnych balick( vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- pfiprava pokynd vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfri aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 4 hod. mésicné

Regeni jakykoliv ndvazného problému, feseni zménovych pozadavkd

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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C. Objednatele: SML2021100, €. j. SPCSS-06094/2021

Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogouvy list sluzby - HelpDesk

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev sluzby HelpDesk
Poskytovani sluzby ANO

Nazev c¢innosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, telefonni, webovy),
- smérovani pozadavkl a jejich administrace,

- dohled na pInéni SLA u feSitelskych skupin,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluzby - HotLine

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev sluzby HotLine
Poskytovani sluzby ANO

Nazev c¢innosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HotlLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto Cinnosti:

- Sluzbou reseni problém{ se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a reseni problémi
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduld.

- Sluzba Hotline mlZe byt vyuZita za predpokladu, Ze doba jednoho volani
nepresahne 15 minut. Hotline je poskytovana na telefonnim Cisle 222 272 222
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovana predevSsim na systémové prostredky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V pfipadé, Ze pozadavek vyZzaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny bézné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ih(té sdéli Objednateli IhGtu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
0 zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list sluzby - SLA

C. Objednatele: SML2021100, €. j. SPCSS-06094/2021

Katalogovy list 6 - SLA

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev Sluzby SLA
Poskytovani sluzby ANO

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feseni incident( podle jejich Grovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incident( a servisnich pozadavki
- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek
- definici doby vyreseni incidentu nebo servisniho poZadavku

V radmci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovniki,

HW a SW prostredi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Za Cas nahlaseniincidentu se povaZuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni hlaseni
incidentu na Help Desk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni incidentu mimo béznou
pracovni dobu se povaZuje ¢as zahajeni nejblizsiho pracovniho dne. Lhity zacinaji
béZet nahlasenim incidentu a konci predanim reseni Objednateli. Do |hit pro
odstranéni incidentu se zapocitava pouze ¢as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym |hdtdm pro odstranéni incidentll nepodléhd realizace dotazQ,
zménovych pozadavku a legislativnich updatd.

Zjisti-li Poskytovatel v prabéhu feseni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pripadné byl
incident vyvoldn produkty ¢i sluzbami tfetich stran anebo byl vyvoldn rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné praci na reseni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné udaje incidentu a o
nezbytnou soucinnost na reseni incidentu, bez které nelze zahajit ¢i pokracovat v
feSeni incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu, cozZ je rozhodujici pro uréenf
Cistého Casu feseni Incidentu pfi hodnoceni Urovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén doreseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pricemz
narok Poskytovatele na Uhradu jiZz vynaloZenych prostfedkd z(stava nedotcen.
Incident je v tomto pfipadé povazovan za vyreseny.

Pro hlaseni incidentl bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby
Objednatele zajistén pfristup. Objednatel bude moci pro hldseni kritickych di
zavaznych incidentd vyuZzit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béZnou pracovni dobu, a nasledné zadat na Help Desk.
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Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zdvaznost,

- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upresnujici informace, vcetné ptipadnych textovych ¢i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zdvisly na drovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a muiZe byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem poZadovana
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havérie s poZzadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feseni incidentu s prioritou Havdrie prednost pred
ostatnimi poZadavky. Doba feSeni pozadavkl s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouZzena o dobu feseni incidentu s prioritou Havdrie.

Pokud Poskytovatel nemUZe nepfetrzité pracovat na odstranéni probléml z
dlivodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnost tfeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Nedodrzeni lhlty pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni |haty pro dosazeni vysledku z ddvodd vyluéné na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrZeni lhity pro dosaZeni vysledku u havérie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni

- v prfipadé nedodrZeni Ihaty pro dosaZeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni

- vprfipadé nedodrZeni |hity pro dosaZeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni

Smluvni pokuta miiZe byt uloZena maximalné do vyse 20 % z ro¢ni Ceny Podpory
bez DPH.

Strana 20 z 28



C. Poskytovatele: 730/2021 C. Objednatele: SML2021100, €. j. SPCSS-06094/2021

HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku dosazeno
pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)
1 HAVARIE 8x5 3 hod. do 24 hod.
2 PORUCHA 8x5 4 hod. do 2 pracovnich dn
3 CHYBA 8x5 8 hod. do 21 pracovnich dn(
4 NEDOSTATEK 8x5 5 pracovnich dnd bez SLA
5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dnd bez SLA
6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dnd bez SLA
7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnd bez SLA

Za dil¢i vyresSeni zavady se povaZuje i takovy zasah, ktery zpUsobi zménu stupné zdvaznosti zavady na mensi.
Takto vznikla méné zavazna zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem pGvodni zavady.

Zarazeni do kategorie je urCeno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zzadnou z jeho
sluZeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuzZivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit urenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jednd o komplexni vypadek zakladnich telefonnich
funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhani konfigurace systému, totdlni selhani
zdvojenych redundantnich Fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze
Castecny dopad na vyuzivani Systému uZivateli. (Napfiklad se jedna o: ¢astecny vypadek
zakladnich telefonnich funkci, ¢asteény vypadek tarifikace, ¢aste¢né selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. PoZzadovaného vysledku
nebo akce Ize dosdhnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Z4dosti 0 zmény a Upravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato mliZe spadat pod Doplnkové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vyse uvedenou specifikaci.
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Katalogovy list 7 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v ramci zaruky

ANO

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navstéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu Cerpani zakladnich sluzeb a sluzeb rozsitené podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

2,5 MD na rok

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol
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Priloha €. 3

Katalog SluZzeb — Doplrikové sluzby

Katalogovy list 8 - Pfima metodicka podpora

Katalogovy list sluzby - PFfima metodicka podpora

Identifikace (ID) IS e-spis

Nazev Sluzby PFima metodickd podpora

Sluzba v ramci zaruky NE- na zédkladé objednavky/ pozadavku Objednatele
Nazev ¢innosti Pfima metodickd podpora

Popis Cinnosti Prima metodicka podpora zahrnuje:

- workshopy/prezenéni $koleni pro vybrané skupiny zaméstnanct
e novizaméstnanci
e  vedouci zaméstnanci
e  pracovnici podatelny/vypravny
e  sekretariaty — klicovi zaméstnanci
e  spravce spisovny apod.
- tematicky zaméfrené workshopy/skoleni
e  seznameni s novou verzi (e-spis, Sprava spisovny)
e  predstaveni novych modulli (moduly na objednévku)
e  administrace e-spis, Sprava spisovny
e  prace ve Spraveé spisovny

e  archivace/skartace/elektronicka skartace apod.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Do max. 1 MD/rok na zakladé objednavky

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Na zakladé objedndvky

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zpusob dokladovani Predavaci protokol
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Priloha ¢. 4
Cena Sluzeb

Cena SluZeb se sklada z (i) ceny Podpory (ddle ,Cena Podpory“) a (ii) z ceny Doplikovych sluzeb
(dale ,,Cena Dopliikovych sluzeb”), kterych vyse a zpUlsob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:

190 525,- 230 535,25

CENA PODPORY ROCNE CELKEM bez DPH véetn& DPH

Rozpad Ceny Podpory:

SLUZBY PODPORY Cena za rok v K¢
Katalogovy | Specifikace Podpory Sﬁ:la bF::i Sleva Konecna Cena | Konecna Cena
list ¢. pro max. 50 uZivateld P bez DPH s DPH
slevou
1. Maintenance 99 500,- 5% 94 525,- 114 375,25
2. Instalace verzi
3. Reseni incidentd
4, HELP DESK
240 000,- 60 % 96 000,- 116 160,-

5. HOTLINE
6. SLA
7. Vedeni projektu

CENA PODPORY ROCNE CELKEM 339 500,- 190 525,- 230 535,25

Cena Dopliikovych sluzeb:

DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v KC
Katlai\::govy Specifikace Dopliikovych sluzeb Cena bez DPH Cena s DPH

Redeni zménovych/rozvojovych poZadavk( 1900,- 2 299,-

. PFimda metodicka podpora 1 900,- 2 299,-

10. Skoleni 1 900,- 2299,-

11. Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli 1 900,- 2 299,-

12. Profylakticka prohlidka 1 900,- 2 299,-

13. Ad hoc sluzby 1 900,- 2 299,-

DOPLNKOVE SLUZBY

V pribéhu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplrikové sluzby, a
to na zdkladé jednotlivych objedndavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
,Objednavka“). Objednavka bude provedena Opriavnénou osobu Objednatele a bude zasldna
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e-mailem Oprdvnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale
»,PoZadavek”). Poskytovatel na zakladé doru¢eného PoZzadavku ptipravi a zasle Objednateli nabidku na
realizaci Pozadavku, pfiéemz cena musi odpovidat hodinové sazbé specifikované ve shora uvedené
tabulce Doplrikovych sluzeb (dale ,Nabidka“). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplrikové
sluzby.
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Priloha €. 5

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Pravomoci Kontaktni informace

Smluvni

Realiza¢ni

Technické

Technické

Opravnéné osoby Poskytovatele:
Pravomoci Kontaktni informace

Smluvni

Vedouci
projektu

Technické

Technické

Technické
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Priloha €. 6

Plna moc

PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hfebenech [T 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsand v
obchodnim rejstilku  vedeném Méesiskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dile jen
~mochitel)

timto udéluje pinou moc

aby za Zmocnitele ¢inil vedkerd privnl jedndni a jiné dkony v obchodnich vztazich (véeiné
vziahi tykajicich se vefejnych zakarzek ve smyslu ustanoveni zdkona &, 134/2016 Sb., zdkon o
zaddvani vefejnych zakdwek, ve mnéni pozd¥jSich predpisi), v nich? cena pfedmétu plnéni
vyjadiend penéini éastkou nepfesihne &dsthu 13.000.000,-K¢ (slovy tfindel milidnid korun
ceskych) s tim, Ze pljde-li o opakujici se plnéni, je zikladem pro vypolet tohoto limit soudet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moe nezahruje opravnéni Zmoenénce nakupovat a zeizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji &sii nebo celého podniku, rprosifedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni &i mandiini, smlouvy ndjemni, podnijernni &
leasingové, piijimal a poskytovat Gvéry, sjedndvat odstupné, podepisovatl sménky, zcizoval
nemovitost a zatéfovat je privonimi zdvazky. Zmocnénec dile neni na zikladé této plné moci
opravnin weavirat jakiakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakimikoli mucitelskymi zivazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moe diive udélenou Zmocnéne Zmocnitelem ohlednd
viie uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plod moe se udéluje na dobu neuréitow.

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu
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Doloika konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tentoe dokument, ktery venikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
potadovym Cislem 136375769-104437-2 10303134054, sklddajici se 2 1 listd, se doslovné shoduje s
obsashem vsiupu.

Vstup bez viditelného prvku.
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