Smlouva o poskytnuti technické podpory na
provoz IS SW ZDS

uzavrena na zakladé ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, v platném znéni

I.
Smluvni strany

Ivo Bolcek

Vyskovicka 636/194

700 30, Ostrava - Vyskovice

IC: 18111246, DIC: CZ6209030597

Fyzicka osoba podnikajici dle zivhostenského zakona nezapsaného v
obchodnim rejstriku

bank. spoj. : CESKA SPORITELNA

¢. Uctu: 1648145389/0800

dale jen poskytovatel,

a

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Kyjevska 44, 532 03 Pardubice

IC: 27520536

DIC: CZ27520536

Zastoupena: MUDr. Tomasem Gottvaldem, MHA, predsedou
predstavenstva, Ing. Hynkem Raisem, MHA,
mistopredsedou predstavenstva

Zapsana v OR vedeného KS v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2629

bank. spoj. : CSOB, a.s.

¢. uctu: 280123725/0300

dale jen objednatel
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Uvedeni zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, ze podle stanov,
spoleCenské smlouvy nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
tuto smlouvu opravnéni podepsat a k platnosti smlouvy neni potreba
podpisu jiné osoby.

II.
Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu na provoz
Informacniho systému software dopravni zdravotni sluzby,
dale ve zkratce IS SW ZDS a objednatel se zavazuje, Ze za
technickou podporu IS SW ZDS zaplati smluvni cenu.

III.
Predmét smiouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani technické podpory spojené s
provozem IS SW ZDS. Jmenovité se jedna o technickou podporu IS
SW ZDS, ktera zahrnuje HOTLINE a aktualizaci IS SW ZDS.

2. HOTLINE (technické konzultace k IS SW ZDS) bude poskytovan na
telefonnim cisle +420 774 808 580.

3. Technicka podpora zahrnuje
a) odbornou lokalizaci provoznich problémd IS SW ZDS

b) fedeni mimofadnych stavi zplUsobenych nesprdvnou nebo
chybnou funkci podporovaného IS SW ZDS

c) telefonické konzultace s nasledujicimi kontaktnimi osobami
objednatele

XXXXX XXX X XXX X XXX XX XXX XXX X XXX XXX
XXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX

d) kontrola cinnosti databaze serverové casti aplikace, prohlidka
o] V4 fe VWV, WV Vs [e] 7 v v V4
logu, vyhodnoceni zjistenych stavu, navrh reseni nebo
optimalizace (jen pri moznosti vzdaleného pristupu).

4. Technickad podpora bude poskytovana pouze pro IS SW ZDS, jehoz
provoz a zachdzeni s nim spliuje technické a jiné podminky
stanovené poskytovatelem (aplikacni server a koncové stanice nesmi
byt zavirovany, databdze s nainstalovanym IS SW ZDS nesmi byt
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modifikovana objednatelem, operacni systém musi byt spravné
konfigurovan a soubory IS SW ZDS nesmi byt rovnéz modifikovany).
Na umysIné objednatelem zplsobené vady nebo na vady zplsobené
z nedbalosti, ¢i neodbornym uzivanim v rozporu s poskytovatelem
predanou dokumentaci IS SW ZDS se nevztahuje technickd podpora
podle této smlouvy. Za odstranéni téchto vad nalezi poskytovateli
samostatné dohodnuta uhrada.

5. Aktualizace IS SW ZDS bude poskytovatelem provadéna vzdy, bude-
li pozadavek objednatele spojen se zménami vyhlaSek Ministerstva
zdravotnictvi (napr. nové sledované polozky, ..) nebo zavaznych
dokumentl zdravotnich pojistoven (napf. zména metodiky, ...). IS
SW ZDS aktualizovany dle vySe vynucenych zmén bude vzdy predan
poskytovatelem objednateli v takovém terminu, aby provoz IS SW
ZDS plynule navazal na tyto zmény, a to za predpokladu, bude-li
poskytovatel informovan o zménach objednatelem 3 mésice predem.
Termin dodani bude dohodnut mezi poskytovatelem a objednatelem
vzdy zvladst na zakladé pisemného protokolu.

6. Upravy IS SW ZDS dle pozadavkl objednatele, které nesouvisi s
aktualizacemi dle €l. III., odst. 5. této smlouvy, budou hrazeny
zvlast dle platného ceniku poskytovatele:

Programatorska prace - cena [K¢/hod.] |Cestovné - cena [K¢/km]
bez DPH bez DPH
800,00 10,00
IV.

Poskytovani technické podpory

1. Technicka podpora IS SW ZDS je zabezpecovana v pracovnich dnech
od 8.00 do 16.00 hodin.

2. Objednatel se zavazuje podrobné, bez zbytecného odkladu
nahlasovat pripadné provozni problémy poskytovateli, a to pisemnou
formou, za Uucelem jejich odstranéni. Pro urychleni reakce na
pfipadné problémy Ize duplicitné informovat poskytovatele
telefonicky. Dale je objednatel povinen poskytnout Uc¢innou
soucinnost pracovnikl ve vech fazich provadéni technické podpory
IS SW ZDS. Poskytovatel bude reagovat pouze na problémy, které
jsou spojené s IS SW ZDS. Technickou podporu na jiné ¢asti SW nez
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IS SW ZDS lIze resit na zakladé dohody obou stran, a to dodatkem
této smlouvy. Poskytovatel neprebira odpovédnost za IS SW ZDS,
ktery je provozovan pod jinym operacnim systémem, nez Windows 7
CZ nebo vyssi verzi. Dohodnuté platby nezahrnuji odstranéni vad
vzniklych zneuzitim, nespravnym pouzivanim, modifikaci nebo
zameénou IS SW ZDS objednatelem a poskytovatel nerudi za pripadné
neprimé a nasledné Skody vzniklé v souvislosti s odstranénim téchto
vad.

3. Poskytovatel vyvine veskeré mozné Usili s cilem poskytnout
objednateli docasnou pomoc nebo nouzovy postup k preklenuti
problému v souladu s kategorizaci vad, a to v prislusné dobé od
ohlaseni problému objednatelem, jak je uvedeno v nasledujici

tabulce:

Kategorie Preklenuti Predpoklad odstranéni
naléhava dle dohody do 3 pracovnich dnl
méné naléhava dle dohody dle dohody

Kategorie naléhava
Jakakoliv zavada nebo chyba IS SW ZDS, ktera:

a) b&hem normalniho uzivani zplsobuje kupujicimu zhrouceni
V4 J4 J4 J4 O v r
nebo "zamrznuti" celeho systému, kteremu nemuze byt
7 v TN v v Vs [e]
zabraneno uzitim beznych postupu

b) zplsobuje kupujicimu ztratu pFistupu k datim, nebo opakované
zavazné poruseni dat béhem standardniho uzivani IS SW ZDS,
pfi¢emZ tomuto procesu nemlze byt zabrané&no uzitim jinych
b&Znych postupl

c) zpUsobuje, 7e &¢ast IS SW ZDS se vyznamné odchyluje od
o¢ekdvané funkce a zpUsobuje vyznamné problémy pfi uzivani
software.

Kategorie méné naléhava
Jakakoli zavada nebo chyba podporovaného software, ktera:
a) neni zahrnuta ve vyse uvedenych pripadech,

b) se tyka reinstalace, ¢&i jinych nestandardnich postupd pfi uzivani
podporovaného software.

4. Pokud je odstranéni vady reSeno docasnou pomoci, nebo nouzovym
postupem, pak v zavislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy
jednotlivy pfipad uréena lhdta odstranéni, zplsob a podminky
definitivniho vyreseni problému.
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5. Kupujici se dale zavazuje nahlasovat zmény, které vydalo
Ministerstvo zdravotnictvi nebo zdravotni pojistovny poskytovateli, a
to pisemnou formou nebo e-mailem za uUcelem provedeni aktualizaci
dle platnych ustanoveni MZ a ZP.

Adresa, e-mail a telefon pro hlaseni pfipadnych problém( a zmén:

Ivo Bolcek
Vyskovicka 636/194
700 30 Ostrava-Vyskovice

e-mail support@ivobolcek.cz
telefon +420 774 808 580

V.
Cena za poskytnuti technické podpory

1. Smluvni strany se dohodly na sjednané pausalni cené 27 000,- K¢
bez DPH za technickou podporu spojenou s provozem IS SW ZDS.
Cena je stanovena za jeden kalendarni rok technické podpory
IS SW ZDS. Cena nezahrnuje pfipadné cestovné a bude uhrazena
samostatné na zakladé vystavené faktury poskytovatelem.

2. Bude-li kupujici rozsifovat IS SW ZDS o dalsi moduly a licence, tak
cena za technickou podporu bude automaticky zvySena o 15% z ceny
rozsitujicich modull a licenci v aktualnim obdobi (kalendafnim roce) i
dalSich obdobich (kalendarnich letech) technické podpory na IS SW
ZDS. V aktualnim obdobi bude rozdilovd cena fakturovana
samostatné.

3. Bude-li kupujici pozadovat rozsifeni nebo zménu technické podpory,
bude tento pozadavek predmétem dodatk{ této smlouvy.
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4. Naklady, které nejsou zahrnuty do pausalni ceny, pripadné smluvni
pokuta ve sjednané vysi, budou vyuctovany formou faktury vzdy po
ukonceni kalendarniho roku.

5. Faktura je splatnd ve Ihtté 30 dni ode dne doruéeni objednateli.

Pokud objednatel neuskutec¢ni platbu ve shodé s timto ustanovenim,
a ani po pisemném upozornéni a v nahradni Ih(té& 14-ti dnd, mdze
poskytovatel podle svého uvazeni zastavit podporu na obdobi do
uhrazeni predmétné platby. Pokud tato doba prekro&i 30 dnd, muze
poskytovatel ukoncit tuto smlouvu jednostrannym odstoupenim od
smlouvy. V tomto pripadé je opravnén vyuctovat kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.
Faktura musi jako bézny danovy doklad obsahovat Udaje stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V pfipadé, ze faktura
neobsahuje nalezitosti zde uvedené, je kupujici opravnén fakturu
prodavajicimu vratit, a to ve |h(té jeji splatnosti a prodavajici vystavi
novy dafiovy doklad s |htou splatnosti uvedenou v tomto odst.
tohoto ¢l. smlouvy.

6. Pokud poskytovatel nezajisti technickou podporu IS SW ZDS, dle
¢l. IV. bodu 3 této smlouvy, a z toho vyplyvajici zavazky, je kupujici
opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 1/365 za kazdy den
prodleni z prislusné rocni dastky za technickou podporu
IS SW ZDS. Smluvni pokuta bude objednatelem zapoctena na
servisni poplatek na nasledujici kalendarni rok, ktery bude uhrazen
ponizeny o soucet smluvnich pokut za uplynuly kalendarni rok.

7. Okolnosti, které nemohou smluvni strany ovlivnit, jako je
neposkytnuti UFednich povoleni a licenci, zpozdéni dodavek a vykonu
ze zahranici, stavka, zivelni pohroma apod., jsou povazovany za
vySSi moc a nezakladaji zavinéni zpozdéni nebo poruseni ustanoveni
smlouvy smluvnimi stranami, pokud jsou dolozeny pisemnym
potvrzenim a netrvaji déle nez 2 mésice. O vzniku uvedenych
skuteCnosti stejné tak jako o jejich odpadnuti jsou smluvni strany
povinny se pisemné informovat, a to bez zbytec¢ného odkladu.

8. S ohledem na mozné zmény podminek a rozsahu IS SW ZDS, na
které se vztahuje tato smlouva, je mozné k 31. 12. daného roku, ve
kterém smlouva trvd, vyhodnotit a dohodnout odpovidajici Upravu
ceny dila.

9. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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VI.
Platebni podminky

1. Uhrada za poskytovani technické podpory spojend s provozem
IS SW ZDS bude provedena na zakladé vystavené faktury
poskytovatelem, kde bude uvedené obdobi, pro které bude technicka
podpora poskytovana.

2. Faktura za rocni technickou podporu bude vzdy vystavena béhem
prvniho kalendarniho mésice aktualniho roku technické podpory.

3. Pro rok 2021 je cena v K¢ bez DPH za technickou podporu na
IS SW ZDS stanovena pomeérnou casti roku, kdy je systém
podporovan, a to je 27 000/12 x M (poet mésici technické

podpory).

VII.
Ostatni ujednani

1. Tuto smlouvu Ize ménit a doplhovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze smlouvu Ize ukoncit pisemnou
’ v g7 J4 « Vé 7 Va o o] 7 v Ié
vypovedi kterekoliv ze Smluvnich stran bez udani duvodu, vypovedni
. v r_ O v v7rs 4 rv s v 7
doba je 6 mesicu a bezi od prvniho dne kalendarniho mesice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

4. Tato smlouva ma 8 stran (v dobé podepsani) a pfrilohu
¢. 1 - HLASENI O PROBLEMU a je sestavena ve dvou vyhotovenich, z
nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana. Platnosti nabyva
smlouva dnem podpisu obou stran. Na tuto smlouvu se vztahuje
zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, v platném
znéni (zdkon o registru smluv). Objednatel bezodkladné po jejim
uzavfeni odesSle smlouvu k fadnému uvefejnéni do Registru smluv
vedeného MV CR. O uverejnéni smlouvy bude druha smluvni strana
informovana prostrednictvim datové schranky, kdy obdrzi zpravu o
zverejnéni prfimo z Registru smluv. Tato smlouva nabyva ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na
védomi, ze nebude-li smlouva zverejnéna ani 90. den od jejiho
uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky
pfipadného bezdlvodného obohaceni. V této souvislosti se technicka
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podpora IS SW ZDS zahadji az po zverejnéni této smlouvy v registru
smiuv.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, ze bezvyhradné souhlasi se vsemi
ustanovenimi smlouvy, coz stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

Pouzité zkratky:

IS Informacni systém

ZDS Dopravni zdravotni sluzba

SW Software

ZP Zdravotni pojistovna

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

V Ostravé dne 19.11.2021 V Pardubicich dne 19.11.2021

Ivo Bolcek MUDr. Tomas Gottvald, MHA
predseda predstavenstva
Ing. Hynek Rais, MHA
mistopredseda predstavenstva

za prodavajiciho za kupujiciho
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