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Smlouva o poskytovani licenci k uZiti
software
a souvisejicich sluzeb

uzavrena v souladu s ustanovenimi autorského zakona
121/2000 a v souladu s ustanovenimi § 1724 a nasl. a § 2358

a nasl. zakona 89/2012 (ob&ansky zakonik) mezi témito

smluvnimi stranami:

1. nabyvatelem ( zak. ¢islo 482)
Stfedni odborna Skola informatiky a spojfi a Stfedni odborné
ucilisté, Kolin, Jaselska 826
Jaselska 826, 28002 Kolin

1€ : 66493030

zastoupeni ve vécech smluvnich:
Ing. Milo$ Holzl

2. poskytovatelem

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.

Plzef, Farského 638/14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
reltor

IC: 45330344

DIC: CZ 45330344

Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vioZzka 1561
zastoupeni ve vécech smluvnich:

Mgr. Eva Feketova — na zakladé piné moci

Clanek I.

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy
poskytovat nabyvateli licence k veskerym aktualizacim software
(dale jen SW) a jeho modulf dle éislované prilohy této smlouvy,
ke kterym ma poskytovatel prava a nabyvatel je uziva.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smiuvnich partnerfi objednané
sluzby specifikované v cislované priloze této smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostrednictvim svych smluvnich partner( i dal$i servisni
cinnosti, které se vztahuji k softwarovému vybaveni dle
¢lanku 1. odstavec 1 a dale k hardwarovému vybaveni, které
bylo nabyvateli dodano poskytovatelem.

Clanek II.

Cena plnéni
1. VySe pausalniho poplatku je stanovena na zakladé rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ih@t servisnich
sluzeb, nahradni techniky a ostatnich poskytovanych sluZeb.
Vyse poplatku je uvedena v Cislované pfiloze této smlouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené pfipocitavat dan
z pridané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné Upravé v dobé
uskutecnéni zdanitelného pinéni.
3. Vy$e sazeb u pfedem nesjednanych servisnich sluZeb se Fidi
aktualné platnym cenikem servisnich praci poskytovatele.

4, Dojde-li v dobé trvani smlouvy ke 2zméné rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich I|hiit, nahradni
techniky, vyhrazeného servisniho pracovnika ¢i poskytovanych
sluZzeb, bude priloha s rozsahem licenci a sluZeb zménéna
Cislovanym dodatkem, ktery poskytovatel zasle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel
nesouhlasi se zménénou cenou sluzby dle tohoto dodatku, ma
pravo od smiouvy odstoupit bez vypovédni Ihfity.

Clanek ITI.

Lhéty pinéni
1. Licenci na software v aktualni verzi poskytne poskytovatel
nabyvateli do jednoho mésice od podpisu smlouvy zaslanim
aplikacniho cisla na e-mailovou adresu nabyvatele.
2. Kazdou dalsi aktualizaci software, kterou nabyvatel objedna,
poskytne poskytovatel nabyvateli vidy do jednoho mésice od
jejiho vydani zaslanim aplikacniho Cisla na e-mailovou adresu
nabyvatele.
3. Obsahuje-li software zakazkové upravy, prodiuzuji se lhity z
clanku III. odstavce 1. a 2. o jeden mésic.
4. Dodaci lhiity pro jednotlivé objednané servisni sluzby jsou
uvedeny v Cislované priloze této smiouvy.

Clanek Iv.

Platebni podminky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy vystavovat
vzdy jednou rocné fakturu na uUhradu rocniho pausainiho
poplatku a zasle ji v elektronické podobé na e-mailovou adresu
nabyvatele. Nabyvatel prohlasuje, Ze s elektronickym zasilanim
faktur souhlasi.
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiny neZ rocni rezim
plateb pausainiho poplatku, jsou platebni podminky
specifikovany v cislované priloze této smiouvy.
3. Faktura je splatna na ucet poskytovatele do 14 dndl od data
jejiho vystaveni.

Clanek V.
Zplsob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou nabyvatelem povéreni
pracovnici objednavat osobné, pisemné, prostiednictvim
internetu i telefonicky. V pripadé objednavky vétsiho rozsahu
ma poskytovatel pravo vyZadovat zaslani pisemné objednavky.

Clanek VI.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udriovat SW dodany nabyvateli
v provozuschopném stavu a v souladu s aktudlné platnou
legisiativou, pokud jej nabyvatel pouZiva ve spojeni
s doporucovanou technikou a operacnim systémem. Dojde-li
diky vnéjsim vlivim k nahlé a nepfedvidateiné legislativni
zméné, je poskytovatel povinen zvefejnit prakticky pouZitelny
nahradni postup, jak s pouZivanym SW pfiméfené pinit aktualni
legisldtivni pozadavky.

2. Poskytovatel je povinen zpristupnit nabyvateli kaZzdou novou
verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programfi vCetné popisu jejich obsahu zvefejfiuje na svych
internetovych strankach www.visplzen.cz.



v(s

3. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat
tak, aby poZadavky nabyvatele spinil efektivné s ohledem na
priority sdélené nabyvatelem (napf. minimalni cena, rychlost
zasahu apod.).

4. Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu
v souladu s platnymi zakony CR.

5. Poskytovatel je povinen pfi zdsahu u nabyvatele provést
o0 servisnim zasahu zaznam na dodaci list.

6. Veskeré divérné Ci citlivé informace o nabyvateli a jeho
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

Clanek VII.

Povinnosti nabyvatele
1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli fadné a vcas
vsechny informace nutné pro splnéni povinnosti vyplyvajicich
Z této smlouvy.
2. Zjisténé zavady uskutecnénych dodavek je nabyvatel
povinen poskytovateli nahlasit bez zbytecnych odkladd.
3. Bezprostiedné pred kazdou aktualizaci SW nebo servisnim
zasahem poskytovatele je nabyvatel povinen pofidit ovérenou
zélohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat ztratu
a poskozeni dat vzniklé v priibéhu servisniho zakroku.
4. Nabyvatel je povinen byt pritomen servisnimu zakroku
avjeho zavéru potvrdit pracovnikovi poskytovatele vypsany
dodaci list.
5. Jakeékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je nabyvatel
povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat.
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamyslené zasahy, zmény,
opravy a rozsifeni informacniho systému predem konzultovat
s poskytovatelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky,
které poskytovatel oznaci jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkcnosti systému.

Clanek VIIIL.

Smluvni pokuty
1. NedodrZi-li poskytovatel termin servisnich sluZeb, uhradi
smluvni pokutu definovanou v popisu sluzby v pfiloze ¢. 2 této
smiouvy.
2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu dle ¢lanku IV. této smlouvy
v dohodnutych terminech, je poskytovatel opravnén odmitnout
poskytovani dalSich sluZeb.

Clanek IX.

Platnost smlouvy
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, a to od prvniho
dne mésice nasledujictho po datu podpisu smlouvy.
2. Smlouva nabyva uCinnosti dnem uhrazeni sjednané
a vyfakturované ceny na ucCet poskytovatele a zaroveii
uverejnénim v registru smluv, pokud uvefejnéni podléha.
3. Pokud nabyvatel neuhradi fakturu dle clanku IV. této
smiouvy ani ve |h(té 3 mésicd od data jeji splatnosti, tato
smlouva zanika.
4. Celou smlouvu i jednotlivou objednanou sluzbu mdze
vypovédét kterdkoliv smluvni strana s vypovédni Ih(tou
3 mésice. Vypoved' Ize druhé smluvni strané dorucit pisemné
nebo e-mailem.

5. Uhradil-li nabyvatel Fadné vSechny licenéni poplatky
predepsané prilohou ¢.3 této smlouvy, ma pravo nadale uZivat
SW ve verzi, ktera byla aktudlni na konci fadné uhrazeného
obdobi. Pokud v pfiloze smlouvy neni pocet poplatkd nijak
specifikovan, ziskava nabyvatel toto pravo po uhrazeni péti
rocnich licenénich poplatkd. Pfi dFivéjsim ukonéeni smlouvy
mdZe nabyvatel nadale uZivat tu verzi softwaru, na kterou mél
narok pred jejim uzavienim.

6. NevyCerpanou preventivné-servisni navstévu lze prevést
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Clanek X.
Inflaéni dolozka
1. Smluvni strany se dohodly, Ze je poskytovatel opravnén
navrhnout zvySeni rocniho pausalniho poplatku vZdy k datu jeho
splatnosti maximalné o miru inflace vyhlasenou Ceskym
statistickym Gfadem (nebo jeho nastupcem) za vsechny
uplynulé celé kalendaini roky od zahajeni sluzby, za které tato
inflacni doloZka dosud nebyla uplatnéna.
2. V pripadé, Ze poskytovatel toto pravo podle bodu 1 tohoto
¢lanku vyuZije, zavazuje se tuto skutecnost sdélit nabyvateli e-
mailem, zaslanim dodatku ke smlouvé s uvedenou vysi nového
poplatku nejpozdéji 14 dnb pred fakturaci rocniho poplatku.
3. Za zaklad pro vypoCet inflacniho navyseni v dalSich letech
se bere vZdy pausaini poplatek, ktery mél nabyvatel zaplatit v
predchozim roce.
Clanek XI.
Ukonceni dosavadnich platnych smiuv
1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi poskytovatelem
a nabyvatelem uzavreny platné licencni nebo servisni smlouvy
na stejny predmét plnéni, jsou podpisem této smlouvy
automaticky ukonceny a nahrazeny touto smlouvou.
2. Uhrazené a dosud nevyCerpané prostredky z plvodnich
smluv budou vycisleny a odecteny z prvni splatky dle této
smlouvy. Tato ¢astka bude odectena v prvni fakture vystavené
dle ¢lanku IV. této smlouvy jako sleva.

Clanek XII.

Dalsi ujednani
1. V ostatnim se tato smlouva fidi pfisluSnymi ustanovenimi
autorského zakona a ob¢anského zakoniku a ostatnich pravnich
predpis@.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.
3. Na dkaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji
smluvni strany své vlastnorucni podpisy.
4. Smlouvu Ize dopliiovat Cislovanymi prilohami a dodatky.

. Za nabyvatele:

Za poskytovatele:

Mgr. Eva FeKetova, v.r. Ing. Milos Holzl

na zakladé plné moci

V Plzni dne 26.11.2021
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Priloha ¢.1
Smlouvy o paskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Ochrana osobnich udaja

Preambule:
V souvislosti s dodavkami, Udrzbou a provozem softwaru od poskytovatele (Verejna informacni sluzba, spol. s r.o. dale jen VIS) se tato
firma dostava anebo v budoucnu miiZe dostat do pozice zpracovatele osobnich Gdajl pfi zpracovani dale uvedenych agend pro nabyvatele.
V souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel dale v roli zpracovatele osobnich udajd a nabyvatel v roli spravce.

Predmét zpracovani:
1.Zpracovani dat pfi servisnim zasahu na pocitaCi spravce, kdy
ma technik VIS pristup ke véem zpracovavanym osobnim udajdm.
2.Zpracovani dat na zaslané ¢i piedané zaloze dat spravce, kde
jsou i osobni Udaje.
3. Zpracovani dat pii provozovani internetovych aplikaci, kde jsou
i osobni udaje.

Doba trvani zpracovani:
Doba trvani je dana smiouvou o provozu internetovych aplikaci
nebo dobou trvani obchodné pravniho vztahu a provadéného
servisniho zasahu. Doba uchovani zalohy dat je dana opravnénym
zajmem zpracovatele doloZit a prokdzat stav pred a po
provedeném servisnim zasahu.

Povaha a ucel zpracovani:
Smyslem a tcelem zpracovani je bezchybny provoz intemetovych
aplikaci a bezchybny provoz softwaru od firmy Verejna informacni
sluzba, spal. s r.o. u spravce.

Typ osobnich udajd:

Zpracovani se tyka vsech osobnich udajd, které umoZiiuje SW
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracovani
konkrétniho osobniho Udaje spravcem dochazi. Jde o nasledujici
osobni udaje:

jméno, pfijmeni, titul, telefon, mail, adresa, funkce, poznamka,
rodné Cislo, datum narozeni, osobni Cislo, druh diety, evidencni
Cislo, ¢islo karty, kategorie, tfida, Skola, obvyklé objednavky,
objednavky, platby, zplsob platby, Cislo uctu, banka, zaznam o
vydeji stravy, misto a Cas vydeje stravy, prodané zboZi v bufetu,
ICO, DIC, priznak neplatie, Gvazek, datum nastupu a vystupu,
zacatek a konec pracovni doby, zaznam o prfichodu, odpracovana
doba, dalSi zaznamy provedené spravcem

Kategorie subjektd udajd:
Zpracovani se tyka viech kategorii subjekt@ udajl, které
umoziiuje SW zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke
zpracovani konkrétni kategorie spravcem dochazi. lde
o nasledujici kategorie subjekt udajd:
Déti, Zaci, studenti a jejich zakonni zastupci.
Cizi stravnici.
Zaméstnanci spravce.
Dalsi kontaktni osoby v informacnim systému spravce

Zpracovatel se zavazuje:
- NepouZit osobni Udaje k Zadnému jinému Ucelu zpracovani
a osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynd spravce.

- Zachovavat micenlivost o vSech zjisténych osobnich Udajich a k
micenlivosti zavazat i osoby opravnéné osobni Gidaje zpracovavat.
- Pfijmout vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jind
opatfeni v souladu s nafizenim a mit zpracovanou vnitini smérnici
k ochrané osobnich (idajfi a aktivné ji naplfiovat. K pinéni vnitfni
smémice i podminek této smlouvy zavazat i své zaméstnance.

- Zapaojit do zpracovani jen vyjmenované osoby (tzv. fetézeni
zpracovatelf):

Geetoo CZ s.r.o.

Ceské Radiokomunikace a.s.

- Zapojit do zpracovani jiné neZz vyjmenované osoby pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Spravce.

- Zajistit, Ze vSechny smlouvy mezi dotéenymi zpracovateli pri
fetézeni zpracovatel musi spifiovat podminky dle této Smiouvy.
- Byt napomocen spravci pri pinéni povinnosti reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektd Gdajf.

- Zajistit nutnou soucinnost se spravcem v otdzce zabezpeceni
zpracovani, v pfipadé bezpecnostniho incidentu v souvislosti s
ochranou osobnich udajd, pfi oznamovani pfipadé poruseni
zabezpeceni osobnich Udaj subjektu udajd, ohledné posouzeni
vlivu na ochranu osobnich (daj a predchozi konzultace s
dozorovym Ufadem.

- V souladu s rozhodnutim spravce po dobéhnuti reklamacni lhty
po ukonceni této smlouvy nebo pfi zméné rozsahu nebo Ucelu
zpracovani osobnich udajd nepotfebné osobni Udaje vymazat
véetné existujicich kopii.

- Poskytnout spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené narizenim, umoZnit kontroly
Ci inspekce provadéné spravcem nebo jinym prisluSnym organem
dle pravnich predpisd.

- Informovat spravce v pripadé, pokud zjisti, Ze néktery z jeho
pokynf porusuje nafizeni nebo jiné pravni predpisy.

- Pfijmout odpovédnost za prokazanou jednoznacnou pricinnou
souvislost mezi svym pochybenim na poli ochrany osobnich udajt
a poskozenim subjektu udajd v dfisledku tohoto pochybeni.

Prava a povinnosti spravce:
- Mit zpracovanou vnitini smémici k ochrané osobnich dat
v souladu s nafizenim GDPR a aktivné ji naplfiovat.
- VyZadovat plnéni zavazkd zpracovatele dle této smiouvy.
- Hradit objednané sluzby zpracovateli v dohodnutych cenach a
IhGtach.



Priloha ¢.2

Smiouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vechny poskytovatelem nabizené sluzby. Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této pfiloze v ¢asti Rozsah

smiouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma
nabyvatel ve smlouvé sjednanu prlibéznou aktualizaci SW,
alesponn 1 hodinu preventivné-servisni navstévy a minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
nabyvatel vice provozoven, posuzuje se vySe uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navitéva

Predem smluvné sjednand navstéva technika, kdy nabyvatel
souhlasi s orientacni I|hfitou realizace v fadu 1-3 mésicQ.
Konkrétni termin navstévy vZdy nabidne VIS. Navstéva slouZi
k preventivni kontrole a zlepSovani vyuziti informacniho systému,
instalaci novych verzi programfl, zavadéni novych modulf
programdl, Skoleni uzivatel@ a k veskerym servisnim zasah@m,
které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify predplatného

Vzddlena servisni podpora zahrnuje pfimé telefonické
poradenstvi, dalkovou spravu a poradenstvi prostfednictvim
e-mailu. Sluzba se Uctuje po minutach, pficemz minimalni ¢erpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Nabyvatel hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim feSeni pozadavku nabyvatele.
Cas servisniho zasahu uréuje VIS dle aktudlnich kapacitnich
moznosti s ohledem na nabyvatelem smluvné sjednané Ihity.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje nabyvateli garanci, ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pri feSeni vazného
provozniho problému v informacnim systému. Vaznym provoznim
problémem se rozumi takova situace, kdy po nepredpokiadané
nahodilé zdvadé nefunguje vydejni terminal nebo pocitac
v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav objednavek nebo kdy je

Datum podpisu piiloh 1 a 2 26.11.2021

Za poskytovatele

informacni systém natolik nefunkcni, Ze vznikaji dodatecné
provozni naklady ve vysi pres 500 KC denné, a pritom neexistuje
levnéjsi varianta. Tuto skutecnost musi nabyvatel pfi objednavani
servisniho zdsahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne servisni
kapacitu ve stanovené lh@té, nabyvatel ma narok na odstoupeni
od této sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny sluzby a Ghradu
penale ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje nabyvateli garanci, Ze VIS ma trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni nahradniho
rezimu vydeje Ci objednavani stravy nebo pristupového Ci
dochazkového systému ve sjednaném mnozZstvi a je pfipraven ji
podat k prepravé k nabyvateli do druhého pracovniho dne od
objednavky. Nahradni feSeni nemusi odpovidat pfivodné dodané
technice, ale musi umoznit vydej Ci objednavani stravy alespon
v nouzovém rezimu bez zasadnich provoznich komplikaci.
Nabyvatel s vice terminaly hradi sluzbu za kazdy vydejni nebo
objednaci terminal shodného typu. Pokud VIS nezajisti potfebnou
nahradni techniku, nabyvatel ma narok na odstoupeni od této
sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny sluzby a Ghradu pendle
ve stejné vysSi. Cena sluzby zahrnuje poplatek za zap@jceni
nahradni techniky na 1 mésic a pocet zapfijcek neni omezen.

Individudini konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Dopirikova sluzba, kdy nabyvatel poZaduje pro preventivné-
servisni navstévy Ucast stale stejného vybraného konzultanta.
Rocni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
nabyvatele. Soucasti sluzby je také moznost pfimého
kontaktovani urceného konzultanta pro feSeni nahodilych
servisnich problém@. Tento konzultant se znalosti situace
rozhodne o dalsim efektivnim postupu.

-  Za nabyvatele




. Priloha ¢€.3
Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluzeb

2akaznické cCislo 482

Rozsah SW

Programové vybaveni - PC 1

* Ridici moduly

380-002010

¢ 1 aktivni datova oblast

380-021000

e mod. Banka

380-021200

e mod. Platce DPH

e Stravné

330-000020

e Stravné do 1000 zpracovavanych osob

330-002050

e Strava.cz objednavani do 600 osob

330-003450

* mod. Objednavani a Vydej na ID média

Programové vybaveni - PC 2

* Ridici moduly

380-000190

e sitovy modul

e MSklad

350-010050

e MSklad bez omezeni na inv.

350-011300

¢ modul Receptury a normovani

350-011500

e modul Finanéni bilance

350-011600

e modul Spotfebni ko3

Rozsah smlouvy

e Software

e Licen¢ni sml. na SW1 - roéni pausal 1{ks
e Sluzby

* preventivné servisni navitéva 1 2|hod
e rychlost VSP: 4h / na misté: 2dny 1lks

Rozsah HW na zapijcky

Roéni pausalni poplatek ¢€ini 22 900,- K¢ bez DPH.

Datum podpisu 26.11.2021

Za poskytovatele

¢islo smlouvy 144/66493030/2021




