Cislo SAD 117/83/2021

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Tuto smlouvu o poskytovani sluzeb a smlouvu licenéni (,Smlouva“) uzaviraji v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2, § 2358 a nasl., a § 2371 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (,0Z“) nize
uvedeného dne, mésice a roku

SMLUVNIi STRANY

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 06142630, DIC: CZ06142630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto,
602 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 100325,
zastoupend IO, jednatelem (,Poskytovatel )

a

Narodni rozvojova banka, a.s., ICO: 44848943, DIC: CZ699005898, se sidlem Jeruzalémska 964/4, 110
00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1329,

(,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dale spole¢né jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Poskytovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace ,,Nenech to
byt“, poskytované prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese
www.nntb.cz nebo www.faceup.com, a v obchodech Google Play a App Store (,Aplikace”),
ktera slouzi predevsim jako anonymni oznamovaci kanal, pficemz prostfednictvim Aplikace
poskytuje Poskytovatel sluzby spocivajici zejména ve zprovoznéni formulare k zasilani oznameni
a zpristupnéni firemni administrace slouzici k jejich spravé (,,Sluzby”);

(B)  Klient ma zajem vyuzivat Aplikaci a Sluzby;

(C)  Smluvni strany si pfeji touto Smlouvou upravit podminky vyuZivani Aplikace a Sluzeb a stanovit
zdkladni pravidla vztahd mezi Smluvnimi stranami;

SE SMLUVNi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM

1.  PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se za podminek vtéto Smlouvé uvedenych zavazuje vytvofit pro Klienta
uZivatelsky ucet v Aplikaci ve verzi ,Standard” specifikované konkrétné co do rozsahu funkénosti
a Sluzeb na www.nntbh.cz/funkce nebo www.faceup.com/en/features (,uZivatelsky ucet”).
Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze vyuzivanim Sluzeb se pro uUcely této Smlouvy povazuje vidy
i vyuzivani Aplikace.

1.2. Klient se za podminek vtéto Smlouvé uvedenych zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby
sjednanou Odménu.

2.  PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby za téchto podminek:

a) Aplikace je pti odesilani ozndmeni i nasledné komunikaci s fesitelem bezpecna, Aplikace
neukladad IP adresy odesilatell ozndmeni vyuZivajicich Aplikaci a soucasné je veskera
komunikace i ozndmeni Sifrovano; Poskytovatel vSak neruci za kompletni anonymitu,
protoZe ta neni plné zavisla na Poskytovateli, ale soucasné také na vSech subjektech,
vyuzivajici Aplikaci;
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b) pfistup k uzivatelskému uctu Klienta v Aplikaci je zabezpecen uZivatelskym jménem
(adresou elektronické posty) a heslem;

¢)  pro vyuziti mobilni verze Aplikace je tfeba tuto stahnout z App Store anebo Google Play,
a instalovat ji v zafizeni oznamovatelll, tedy napf. zaméstnanc( Klienta. Mobilni verzi
Aplikace miZe Klient odinstalovat, a to zplsobem stanovenym operacnim systémem
mobilniho telefonu; odinstalaci nedojde ke zruseni uzivatelského uctu Klienta;

d) podminkou pro vyuzivani SluZeb je pfistup k internetu. Klient odpovidd za volbu
poskytovatele internetu a Uhradu souvisejicich nakladd; v pripadé nevhodného pfipojeni
neodpovidd Poskytovatel za ztizenou moZnost uzivani Sluzeb.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti pfistupové Udaje do jeho uZivatelského uctu. Klient bere
na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Klienta,
zejména za zneuziti uzivatelského uctu Klienta tretimi osobami.

Klient bere na védomi, Ze jeho uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf¥. jeho
dodavatell, a dale v pripadé, Ze poskytovani Sluzeb brani omezeni na strané Klienta nebo
na strané jinych osob (napf. vypadek v dodavce elektrické energie, vypadek datové sité, zasah
vyssi moci).

Poskytovatel pribézneé pfijima opatieni smérujici k zamezeni vypadkd, omezeni, preruseni nebo
snizeni kvality SluZzeb, v jejichz ramci mUZe provadét planované i neplanované odstavky
v poskytovani Sluzby za ucelem kontroly, Udriby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény
webovych stranek, software nebo jinych pocitacovych program.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky)
SluZeb provedené Klientem v uZivatelském uctu.

Osobami opravnénymi jednat za/jménem Klienta v zalezZitostech tykajicich se vyuzivani Sluzeb
(a to kaidd samostatné) jsou LULOOOO0OOOODOOOOOOOODOOM,  e-mail:
UOO0dodoogooo, tel. ¢.: 000000000, moebil: OOOOOOOOO, a OOOOOOOOOO,
UOoOdoooooaoaooon,  e-mail: - JOOOOOO0O0,  tel. €. OOOOOOOO,  mobil:
UOOOOOMOLM, pricéemz tyto osoby maji opravnéni v ramci uzivatelského uctu pridavat dalsi
opravnéné osoby tak, Ze jim pfidéli roli administratora (,,Opravnéna osoba“). Osobu uréenou
jako Opravnéna osoba mulze Klient zménit jednostrannym ozndmenim dorucenym
Poskytovateli.

ODMENA A SPLATNOST

Klient se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytované Sluzby ro¢ni odménu ve vysi 33.480 K¢
(slovy tficet tfi tisic Ctyfi sta osmdesat korun ceskych) bez DPH za prvni rok, poté bude
dohodnuta individualné nova cena na dalsi obdobi, ktera bude vychazet z platného ceniku na
www.nntb.cz/cenik nebo www.faceup.com/en/pricing (,,Cenik”); k takto sjednané odméné
bude vidy pripoctena DPH ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni vystaveni dariového dokladu
(,O0dména“).

Smluvni strany berou na védomi, Ze vyse rocni Odmény je stanovena podle poctu zaméstnancu
Klienta nebo tfetich osob, které vyuzivaji Sluzby prostfednictvim uZivatelského uctu Klienta.
V pfipadé, Ze v pribéhu trvani této Smlouvy dojde ke zméné v poctu uzivatell Aplikace
(zaméstnancl Klienta) na strané Klienta, kterou bude dosazeno celkového poctu uZivateld
Aplikace alespon pét set (500) uZivatell Aplikace, resp. alespon jeden tisic (1000) uZivatell
Aplikace, je Klient povinen nejpozdéji tficet (30) dnl pred uplynutim rocniho vyroci Smlouvy
pozadat Poskytovatele o pfipadnou Upravu vyse Odmény v zavislosti na jiném poctu uZivateld.
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Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit Cenik. Objedndvky akceptované Poskytovatelem
budou vzdy realizovany za ceny platné v dobé ucinéni objednavky.

Narok na Odménu vznika Poskytovateli za kazdé zapocaté rocni obdobi vyuZivani Sluzeb.

Odmeéna je splatna rocné, a to na zakladé danového dokladu, ktery Poskytovatel vystavi (i)
pfi uzavieni této Smlouvy do ¢trndcti (14) dnd ode dne vytvofeni uZivatelského uctu Klienta
v Aplikaci, a (ii) nasledné vidy do ¢trnacti (14) dnd ode dne, na ktery pfipada na den vyroci
vytvoreni uZivatelského uctu Klienta v Aplikaci.

Odména je splatnd bezhotovostné na bankovni uéet Poskytovatele ¢. I
vedeny u Fio banka, a.s, pfipadné jiny bankovni tGcet, ktery bude uvedeny na dafiovém dokladu
dle odst. 3.7.

Poskytovatel vystavi Klientovi k Ghradé Odmény danovy doklad s ndlezitostmi danového
dokladu dle zédkona €. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a
dle § 435 OZ. Dariovy doklad musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti obsahovat také:

a) oznaceni banky a ¢isla uctu, na ktery ma byt zaplaceno;

b) IhGitu splatnosti v délce min. patnact (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni dafového
dokladu Klientovi;

c) nézev, sidlo, ICO a DIC Poskytovatele a Klienta;
d) jméno, pfijmeni a podpis osoby, ktera dafiovy doklad vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Dariovy doklad bude vystaven v elektronické podobé a dorucen Klientovi e-mailem na adresu:
podatelna@nrb.cz. Klient preferuje format pdf.

Nebude-li danovy doklad obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezZitost nebo
bude-li chybné vyuctovdana Odména nebo DPH, je Klient opravnén danovy doklad
pted uplynutim |hity splatnosti bez zaplaceni vrétit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nového dariového
dokladu. Vracenim vadného darnového dokladu Poskytovateli prestava bézet plvodni lhita
splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni nového danového dokladu Klientovi.

LICENCNI UJEDNANI

Uzavienim této Smlouvy poskytuje Poskytovatel Klientovi opravnéni k vykonu prdva uzivat
Aplikaci v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. OZ (, Licence”), a to v rozsahu a
zpUsobem dale stanovenymi.

Licence se sjednava jako nevyhradni. Licence se sjednava co do svého rozsahu jako tzemné
neomezena, casové omezend na dobu trvani této Smlouvy a mnozZstevné neomezena poctem
pristup(, ale technickou strankou Sluzeb.

Klient je opravnén k pfistupu do Aplikace a k uziti Sluzeb v souladu s Ucelem této Smlouvy, tedy
k vyuzivani vSech funkcionalit Aplikace zplsoby dle této Smlouvy. Klient neni oprdvnén
k rozmnoZovani ani rozsifovani, pronajimani ¢i ptjéovani Aplikace.

Licence se sjednava jako Uplatna, pficemZ odmeéna za poskytnuti Licence je soucasti Odmény
dle ¢lanku 3. této Smlouvy.

Klient je opravnén uzivat Aplikaci a Sluzby v plvodni podobé. Klient neni opravnén Aplikaci jeji
nazev preprogramovat, upravit, zpracovat, obchazet jakékoli omezeni funkénosti nebo uzivatele
nebo jind omezeni Licence, ¢i Aplikaci jinak ménit, ani spojit s jinym dilem ¢i zaradit
do souborného dila.

4.6.Klient neni opravnén udélit podlicenci (zcela ani z¢asti) jakékoliv tieti osobé. Klient je opravnén

postoupit Licenci jakékoliv tfeti osobé vyluéné a pouze s predchozim pisemnym souhlasem
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Poskytovatele. V rozporu stimto odstavcem neni, umozni-li Klient uZivani Aplikace svym
dcefinym spolecnostem, resp. pro potireby téchto spolecnosti, kterymi jsou Narodni rozvojova
investi¢ni, a.s., ICO: 08465797, sidlem Na Florenci 1496/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, a
Narodni rozvojovy fond SICAV a.s., ICO: 09829482, sidlem Na Florenci 1496/5, Nové Mésto, 110
00 Praha 1.

DALSI UJEDNANI

Klient podpisem této Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s uzitim obchodniho oznaceni,
firmy ¢i jména Klienta jako referenci pro marketingové tcely v jakékoli formé ¢i podobé.

V souvislosti s plnénim této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaji ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,,GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon”), k nimz je Klient v
pozici spravce osobnich udajd (Klient dale v tomto odstavci jen ,Spravce”), timto povéruje ve
smyslu ¢lanku 28 GDPR Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udaji (Poskytovatel dale v
tomto odstavci jen ,Zpracovatel”) zpracovanim osobnich udajl tak, jak se uvadi v ¢lanku 6
Pfilohy €. 1 této Smlouvy, ktery spolecné s timto odstavcem predstavuje smlouvu o zpracovani
osobnich udaja.

Oznameni poruseni zabezpeceni osobnich udaji nebo podezieni na néj se ¢ini e-mailem na
adresu OO0 (v kopii vidy na adresu LIOOOCM). Jde-li o zdvaZzné, bezprostfedné hrozici
nebo trvajici poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, je oznamovatel povinen nejdfive provést
oznameni telefonicky na linku COCOOOMOM (nedovola-li se, pak na linku CODOOOOM0) a
oznameni potvrdit a upfesnit e-mailem. Nepodafi-li se provést telefonické ozndmeni do tficeti
(30) minut, je oznamovatel povinen provést ihned ozndmeni e-mailem. Oznameni poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji nebo podezieni na néj musi zahrnovat alesponi:

a) popis povahy daného pripadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd véetné, pokud je
to mozné, kategorii a priblizného poctu dotcenych subjektl Udaji a kategorii a priblizného
mnozstvi dotenych zaznam osobnich udaj;

b) jméno a kontaktni Gdaje povérfence pro ochranu osobnich (daji nebo jiného
kontaktniho mista, které muize poskytnout blizsi informace;

c) popis pravdépodobnych dusledkl poruseni zabezpeceni osobnich udaj;

d) popis opatieni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhuje k pfijeti s cilem vyresit dané

poruseni zabezpeceni osobnich Udaj, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych
nepfiznivych dopad(;

e) datum a ¢as vzniku poruseni zabezpeceni osobnich Gdaja, je-li mozné tyto Gdaje urcit.

Pokud neni mozné poskytnout Klientovi informace podle pism. a) aZ e) vySe soucasné, mohou
byt poskytnuty postupné bez dalSiho zbytecného odkladu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU
Klient bere na védomi, Ze Sluzby vyuZziva na vlastni riziko.

Poskytovatel odpovida za skodu, kterd vznikla jeho zavinénim, a to maximalné do vyse jedné
roc¢ni Odmeény, kterd jiz byla Klientem uhrazena. Poskytovatel neodpovida za Zadnou pfimou ani
nepfimou Skodu nebo Ujmu, vcetné ztraty uloZenych dat, ktera je dlsledkem uZiti nebo
nemoznosti uZiti Aplikace. Pokud by i pres to byla shledana povinnost Poskytovatele k nahradé
jakékoliv Skody nebo Ujmy, véetné uslého zisku, je tato jeho povinnost omezena pouze do vyse
Poskytovatel vyse jedné rocni Odmeény, ktera jiz byla Klientem uhrazena (s vyjimkou ustanoveni
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odst. 6.3. této Smlouvy). V pripadé vypadku ¢i provozni poruchy poskytne Poskytovatel Klientovi
soucinnost k napravé nastalého stavu, kterou je objektivné moZné poskytnout a kterou je
subjektivné schopen poskytnout.

Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera vznikla jeho zavinénim a spociva v tom, Ze Aplikace
nevyhovuje pozadavkim Smérnice EP a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava Unie, GDPR, a po nabyti ucinnosti ¢eského zdkona o
ochrané oznamovatel(l (resp. zakona k provedeni vyse uvedené evropské smérnice) také
tomuto zdkonu, v disledku ¢ehoz bude Klientovi orgdnem vefejné moci pravomocné uloZena
jakakoliv penéZitd sankce. Poskytovatel je povinen na zakladé vyzvy Klienta poskytnout plnéni
ve vysi této penézité sankce, a to maximalné do thrnné vyse 1.000.000 K¢ (slovy jeden milion
korun ceskych).

DOLOZKY
Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

a) Zze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstardvanim véci obecného zdjmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima
a nevyZaduje.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachéni trestné ¢innosti ve smyslu zékona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpis(,

b) Ze zavedla ndlezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

c) Ze ucinila nezbytna opatteni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spachaného
trestného cinu,

d) Ze provedla takova opatfeni, kterd méla provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich
predpist,

e) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé poZadovat, zejména pfijala eticky kodex a compliance program.

TRVANi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uUcinnosti
uverejnénim v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi. Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Klient, a to s obvyklymi
vyjimkami.

Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou v délce trvani jednoho (1) mésice, ktera pocind béZet dnem
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze narok Poskytovatele na Odménu uhrazenou Klientem
v pribéhu roc¢niho obdobi, v némZ doslo k ukoncéeni této Smlouvy vypovédi, nezanikd, a
Poskytovatel neni povinen vracet Klientovi jiz uhrazenou Odménu ¢i jakoukoli jeji ¢ast za toto
rocni obdobi. Je pravem Klienta zvolit, zda jeho uZivatelsky Ucet v Aplikaci bude zrusen
k poslednimu dni daného ro¢niho obdobi ¢i ihned ke dni uplynuti vypovédni doby; v pfipadé, Ze
ve vypovédi nebude termin zruseni uzivatelského uctu Klienta ur¢en, ma se za to, Ze uzivatelsky
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ucet Klienta bude zrusen ke dni uplynuti vypovédni doby. Ustanoveni tohoto odstavce se
neuplatni v pfipadé ukonceni této Smlouvy vypovédi dle ¢lanku 7.6. Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym
nebo neudcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i neucinnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich
dna po doruceni vyzvy druhé Smiuvni strany neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym, nikoli zdanlivym a U¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavfit novou smlouvu.

Tato Smlouva, jakoZ i veskeré smluvni a mimosmluvni zavazky s ni souvisejici €i z ni vyplyvajici,
se budou Fidit pravnimi predpisy Ceské republiky. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami
vznikajici z této Dohody nebo v souvislosti s ni budou feSeny v soudnim Fizeni u pfislusného
soudu Ceské republiky.

Jakékoli zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma
Smluvnimi stranami, a to s vyjimkou €asti odst. 5.2. (Oznameni poruseni zabezpecdeni osobnich
Gdaju nebo podezreni na néj) této Smlouvy, kterou je Klient opravnén zménit jednostranné
pisemnym ozndmenim doruc¢enym Poskytovateli.

Prilohy této Smlouvy tvori:

Pfiloha ¢. 1: Podminky uZiti (ve znéni ucinném ke dni 1. 3. 2021),

Ptiloha €. 2: Zasady ochrany osobnich udaju (ve znéni tcinném ke dni 1. 3. 2021).

V pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a jejich pfiloh ma prednost znéni této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviena v 1 (jednom) elektronickém vyhotoveni.

dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za FaceUp Technology s.r.o. Za Narodni rozvojova banka, a.s.

Oooodgdon Oooodoooo

jednatel predseda predstavenstva

aoooooooo

¢len predstavenstva



Pfiloha &. 1
Podminky uziti

Posledni aktualizace ucinna ke dni: 1. 3. 2021

Poskytovatel SluZeb dle t&chto Podminek uZiti je spole¢nost FaceUp Technology s.r.o., ICO:
06142630, se sidlem Udolni 567/33, 602 00 Brno (déle jen ,FaceUp”). FaceUp je ve smyslu
GDPR spravcem osobnich Gdaju a v rozsahu poskytovani Sluzeb pro UZivatele také
zpracovatelem osobnich Udaju tfetich osob.

Registraci a potvrzenim téchto Podminek dochazi k uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb a
poskytnuti licence v souladu s témito podminkami a zasadami ochrany osobnich Gdaju.
Pokud s podminkami nebo zasadami nesouhlasite, registraci nevytvarejte a sluzbu
nevyuzivejte.

V rdmci poskytovani sluzeb dochdzi ke zpracovani osobnich ddaji ve smyslu obecného
nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich Gdaju (dale jen
,GDPR"), tyto podminky ve svém ¢lanku 6. proto zaroven obsahuji ustanoveni smlouvy o
zpracovani osobnich Gdaju. Registraci dochazi zaroven k uzavieni Smlouvy o zpracovani
osobnich Udaju.

1. Slovnicek pojmi
1.1.

Sluzbami je mysleno pfijimani zprav (upozornéni) prostrfednictvim Internetového formulare
od tfetich osob a jejich nasledné ulozeni do aplikace provozované FaceUp (dale jen
»aplikace NNTB") a jejich zpFistupnéni Uzivateli prostfednictvim Profilu ¢i zaslani v podobé
zaSifrovaného dokumentu .pdf.

1.2

Internetovy formular k pFijimani zprav (upozornéni) je pristupny prostfednictvim webovych
stranek www.nntb.cz a www.faceup.com (dale jen ,webové stranky"), ¢i mobilni aplikace,
kterou je mozné stahnou skrze obchody Google Play nebo App Store

T3,

Profil si vytvafi registraci na webovych strankach UZivatel, ktery ma zajem o vyuzivani
SluZeb. Profil je pfistupny z webovych stranek po zadani pfistupovych Gdaji UZivatele.



1.4.

Registrace a vytvoreni Profilu je nezbytnou podminkou pro poskytovani Sluzeb.

1:5.

UZivatelem mU{ze byt jakakoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd je zaméstnavatelem ¢i
Skolou. UZivatel je ve smyslu GDPR v rozsahu vyuZivani SluZeb spravcem osobnich Gdaja.

2. Uvodni ustanoveni
2.1.

FaceUp provozuje internetové stranky www.nntb.cz a www.faceup.com (dale jen ,webové
stranky”) a mobilni aplikace ,NNTB"a ,FaceUp” na obchodech Google Play a App Store
(dale jen ,mobilni aplikace). Prostfednictvim téchto webovych stranek a mobilni aplikace
pak FaceUp poskytuje Sluzby.

2.2,

UZivatel vyuziva Sluzby prostfednictvim svého Profilu. Pfi vytvareni Profilu je uZivatel
povinen zadat pravdivé a Uplné Udaje. Nakladani s osobnimi Udaji, které Uzivatel pfi
registraci poskytuje, upravuji Zasady ochrany osobnich Gdaja.

3. Licence
3.1.

Aplikace je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona a majetkova autorska prava k ni
vykonava FaceUp.

3.2,

FaceUp poskytuje UzZivateli, ktery se zaregistruje na webovych strankach a vytvofi si tak
Profil osobni, nepfenositelnou, nevyhradni licenci k pouZzivani Sluzeb. Licence se udéluje po
dobu trvani Profilu.



3.3.

UZivani mobilni aplikace je dale upraveno také podminkami pfislusnych platforem (Google
Play a App Store).

3.4.

Licence se udéluje jako bezuplatna.

3.5.

Pfedmétem licence neni opravnéni uzivat grafické prvky webovych stranek ¢ mobilni
aplikace rozmnoZovanim, rozSifovanim sdélovanim verejnosti. UZivatel neni opravnén dilo
pozménovat a vytvaret odvozena dila.

3.6.

Licenci neni mozné postoupit ani udélit podlicenci, a to ani ¢astecné. Uzivatel nesmi Sluzby
jakymkoli jinym zptsobem poskytovat k uzivani tfetim osobam s vyjimkou svych
zaméstnancu a spolupracujicich osob.

3.7

Sluzby neni mozné uzivat zptsobem, ktery by porusoval prava a opravnéné zajmy FaceUp.

3.8.

Licence zanika zrusenim Profilu.

3.9.

UZivateli nenaleZi jakakoliv opravnéni ve spojeni s ochrannymi zndmkami Provozovatele.

3.10.

Z dokument(l poskytnutych UZivateli neni dovoleno odstrafiovat nebo ménit jakékoliv
oznaceni, loga, nazev a udaje.



4. Prava a povinnosti uZivatell

4.1.

Po UspéSném provedeni Registrace ziskava UZivatel svij Profil. K Profilu mohou pfistupovat
po zadani uzivatelského jména a hesla pouze povéreni pracovnici UZivatele. UzZivatel je
povinen poucit tyto povérené pracovniky o zasadach dlvérnosti a bezpecnosti nakladani s
pristupovymi Udaiji. Prostiednictvim Profilu pak UZivatel m(ze provadét Gpravy v zadanych
Udajich a (podle pfedplacené verze Sluzeb) ziskat pFistup ke vSem upozornénim, ktera
budou zadana treti stranou do internetového formulafe na webovych strankach
www.nntb.cz a ve kterych bude UZivatel oznacen jako adresat upozornéni.

4.2.

Ke smazani Profilu dojde na Zadost Uzivatele. Ke smazani Profilu dojde také uplynutim
doby tfi let od posledni aktivity v Profilu. V takovém pripadé FaceUp v dostatecném
predstihu UZivatele upozorni, Ze Profil bude smazan a umozni mu jeho vyuzivani
prodlouzit.

4.3.

FaceUp je opravnén bez pfedchoziho oznameni zrusit Profil nebo jinak zamezit uZivani, o
kterém se Ize dlivodné domnivat, Ze porusuje Podminky, nebo v pfipadé pouzivani Sluzeb v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, obecné uznavanymi
etickymi a moralnimi principy a obecné uznavanymi pravidly pouzivani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim sité Internet nebo dokonce k pachani ¢i napomahani
trestné cinnosti, prestupkd ¢i jinych deliktd.

4.4.

Zadost o zruseni Profilu zasle Uzivatel na e-mail: info@nntb.cz.

4.5.

UZivatel nema narok na jakoukoli nahradu v souvislosti se zrusenim Profilu.

5. Odpovédnost FaceUp
51.



FaceUp odpovida za to, Ze Sluzba splfiuje podminky deklarované na webovych strankach,
tedy Ze prostrednictvim Sluzby jsou ziskavana upozornéni Skodlivé jevy ve firmach Ci
Skolach Ci podnéty ke zlepSeni stavajici situace, Ze ziskani upozornéni a jeho zpracovani je
naprosto dlvérné a cely proces je zabezpecen pred neopravnénym zésahem Ci
zpfistupnénim upozornéni, a Ze kazdé zaslané upozornéni je pfedano UZivateli, kterého se

tyka.

5.2,

FaceUp neodpovida za vady ani Skody, ¢i ztraty dat, zplsobené pfi vyuzivani Sluzeb, nebo
jejimi vystupy, pokud byly zplsobeny uZivatelem, tfetimi osobami nebo prekazkami
vzniklymi bez zavinéni FaceUp, zejm. za vady ¢i Skody zplsobené nespravnym uzivanim
SluZzeb nebo uzivanim v rozporu s pokyny FaceUp, nedostatecnym zabezpecenim lokalni
sité uZivatele nebo jeho pocitacl, popt. Gtokem hacker( nebo jinym obdobnym vné;jSim
zésahem, Ci v dUsledku ztraty pfistupovych udajd UZivatelem.

3.3

FaceUp se zavazuje zajistit funkcnost webové stranky, nenese vSak odpovédnost za
dostupnost webové stranky a mobilnich aplikaci v jakémkoliv Case a misté, ktera je zavisla
na zafizenich a sluzbach tretich stran.

5.4.

UZivatel bere na védomi, Ze na webovych strankach mohou byt umistény odkazy na jiné
webové stranky, pficemz FaceUp neni odpovédny za obsah ani dostupnost téchto jinych
stranek. Informace uvedené na téchto jinych strankach nevyjadfuji nazor FaceUp.

5.5,

UZivatel bere dale na védomi, Zze FaceUp neni zodpovédny za jakékoliv FeSeni zalezitosti
uvedenych v upozornéni tfeti osobou. Povinnosti FaceUp je pouze pfedat upozornéni
UZivateli.

6. Zpracovani osobnich Gdajl v aplikaci NNTB

6.1.



Zpracovani osobnich Udajt v aplikaci NNTB probiha zcela v souladu s obecnym nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich Gdajt (dale jen ,GDPR")
a déle v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaju.

6.2.

UZivatel je spravcem osobnich Udajt svych zaméstnancd, v pripadé Skoly i zakd, které jsou
v aplikaci NNTB zpracovavany.

6.3.

FaceUp pak v aplikaci NNTB zpracovava osobni Gdaje, jejichZ spravcem je UZivatel, pro
UZivatele tak, shromazduje osobni Gdaje v upozornénich zadanych tfeti stranou do
internetového formulafe na webovych strankach www.nntb.cz a www.faceup.com a ve
kterych bude UZivatel oznaceny jako upozornénim doteny adresat, tyto Udaje zaSifruje a v
zasifrované podobé je spolu s upozornénim preda UZivateli. V rozsahu popisované cinnosti
je proto FaceUp ve smyslu GDPR zpracovatelem osobnich tdajd.

6.4.

FaceUp dale zpracovava osobni udaje UZivatele ¢i osob UZivatele zastupujicich, atov
rozsahu nezbytném k pIlnéni smlouvy - poskytovani Sluzeb.

6.5.

PFfedmétem zpracovani Osobnich Gdajd v principu nemaji byt osobni Gidaje zvlastnich
kategorii ve smyslu ¢lankd 9 a 10 GDPR (déle jen ,citlivé daje"), FaceUp vSak nemdze
zabranit tomu, aby takové Udaje tfeti osoba do upozornéni zadala a v ramci upozornéni
budou tyto udaje predany Uzivateli.

6.6.

Zpracovanim osobnich Gdajd ve smyslu této smlouvy se rozumi jejich:

a)

shromazdovani: pfijimani zprav (upozornéni) prostfednictvim formulare na webovych
strankach.



b)

zpracovani: zasifrovani upozornéni vcetné osobnich udaju

)

zpfistupnéni UZivateli: uloZeni upozornéni do osobniho profilu UZivatele a/nebo zaslani ve
formatu .pdf zabezpeceného heslem.

d)

uchovavani: uloZeni upozornéni véetné osobnich Udaju v Profilu UzZivatele do jejich
vymazani Uzivatelem, nejdéle po dobu trvani Profilu UzZivatele.

e)

likvidace (vymaz ¢i anonymizace) osobnich udajl uloZenych v Profilu a to za pouZiti
automatizovanych, vyjimecné i manualnich prostredku.

6.7.

Rozsah zpracovani osobnich Gdaji odpovida jeho Ucelu, tedy zpfistupnéni upozornéni
zadanych tretimi osobami do formulafe na webovych strankach urc¢eného k oznameni
zavadného jednani ¢i podnétu ke zlepSeni aktualni situace ve firmé Ci Skole UZivatele,
kterému je upozornéni adresovano.

6.8.

UZivatel jakoZto spravce osobnich Gdajd je pfi vyuzivani Sluzeb povinen:

a)

zajistit, Ze osobni Udaje budou shromazdovany a dale zpracovavany na zakladé pfislusného
pravniho titulu



pfijmout vhodna opatreni, aby poskytl moznym subjektdm tdajd (svym zaméstnancim
pfipadné zaklm) stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpUsobem za poufZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré informace,
ucinit veSkera sdéleni pozadovana GDPR; informace tykajici se zpracovani osobnich tdaj
FaceUp v aplikaci NNTB jsou k dispozici na adrese www.nntb.cz/privacy-policy.

6.9.

FaceUp je pfi pInéni této Smlouvy povinen:

a)

zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu se sjednanymi podminkami Sluzeb, pfipadné na
zékladé dalSich pokyn( UzZivatele,

b)

zohledriovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt ndpomocen Zakaznikovi pfi pInéni
jeho povinnosti jakozto spravce osobnich Udajd, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udaju, jakoz i spInéni dalSich povinnosti ve smyslu GDPR,

q)

zajistit aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdaji pouZivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim
opravnénim téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych
vylucné pro tyto osoby,

d)

zajistit, aby povéreni pracovnici zpracovavali osobni idaje v souladu s podminkami Sluzeb
a aby dodrzovali naprostou mi€enlivost o zpracovavanych osobnich udajich, jakozZ i o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd, a to
i po skonceni zpracovani osobnich Gdajd

e)

na zadost UZivatele poskytnout mu veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény vSechny povinnosti dle GDPR,



f)

prijmout i vS8echna ostatni vySe neuvedena opatfeni k ochrané osobnich Gdajl ve smyslu
¢lanku 32 GDPR.

6.10.

FaceUp i UZivatel jsou v souvislosti se Sluzbami povinni:

a)

zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu GDPR, aby
zajistili a byli schopni kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich Udajl je provadéno v
souladu s GDPR a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tGdajlim a k datovym nosi¢tm, které
tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, znieni €i ztraté neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, a tato opatfeni podle potreby
prabézné revidovat a aktualizovat,

b)

vést a priibézné revidovat a aktualizovat zdznamy o Cinnostech zpracovani osobnich Gdaju
ve smyslu GDPR,

c)

Fadné a v&as ohladovat pFipadna porudeni zabezpeceni Osobnich Gdaijti UFadu pro ochranu
osobnich Udajl a spolupracovat s timto Grfadem v nezbytném rozsahu;

d)

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro uzivani Sluzeb,

e)

zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd, a to i po skonceni této Smlouvy;



f)

postupovat v souladu s dalSimi poZadavky GDPR a pfislusnych zékond, zejména dodrZovat
obecné zasady zpracovani osobnich Udajd, plnit své informacni povinnosti, nepredavat
Osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektt udajd
a poskytovat si navzajem v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1.

Registraci, tedy vytvofenim Profilu dochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi
Provozovatelem a uzivatelem. Obsah smlouvy tvofi tyto Podminky ve znéni platném ke dni
vytvoreni Profilu pfipadné ve znéni pozdéjSich zmén. Smlouva se uzavira po dobu trvani
Profilu a zanika zruSenim Profilu nebo zdnikem uZivatele nebo FaceUp bez pravniho
nastupce.

i

Vytvorenim Profilu dale dochazi ke vzniku smlouvy o zpracovavani osobnich Gdaji mezi
Provozovatelem a uzivatelem, pficemz obsah smlouvy tvofi pfislusna ustanoveni ¢lanku 6.
téchto Podminek a dale Zasad pro ochranu osobnich Gdaji. Smlouva se uzavird po dobu
trvani Profilu a zanika zrusenim Profilu nebo zanikem uzivatele nebo FaceUp bez pravniho
nastupce.

7.3.

Je-li néktera Cast téchto Podminek neplatna, nema to vliv na platnost ostatnich ujednani.

7.4.

Smluvni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo
smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji mezi Provozovatelem a uZivatelem se fidi ceskym
pravem, zejména obcanskym zakonikem a autorskym zakonem a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd.

7.5,

Pro pfipad vzniku sporu v souvislosti nebo na zakladé téchto Podminek bude pfislusny k
jeho feSeni v pfipadé, Ze bude vécné pfislusnym k projednani sporu okresni soud, Méstsky



soud v Brné. Pokud bude vécné pfislusnym k projednani sporu krajsky soud, bude spor
mezi stranami rozhodovat Krajsky soud v Brné.

7.6

FaceUp mUze znéni podminek jednostranné ménit ¢i doplfiovat. FaceUp informuje
UZivatele o zméné Podminek e-mailem, pfipadné jinym vhodnym zplsobem tak, aby se s
aktualnim znénim podminek UZivatel mohl bez nepfimérenych obtiZi seznamit. Podminky
nabyvaji Cinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na Internetovych strankach. V pfipadé, ze si
uZivatel nebude prat byt vazan Podminkami ve znéni navrhovanych zmén, ma pravo zménu
odmitnout a poskytovani sluzeb vypovédét s vypovédni dobou 14 dni od jejiho doruceni
FaceUp. Poskytovani sluzeb uZivatel vypovi e-mailem zaslanym FaceUp na adresu
info@nntb.cz. Ke dni uplynuti vypovédni doby FaceUp uzivateli zrusi Profil. V pfipadg, ze
uZivatel svij Profil nezrusi zaslanim oznameni do 14 dni od oznédmeni zmény Podminek, ma
se za to, Ze s novymi Podminkami souhlasi.

7.7,

Podle zménénych Podminek podle odst. 5 se fidi i pravni vztahy vzniklé pfede dnem nabyti
ucinnosti novych Podminek, avsak vznik prav a povinnosti, ke kterym doslo prfede dnem
nabyti ucinnosti zmén Podminek, se posuzuji podle dosavadniho znéni Podminek.



Pfiloha €. 2

Zasady ochrany osobnich tdajt
Posledni aktualizace uc¢inna ke dni: 1.3.2021

V Nenech to byt (NNTB, FaceUp) bereme vaSe soukromi velmi vazné. V soucasnosti osobni
Udaje uZivateld v EU zpracovavame v souladu s nafizenim ¢. 2016/679, tj. obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajl také zndmym jako GDPR (General Data Protection
Regulation), které nastavuje nejvyssi Uroven ochrany soukromi a osobnich tdajd na svéte.
Pro naSe uzivatele ve zbytku svéta udélame maximum, abychom dodrzovali stejnou Uroveri
ochrany osobnich idaj, a to v souladu s principy bezpecnosti (dGvérnosti a integrity),
transparentnosti, minimalizace Udajd, omezeni Ucelu, pfesnosti a omezeni uloZen.

Na této strance naleznete informace o zpracovani osobnich Gdaj(, a to jednak osobnich
Udaju, které jsou obsazeny v upozornéni, a dale pak také osobnich tdajii osob v rdmci
registrace UZivatele ve smyslu bodu 1.6. Podminek uZiti.

Tyto zasady ochrany osobnich Udaju se vztahuji na veSkeré zpracovani Udaju, které
provadime na zakladé toho, Ze vyuzivate nase sluzby. Tykaji se jak sluzeb poskytovanych na
webu www.nntb.cz a www.faceup.com, tak v nasi aplikaci NNTB a FaceUp, ktera je nyni k
dispozici na Google Play a App Store.

Kdo jsme a jak nas muZete kontaktovat?

Spole¢nost FaceUp Technology, s.r.o., ICO: 06142630, se sidlem Udolni 567/33, 602 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
100325 (dale jen ,FaceUp") je spravcem osobnich Gdajl a zarover i zpracovatelem
osobnich Udajl pro jiného spravce - UZivatele.

V pfipadé€, Ze budete mit i po precteni této stranky dalSi dotazy, nevahejte se na nas obratit:

E-mail: info@faceup.com

Adresa: Udolni 567/33, 602 00 Brno

Pojmy, které pouZivame v téchto zasadach ochrany osobnich tdaja
Osobni Udaj

veskeré informace, které Ize prifadit konkrétni fyzické osobé



Subjekt osobnich tdajl

Subjekty osobnich Gdajd zpracovavanych v ramci registrace UZivatele jsou osoby zastupuijici
UZivatele opravnéné za UZivatele jednat.

Subjekty osobnich Gdajl zpracovavanych v rdmci oznameni jsou Oznamovatel, pfipadné
dal3i osoby, které Oznamovatel v oznameni uvede.

Zpracovani osobnich Gdajd

jakakoliv operace s osobnimi udaji (véetné shromazdovani, ulozeni, pouziti i vymazu).

Anonymizace

operace s osobnimi Udaji, po jejimZ provedeni nadale nebude mozné Udaje pfifadit ke
konkrétni osobé (takové udaje pak jiz nejsou osobnimi udaji ve smyslu GDPR)

Pseudonymizace

operace s osobnimi Udaji, po jejimZ provedeni nebude bez pouZiti dodatecnych informaci
moZné Udaje prifadit ke konkrétni osobé (pseudonymizaci pouZivame pfi zpracovani
upozornéni, jak je popsano dale).

Spravce
urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl (nebo mu jsou urceny zakonem).
Spravcem osobnich Gdajl registrovanych UZivatel( je FaceUp.

Spravcem osobnich Udajl obsazenych v oznameni je UZivatel, jehoZ se dané oznameni
tyka.

Zpracovatel
zpracovava osobni Udaje pro spravce.

FaceUp je zpracovatele osobnich Udaji obsaenych v oznameni, osobni Gidaje zpracovava
pro UZivatele, jehoZ se dané oznameni tyka.



Citlivé osobni udaje

,Zvlastni kategorie osobnich Udajd” - Gdaje o zdravotnim stavu, Udaje o rasovém Ci
etnickém pUvodu, ndboZenském vyznani i filozofickém presvédceni...

Jaké osobni Gdaje obsazené v ramci upozornéni zpracovavame?
Kategorie osobnich Gdajt

V ramci upozornéni zadava oznamovatel popis toho, co se déje. V ramci tohoto popisu
muZe uvést své Udaje ¢i Udaje nékoho dalsiho, koho se popisovany déj tyka, zpravidla se
jedna o identifikacni Gdaje (jméno, pfijmeni, u Zakl tfida, u zaméstnancd oddéleni, kde
pracuji atp.), pfipadné i o dalSi informace dle uvazeni oznamovatele.

Oznameni zaméstnance obsahuje jeho jméno, pokud neoznaci, Ze oznameni chce podat
anonymné. Zak ini oznameni vzdy anonymneg.

Dale mdZe oznamovatel vyplnit svoji emailovou adresu, na kterou mu pak pfijde informace
0 zméné stavu oznameni, ktery muze sledovat na webu NNTB po zadani kédu, ktery obdrzi
po odeslani upozornéni.

Pravni titul (ddvod) zpracovani osobnich Udajl

Upozornéni a v ném obsaZzené osobni Udaje zaslané prostfednictvim webu NNTB a FaceUp
jsou zpracovavana FaceUp pro UZivatele jako spravce na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich Gdaji uzaviené v rdmci registrace UZivatele. UZivatel, jakoZto zaméstnavatel, pak
tyto Udaje zpracovava pro své potreby (feseni potiZi na pracovisti) a mize je zpracovavat i
k naplnéni povinnosti zfidit oznamovaci kanal, kterou mu uklada nova smérnice o
whistelblowingu. UZivatel, kterym je Skola, pak tyto Udaje zpracovava v souladu s platnou
pravni Upravou ke spInéni povinnosti zajistit bezpeci déti ve Skole.

V pfipadé upozornéni adresované Skole, ktera neni v NNTB registrovana, dochazi pouze ke
zcela omezenému rozsahu zpracovani, kdy je upozornéni zasifrovano a uloZzeno na serveru
FaceUp a takova Skola je na jeho existenci upozornéna. V pripadé, Ze se Skola na webu
NNTB nezaregistruje, k dalSimu zpracovani upozornéni nedochazi. V tomto pfipadé
pravnim titulem je, Ze takové zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné duleZitych zajmu
subjektu daji nebo jiné fyzické osoby. Toto zpracovani osobnich udaju je také plnénim
ukolu ve verejném zajmu (je zajmem celé spolecnosti eliminovat rizikové chovani). Toto
v3ak plati pouze v pFipadé 3kol na Gizemi Ceské republiky, upozornéni na rizikové chovani u
zaméstnavatele, ktery v NNTB registrovany neni, ucinit nelze.



Ucel zpracovani osobnich Gdajt

Ucelem zpracovani osobnich Gdajd v rdmci upozornéni je pinéni smlouvy s UZivatelem,
tedy pfedani upozornéni UzZivateli k vyfeSeni dané situace, a tedy k ochrané poskozeného,
ktery je ve smyslu pravni Gpravy subjektem tdaju.

V pfipadé neregistrované skoly je Ucelem pouze sdéleni Skole, Ze néktery z jejich Zaku
odeslal oznameni a Ze ma moznost prostfednictvim FaceUp k tomuto oznameni ziskat
pristup.

Sifrovani (pseudonymizace)

Upozornéni, které obdrzime, je nejdfive aplikaci na nasem serveru zasifrovano tzv.
end-to-end Sifrovanim tak, Ze k jeho obsahu nemUze ziskat pFistup nikdo nepovolany.

Teprve takto upravené upozornéni je pfedano Uzivateli.

Upozornéni jsou pfedana UZivateli:

V pfipadé, Ze je Uzivatel v projektu NNTB registrovany, upozornéni se zobrazi v
zabezpecené administraci. O novém upozornéni mu pfijde notifikace e-mailem.
Upozornéni v této administraci se zobrazi opét véetné osobnich Udajd, které byly v ramci
zpracovani na serveru NNTB skryty (zaSifrovany).

Uzivatel (Skola), ktery pouZiva pouze zakladni verzi NNTB, upozornéni obdrzi
v zaheslovaném souboru .pdf.

Jaké osobni tdaje obsazené v ramci registrace Uzivatele zpracovavame?

Registrace na www.nntb.cz a vyuzivani sluzeb NNTB



Pfi registraci UZivatele do projektu NNTB na naSich strankach a pfi vyuZivani sluzeb NNTB
je kromé nazvu pravnické osoby ¢i jména fyzické osoby - podnikatele, potfeba zadat tyto
osobni Udaje:

jméno a pFijmeni jedné Ci vice osob zastupuijicich UZivatele a jejich kontaktni idaje (e-mail a
telefon)

Osoby, jejichZ osobni Udaje jsou v ramci registrace zadavany, musi byt o zpracovani svych
osobnich Udaj(, jak je uvedeno v tomto dokumentu, informovani a musi s nim souhlasit.

Ucelem je plnéni smlouvy, tedy povinnosti poskytnout vam nase sluzby, které jste si
registraci na nasich webovych strankach objednali, zejména tedy proto, abychom vam
mohli sluzby Fadné poskytnout, komunikovat s vami, fakturovat a umoznit podporu pfi
reseni pfipadnych problém(. Bez poskytnuti uvedenych osobnich tdaji nejsme schopni
vam nase sluzby poskytnout.

Pravni titul: zpracovani osobnich Udajl v ramci registrace a vyuzivani sluzeb NNTB
UZivatelem, tedy pfi poskytovani sluzeb UZivateli, je nezbytné k plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani téchto sluzeb, ktera je registraci UZivateledo NNTB s
UZivatelem uzavrena.

DalSi udaje zpracovavané pfi vyuzivani nasich Sluzeb

V ramci vyuzivani nasich sluzeb prostfednictvim naSich internetovych stranek mohou byt
pasivné shromazdovany dalsi informace, které mohou mit charakter osobnich Gdaju (IP
adresa, typ prohlizece, druh operacniho systému). NaSe internetové stranky vyuZivaji také
soubory cookie a navigacni data. Mobilni aplikace muZze ziskavat informace o vyuzivani
sluZzeb na vasem zafizeni.

Pro FaceUp je dlleZita také prevence podvodného jednani a plnéni pravnich povinnosti: Ve
FaceUpu bedlivé sledujeme, jak jsou naSe Sluzby pouzivany, abychom zajistili vysokou
Uroven ochrany osobnich Udajt. Délame to zejména proto, abychom byli schopni odhalit
podvody a zneuzivani nasich sluZeb a pfedchazet jim, a také proto, abyste Vy mohli vyuZivat
nase sluzby bez obav.



Dalsi udaje mohou byt shromazdovany z telefonickych hovor( na nasi zakaznickou linku,
které mohou byt nahravany (o pfipadném nahravani budete vzdy na zacatku hovoru
informovani).

Ucel: Fadné poskytovani sluzeb (plnéni smlouvy), analyzovani kvality poskytovanych sluzeb
a jejich vylepSovani, ochrana pred podvodnym jednanim. Pravni titul: pinéni smlouvy,
opravnény zajem spravce.

Marketingova sdéleni (pfimy marketing)

E-mailovou adresu uvedenou v registraci UzZivatele, vyuzivame také k tomu, abychom vam
mohli zasilat informace o nabidce naSich sluZeb, které by vas mohly zajimat. Dorucovani
marketingovych zprav mizZete kdykoliv zrusit kliknutim na odkaz ,odhlasit odbér” na konci
kazdé takové emailové zpravy, nebo nam jednodusSe napiste e-mail na adresu uvedenou
vyse.

Ucel: informovani o aktualnich nabidkach FaceUp.

Pravni titul: zpracovavat osobni Udaje pro tGcely pfimého marketingu nam umozruje
opravnény zajem, a to za podminek stanovenych zakonem o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, zpracovavat tyto osobni Udaje mizZeme samoziejmé i na zakladé souhlasu.

Jiné pfipady zpracovani osobnich udajd

V nékterych pripadech zpracovavame osobni Gdaje na zakladé souhlasu subjektu udajd. V
takovém pfipadé jsou informace tykajici se takového zpracovani poskytnuty vzdy nejpozd€ji
v okamziku udéleni takového souhlasu.

Doba, po kterou osobni Udaje zpracovavame

Osobni udaje zpracovavame a uchovavame pouze tak dlouho, jak je to nezbytné pro ucely,
jak jsou uvedeny vyse, pfipadné tak dlouho, abychom dostali zakonnym poZadavkdm. Po
uplynuti této doby osobni Udaje vymazeme nebo anonymizujeme.

Nejzazsi Ihlity pro uchovavani osobnich Gdaju:



upozornéni tykajici se registrovaného UZivatele a v nich obsaZzené osobni Udaje
uchovavame po dobu registrace Ufivatele a dale po dobu 3 let od ukonceni registrace (za
Ucelem vyreSeni pfipadnych spord Ci problémd i po zaniku registrace), nejdéle v3ak po
dobu 9 let (po celou tuto dobu jsou osobni Udaje v upozornénich zasifrované, jak je
popsano vyse), to vie neni-li UZivatelem, jako spravcem osobnich Gidajd, urceno jinak.

osobni Udaje v registraci UZivatele uchovavame po dobu trvani registrace

ostatni osobni Udaje mazeme nebo anonymizujeme po uplynuti 3 let, nebrani-lindm v tom
povinnost k jejich uchovavani stanovena pravnim predpisem.

Pfedavani osobnich udaju
Pfeddvame upozornéni a tedy i v ném uvedené osobni Udaje UZivateli, kterého

Oznamovatel vybral ze seznamu UZivatell (zaméstnavatelt nebo $kol) pfi psani
upozornéni.

V ostatnich pFipadech osobni Udaje, jejichZ zpracovani je popsano vyse, nepfedavame
Zadné treti osobé. Vyjimkou muZe byt, pokud ném takové predani uklada platna pravni
Uprava (napf. pfedani organtim ¢innym v trestnim fizeni atp.).

Tyto osobni idaje mohou byt zpracovavany za pomoci nasich subdodavateld, jak je
uvedeno dale.

ZpUsob zpracovavani osobnich Gdajl a jejich zabezpeceni

Zpracovani osobnich Gdajd probihd manudlné i automatizované v elektronickych
informacnich systémech, v elektronické nebo listinné podobé.

Prijali jsme vhodna organizacni a technicka opatfeni, abychom ochranili osobni udaje pred
jakoukoliv nahodnou ztratou, zniCenim, zneuzitim, poSkozenim a neopravnénym nebo
nezakonnym pfistupem.



Osobni Udaje zpracovavame sami svymi zaméstnanci v nékterych pfipadech pak za pomoci
nasich subdodavatel(, napf. poskytovatell IT, hostingovych a marketingovych sluZeb,
poskytovatel( statistickych, databazovych a jinych softwarovych nastrojd a pfipadné jinych
sluzeb. Kazdého takového subdodavatele vzdy peclivé vybirame a pred zahajenim
spoluprace ho smluvné zavazeme k naprosté mli€enlivosti a divérnosti tykajici se
zpfistupnénych osobnich Udajt a déle také k pfijeti dostatecnych technickych a
organizacnich opatfeni k ochrané osobnich Gdajd. Také nasi zaméstnanci jsou vazani
mlcenlivosti o vSech skutecnostech, ktera se pfi praci pro FaceUp dozvi, tedy v€etné
osobnich Udajd a opatfenich k jejich ochrané.

Smazéni osobnich udaju

Smazani osobnich Udajl provadime po té, co pominul Ucel zpracovani osobnich Udaju ¢i
Ih(ta stanovena pro toto zpracovani, jak je uvedeno vyse, kazdopadné vzdy na zakladé
pokynu UZivatele jako spravce osobnich Gdajl

Prava subjektu udajd

Kazdy, jehoZ osobni Gidaje jsou spravcem zpracovavany (déle jen ,subjekt Gdajd”), ma
nasleduijici prava.

Pravo na pfistup

Kazdy ma pravo se dozvédét, zda jsou nebo nejsou jeho Udaje zpracovavany - pokud ano,
pak méa pravo ziskat pfistup k témto Udajim a dale k informacim o Gcelech, kategoriich
udajl, pfijemcich, dobé uloZeni, o pravu podat stiznost, o zdroji idajl (pokud nejsou od
subjektu Gdaja), informaci, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani a dale mé pravo
ziskat kopii téchto udaju.

Pravo na informace

Spravce ma povinnost subjekt tdajl informovat o zpracovani jeho osobnich Gdajl. Subjekt
Udajl ma také pravo pozadat spravce o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich
Udajl a spravce mu vyhovi.

Pravo na opravu

Subjekt idajll ma pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni
Udaje, které se ho tykaiji. S prihlédnutim k Gceldm zpracovani ma subjekt dajd pravo na
doplnéni nedplnych osobnich Gdajd.



Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”)

Subjekt Gdaji ma pravo, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje, které
se daného subjektu Udajud tykaji, a spravce je vymaze. Podminkou pro vymaz vsak je splnéni
nékteré podminky stanovené GDPR:

e o0sobni Udaje uz nejsou potreba k Gcelu, ke kterému byly shromazdény

e subjekt Udajd odvold souhlas a neexistuje zaroven jiny pravni divod (titul) ke
zpracovani

e subjekt Udaju vznese namitku proti zpracovani a neexistuje zadny prevazuijici divod
pro zpracovani

e osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné
vymaz uklada pravni predpis
jde o Udaje o ditéti shromazdéné v souvislosti se sluzbami informacni spole¢nosti

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt udajl ma pravo, aby spravce omezil zpracovani osobnich Gdaj(, v pfipadech
stanovenych GDPR (subjekt popira presnost Udajd; zpracovani je protipravni, avsak subjekt
odmita vymaz; spravce Udaje nepotiebuje k plvodnimu Gcelu, ale subjekt je poZaduje pro
uplatnéni svych narokd; subjekt idajd vznesl ndmitku). Zpracovani idajd se v takovém
pfipadé omezi jen na jejich uloZeni, neni-li dan souhlas subjektu s jinym zpracovanim.

Pravo na prenositelnost Udaju

Subjekt udajl ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jeZ poskytl spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo pfedat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce branil. Toto pravo se vztahuje na pfipady vyslovné v
GDPR uvedené, tedy pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu nebo smlouvy a
zaroven pokud jsou Udaje zpracovavany automatizované. V pfipadé osobnich Gdajl
zpracovavanych FaceUp k takové situaci bézné nedochazi.

Pravo vznést namitku

Subjekt Udajl ma prévo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajl a spravce dale
takové Udaje nezpracovava, v pfipadé, Ze:



jde o zpracovani osobnich Udaji nezbytné pro pInéni Ukolu ve vefejném zajmu nebo na
ném ma opravnény zajem spravce, a spravce neprokaze prevazujici zajem na zpracovani
nad pravy a svobodami subjektu udaja.

jde o zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

Pravo odvolat souhlas

Pokud je zpracovani osobnich Udajl zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
poskytnutém subjektem Gdajd, ma tento subjekt Udajl pravo tento souhlas kdykoliv
odvolat.

Pravo podat stiznost

Pokud se subjekt Udaji domniva, Ze doslo k poruseni pravnich pfedpist v souvislosti s
ochranou jeho osobnich tdajd, mé pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich
udaja.

ZpUsob uplatnéni prav

Pokud se rozhodnete uplatnit vici ndm jakékoliv z vySe uvedenych prav, napiste nam,
prosim, zpravu na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou vyse. Vezméte, prosim, v
Uvahu, Ze pokud uplatnite své pravo, musime si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v
nékterych pfipadech mizeme pozadat o jeji doloZeni. V pfipadé uplatnéni jakéhokoliv vyse
uvedeného prava Vas bez zbytecného odkladu pisemné informujeme o zplsobu vyrizeni
Vasi Zadosti.

Pixelové znacky

Nékteré sekce, které navstévujete na nasich webovych strankach, mohou shromazdovat
informace také pomoci tzv. pixelovych znacek, které mohou byt sdileny s tfetimi stranami,
jez pfimo podporuji nase marketingové aktivity a vyvoj nasich sluzeb. Informace
shromazdéné pomoci téchto pixelovych znacek viak neumoziuji pfifazeni informaci ke
konkrétni osobé, nejsou proto osobnim Udajem.

Zmény informace o zpracovani osobnich udajl

Tuto informaci o zpracovani osobnich Udajd maZeme v budoucnu upravovat Ci
aktualizovat. Pokud provedeme zmény, zjistite to mimo jiné tak, ze bude aktualizovano



datum posledni Upravy uvedené v ivodu této informace, pfipadné vas o tom budeme
informovat jinym vhodnym zplsobem.



