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Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky .. ] . .
¢.j. CENT 16144/2021, SpisCe 587/2021/OFPR, OUM:26-2021

Smlouva na komplexni sluzby technické podpory Centra

Smluvni strany:

TESCO SW a.s.

se sidlem tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
ICO: 258 92 533

DIC: CZ699000785

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. 0.: 5151342/0800

zastoupena Petrem Zemanem, mistopfedsedou pfedstavenstva a Ing. Svatoplukem BeneSem, ¢lenem
predstavenstva
dale jen ,poskytovatel®

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
pfispévkova organizace

se sidlem U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
ICO: 04095316

DIC: CZ04095316

zastoupend Ing. Zdefikem Vasakem, generalnim feditelem
osoba odpovédna za akceptaci sluzeb objednatele: (S D <douci OIS
dale jen ,objednatel”

se dneSniho dne dohodly, Ze ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obansky zakonik®), uzaviraji tuto smlouvu:

Preambule

Objednatel zahajil dne 4.10.2021 odeslanim Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni k uverejnéni ve
Véstniku vefejnych zakazek (dale ,VVZ*) a v Ufednim véstniku Evropské unie (dale ,TED") oteviené
fizeni na zadani nadlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem ,Dodavka sluzeb pro provoz
systémové infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky pro roky 2022 — 2024“ (dale jen
Lverejna zakazka®), evidenéni Cislo VVZ: Z22021-030915, evidenc¢ni Cislo TED: TED87/2021-035823,
Submission Id 20211004-005733. Dne 7.10.2021 byla vefejna zakazka uvefejnéna rovnéz na tzv.
profilu zadavatele nalezejicim objednateli, pod systémovym &islem N006/21/V00021500.

Clanek I.
Predmét pInéni

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby spocivajici
v zajisténi komplexni technické podpory dale specifikovanych oblasti systémové infrastruktury
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objednatele a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu.

Pfedmétem plnéni s nazvem ,Dodavka sluzeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro
regionalni rozvoj Ceské republiky pro roky 2022-2024“ je dodavka komplexnich sluzeb
technické podpory pravidelné povahy téchto ¢asti systémové infrastruktury objednatele:

1.2.1 Systémové prostfedi pro pracovniky IROP

Jedna se o zajiSténi sluzeb spravy serverové Casti systémového prostfedi objednatele
vyuzivaného pracovniky zabyvajicimi se administraci projektt IROP.

1.2.2 Systémové prostredi interni sité objednatele
Jedna se o zajisténi spravy systémové infrastruktury vnitfni sité objednatele.

Detailni popis a naplfi veSkerych sluzeb spadajicich pod body 1.2.1 a 1.2.2 vySe a s nimi
spojenych narokl( objednatele na predmét pInéni je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy —
Specifikace komplexnich sluzeb technické podpory.

Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu této smlouvy povinen postupovat v souladu s Pfilohou &€. 1
této smlouvy, s platnymi pravnimi pfedpisy, obecnymi standardy v odvétvi IT a relevantnimi
technickymi normami (zejména ISO 20000 a ISO 27001).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby dle této smlouvy tak, aby bylo vytvofeno
optimalizované systémové prostredi.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat objednateli sluzby nad ramec komplexnich sluzeb
technické podpory pravidelné povahy, definovanych v odst. 1.2 vySe. Konkrétné se jedna o IT
sluzby ad hoc dle aktualnich potfeb objednatele (dale jen ,ad hoc IT sluzby*). Tyto sluzby budou
objednatelem vzdy poptany pisemnym pozadavkem definujicim pozadované pinéni. Na tento
pozadavek je poskytovatel povinen reagovat ve |huté 5-ti pracovnich dnl ve formé nabidky se
stanovenim navrhu feSeni, terminu a ceny poptavaného pinéni (cena se musi odvijet od
jednotkové ceny dle &l. IV. odst. 4.2 této smlouvy a od objektivhé stanovené ¢asové naro¢nosti
poptavaného pinéni). V pfipadé, Ze objednatel nabidku pfijme (akceptuje) vystavi objednavku,
kterd je zavazna a poskytovatel je povinen objednateli poskytnout plnéni za sjednanych
podminek. V opaéném pfipadé vyzve poskytovatele k Upraveé ¢i pfepracovani nabidky.

PInénim této smlouvy dochazi k realizaci projektu ,Sprava sluzeb systémové infrastruktury pro
zajisténi Cinnosti ZS IROP 111.% reg. €. projektu CZ .........c.coiiiiinnnes , realizovaného v ramci
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

Pfedmét smlouvy je spolufinancovan z prostfedku Evropské unie.

Clanek II.
Misto plnéni
Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese Praha 3, U Nakladového nadrazi
3144/4, jeho serverovna v Praze na adrese Praha 2, Vinohradska 46, a dale jina pracovisté
(poboc&ky v krajskych méstech) objednatele (zpravidla formou vzdaleného pfistupu).
Objednatel je opravnén v pfipadé zmény adresy sidla a/nebo poboc&ek dle tohoto ¢lanku pisemné

oznamit poskytovateli nové adresy mist plnéni a poskytovatel je povinen tato mista akceptovat od
okamziku doruceni pfislusného pisemného oznameni.
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Clanek IIL.
Termin pInéni

Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni pfedmétu smlouvy na zédkladé vyzvy objednatele k
zahajeni plnéni, nejdfive vSak od 1. 1. 2022. PInéni predmétu smlouvy bude ukonéeno 31. 12.
2024.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pInéni dle Clanku I. odst. 1.2 této smlouvy byla dohodou smluvnich stran
stanovena v mési¢ni pausalni sazbé takto:

. Pausalni mésicéni - N Pausalni mésicéni
Sluzba sazbav K& bez DPH | VYSeDPHVKE | ba v Ké véetné DPH

Sprava systémového
prostfedi pro pracovniky 207 735,00 43 624,35 251 359,35
IROP (&l. I. odst. 1.2.1)

Sprava systémového
prostiedi interni sité 172 315,00 36 186,15 208 501,15
(€. I. odst. 1.2.2)

Mésicni pausalni sazba je sjednana jako konecna a neprekrocitelna. Jeji prekroCeni je pfipustné
pouze v pfipadé, pokud v prabéhu plnéni pfedmétu smlouvy dojde ke zménam sazeb dané z
pfidané hodnoty.

Cena za predmét plnéni dle ¢lanku |. odst. 1.5 této smlouvy byla dohodou smluvnich stran
stanovena v hodinové sazbé takto:

. Hodinova sazba v K& . . Hodinova
Sluzba bez DPH Vyse DPH v K¢S sazba v K¢ véetné DPH
Ad hoc IT sluzby (€I. I. 1 100,- 231,- 1331,-
odst. 1.5)

Hodinova sazba je sjednana jako kone¢na a neprekrocCitelna. Jeji pfekro€eni je pfipustné pouze
v pfipadé, pokud v prabéhu pInéni pfedmétu smlouvy dojde ke zménam sazeb dané z pfidané
hodnoty.

Maximalni cena uhrazena dle této smlouvy nepfekroli ¢astku 17 641 800,- K& bez DPH.

Uhrada bude provadéna v eské méné na zakladé pFislusného dafiového dokladu vystaveného
poskytovatelem.

Poskytovatel je ve vztahu ke sluzbam dle &l. |. odst. 1.2.1 a 1.2.2 opravnén vystavit dafiovy
doklad vzdy mésicné zpétné za sluzby poskytované v predchazejicim kalendafnim meésici.
V pfipadé, Ze s realizaci pInéni bude zapo€ato pozdé&ji neZz prvniho dne kalendafniho mésice,
bude cena za poskytovani sluzeb v tomto mésici stanovena tak, ze pausalni mésicni sazba se
vydéli poctem kalendarnich dnl pFisluSného mésice a poté vynasobi poétem kalendarnich dni
realizace plnéni v daném meésici. Podminkou pro vystaveni darového dokladu je pfedchozi
akceptace Protokolu o dostupnosti sluzeb objednatelem postupem dle €&l. V. odst. 5.11 této
smlouvy. Ve vztahu k ad hoc IT sluzbam dle €l. I. odst. 1.5 této smlouvy je poskytovatel opravnén
vystavit danovy doklad vzdy mési¢né zpétné po skoneni kalendafniho mésice, ve kterém
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poskytovani sluzeb dle konkrétni objednavky skutecné dokon il a objednatel provedené sluzby
pisemné akceptoval.

Poskytovatel je povinen vystavit samostatny danovy doklad pro kazdy druh sluzeb dle €l. I. odst.
1.2.1a1.2.2 a 1.5 této smlouvy.

Soucésti kazdé faktury tykajici se sluzeb dle €l. I. odst. 1.2.1 a 1.2.2 této smlouvy bude jako jeji
pfiloha akceptovany Protokol o dostupnosti sluzeb dle ¢l. V. odst. 5.11 této smlouvy. P¥ilohou
kazdé faktury tykajici se sluzeb dle €l. I. odst. 1.5 této smlouvy bude objednatelem potvrzena
akceptace dodanych sluzeb po jejich dokonceni.

Lhata splatnosti kazdého danového dokladu je 30 dni ode dne jeho doruceni objednateli.

Danové doklady-faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafového dokladu stanovené
zakonem €. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V zahlavi danového dokladu-faktury tykajici se odmény za sluzby Spravy systémového prostredi
pro pracovniky IROP (&l. I. odst. 1.2.1 této smlouvy) bude vyrazné uveden text ,Integrovany
regionalni operacni program®, a dale text ,Sprava sluzeb systémové infrastruktury pro zajisténi

¢innosti ZS IROP ll1., registracni €islo projektu CZ..................... , vV jehoz ramci je pfislusna
¢ast predmétu smlouvy realizovana a oznaceni verejné zakazky ,N006/21/V00021500“.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhaté splatnosti poskytovateli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova lhita
splatnosti po¢ne bézet doru€enim opravené faktury objednateli.

Poskytovatel doda objednateli fakturu ve 2 vyhotovenich za Ucelem potfeby objednatele
prokazovat zpusobilé vydaje; to neplati v pfipadé dodani faktury v elektronické podobé.

Clanek V.
Dalsi podminky pInéni predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, v€as, s odbornou
péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfi¢emz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prab&hu pinéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na pIlnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma, v navaznosti na legislativni pozadavky a standardy norem fady ISO 9001, dle
nichZz odpovida za kvalitu sluZzeb poskytovanych jeho dodavateli, dle potfeby pravo kontroly
poskytovanych sluzeb a jejich kvality, a to formou tzv. dodavatelského auditu. V ramci tohoto
auditu je objednatel opravnén kontrolovat jak procesy tykajici se pInéni pfedmétu této smiouvy,
tak i technicka zafizeni, ktera poskytovatel k poskytovani sluzeb vyuziva, a to zejména takova
zarizeni, ktera umoZzfuji poskytovateli pfistup do systémové infrastruktury objednatele.
Poskytovatel je povinen tuto kontrolu (audit) objednateli umoznit. Poskytovatel je soucasné
povinen poskytnout objednateli na jeho vyZadani veSkerou potfebnou soucinnost ve véci ziskani
a zadokumentovani dikazd o shodé postupu poskytovatele s touto smlouvou, pfi vySetfovani
jakychkoliv incidentl vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, jakoz i dalsi
potfebnou soucinnost v ramci ovéfovani kvality a bezpec€nosti jeho sluzeb.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze v oblasti fizeni IT a souvisejicich sluzeb ma implementovany
zakladni bezpec¢nostni standardy jako jsou napf. princip oddéleni prav, princip zalohovani,
principy kontinuity, politiky bezpe&nosti, hesel apod.
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Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou soucinnost
k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za Ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovnikl poskytovatele do svych objektd a k pfislusnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,
stejné tak ani nesjedna zapocet této pohledavky bez pfedchoziho souhlasu objednatele.

Pro oblast poskytovani servisnich sluzeb (viz Pfiloha & 1 této smlouvy) jsou definovany
nasledujici kategorie vad (incidentu):

Vada/incident

Kategorie A Systémové prostfedi neni dostupné, neni pouzitelné ve svych zakladnich

funkcich nebo vykazuje takové vlastnosti, které je ¢ini zcela nepouzitelnym
ke stanovenému ucelu. Tento stav ohrozuje nebo znemoZzZhuje bézny
provoz systémového prostfedi nebo sluzeb, pfipadné muze objednateli a
dal$§im subjektim zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody. Incident vyzaduje
okamzitou pozornost poskytovatele.

Tento typ incidentu je sledovan v rezimu 7 x 24.

Vada/incident

kategorie B1 Systémové prostiedi je dostupné, ale funkénost postovni sluzby (definice

v pfiloze ¢.1 Specifikace komplexnich sluzeb technické podpory této
smlouvy) je degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.
Postovni sluzba je nedostupna, pfipadné Caste€né dostupna, avSak se
znacné zhorSenou odezvou.

Tento typ incidentu je sledovan v rezimu 7 x 24,

Vada/incident

Kategorie B2 Systémové prostfedi je dostupné, ale funkénost prostfedi nebo jeho

¢asti/lkomponent/sluzeb je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje béZny provoz. Prostfedi je dostupné, avdak se znalné
zhorSenou odezvou. Tykd se v8ech servisnich sluzeb mimo sluzby
postovni.

Tento typ incidentu je sledovan v reZzimu 5 x 14.

Vada/incident

Kategorie C Ostatni vady plnéni pfedmétu této smlouvy, které nespadaji do kategorii A

a/nebo B. Jedna se o vady, které nemaji dopad na chod organizace
objednatele.

Do kategorie C spadaji také vady pravidelné poskytovanych Cinnosti (které
jsou soucasti pauSalnich sluzeb) koncepéni, organizacni, implementaéni,
konzulta¢ni, dokumentacni sluzby.

Tento typ incidentu je sledovan v rezimu 5 x 14

Pro garantovani parametrt sluzby, jsou definovany tyto pojmy:

Odezva (response time) — ¢asova lhata, ve které je poskytovatel povinen pisemné odpovédét
na poZadavek objednatele pfedany hot-line, a to bud’ odmitnutim, nebo pfijetim poZadavku.

Za obnoveni sluzby (fix time) se povazuje doba od vzniku incidentu do doby jeho vyfeSeni
(tedy vcetné doby odezvy (response time)). V pfipadé reklamace zplsobu vyfeSeni incidentu
nebo pfi snizeni kategorie incidentu se doba vzniku incidentu neméni.

Za dobu vzniku incidentu se povazuje okamzik, kdy objednatel incident nahlasil pisemné e-
mailem poskytovateli na jeho hot-line. V pfipadé nedostupnosti postovnich sluzeb (e-mail) se za
dobu vzniku incidentu povaZuje okamzik uskuteCnéni telefonického oznameni poskytovateli na
jeho hot-line.

Za dobu vyfeSeni incidentu se povaZuje okamzik, kdy objednatel potvrdi pisemné e-mailem
poskytovateli na jeho hot-line opétovnou funk&nost systému.
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Rezim sluzby definuje dobu, kdy je sluzba poskytovana; rezim 7 x 24 znamena, ze je sluzba
poskytovana 7 dnd v tydnu 24 hodin dennég; rezim 5 x 14 znamena, Ze je sluzba poskytovana
v pracovni dny v dobé od 06:00 do 20:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 1.2.1 a 1.2.2 smlouvy dodrzet
dostupnost 99,4 % a v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy garantovat objednateli dal$i nize uvedené
parametry (doby jsou uvadény v celych minutach):

Kategorie Parametry feSeni vad / incidentl - SLA

incidentu Doby odezvy Doba obnoveni sluzby (fix time) ReZim sluzby
uvadéna v minutach

A 30 minut 120 7x24

B1 60 minut 120 7x24

B2 60 minut 120 5x14

C 90 minut 1440 5x 14

Pro ucely nahlaseni jednotlivych pozadavk( objednatele uvadi poskytovatel nasledujici kontakty
pro hot-line:

Elektronicky kontakt - D
Telefonicky kontakt ]

O dostupnosti systémové infrastruktury objednatele a o mimofadnych udalostech (incidentech)
zpracuje poskytovatel na konci kazdého kalendarniho mésice tzv. ,Protokol o dostupnosti” (dale
také jen ,protokol), a to samostatné pro systémovou infrastrukturu IROP a pro interni sit
objednatele, Vzor téchto protokoll tvofi Pfilohu &. 5 a PFilohu €. 6 této smlouvy. Protokoly je
poskytovatel povinen predlozit objednateli ke schvaleni (akceptaci) do tfi pracovnich dnl po
konci kazdého kalendarniho mésice a tyto budou slouzit jako podklad pro fakturaci a pfipadné
uplatnéni slev a sankci dle této smlouvy.

Poskytovatel miize poskytovat sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, pouze prostfednictvim
tymu zaméstnancu a jinych osob uréenych k poskytovani plnéni (dale takeé jen ,realizacni tym®),
uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy (Seznam ¢lenl realizacniho tymu — jedna se o osoby —
Cleny realizaCniho tymu, jejichz prostfednictvim poskytovatel prokazal pfisluSnou ¢ast technické
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku). Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele provadét zadné zmény v téchto osobach oproti osobam
uvedenym v tomto seznamu, tj. sluzby dalSich zaméstnancid ¢&i dalSich poddodavatell (na
pozicich &lenl realizaéniho tymu) smi poskytovatel vyuzit pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby realizaéni tym, ktery bude v souladu
s timto odstavcem zajiStovat pInéni pfedmétu této smlouvy, vzdy splfioval veSkeré pozadavky
uvedené v ¢l. 4.7 az 4.15 Prilohy €. 2 zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku (Podminky
kvalifikace); smluvni strany prohlasuji, ze kompletni zadavaci dokumentaci na vefejnou zakazku
maji k dispozici a berou na védomi, Ze je rovnéz nepfetrzité dostupna na profilu objednatele -
https://nen.nipez.cz/profill CENTRUM. Certifikaty, jimiz vybrani c¢lenové realizacniho tymu
prokazuji pfislusné ¢asti technickych kvalifikaénich predpokladi dle €l. 4.9 a 4.11 Prilohy ¢&. 2
zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku, musi byt platné po celou dobu platnosti této
smlouvy.

Existenci a platnost certifikatd dotéenych ¢lent realizacniho tymu je poskytovatel povinen na
Zadost objednatele kdykoliv prokazat.

Poskytovatel je povinen provést identifikaci vSech svych poddodavatell, véetné téch, ktefi za
poskytovatele neprokazovali kvalifikaci, ale budou se na plnéni pfedmétu smlouvy podilet,
v Seznamu poddodavatell, ktery tvofi Pfilohu €. 3 této smlouvy.

Strana 6 z 35



Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění


5.15

5.16

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

V pfipadé, Ze poskytovatel v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku prokazal spinéni i jen &asti
kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi tento poddodavatel i tomu odpovidajici ¢ast
plnéni realizovat. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci kterého prokazal
splnéni Casti kvalifikace, jen ze zavaznych dlvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat miniméalné stejnou kvalifikaci, kterou
pGvodni poddodavatel prokazal za poskytovatele; objednatel nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich ddvodl odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady o
kvalifikaci nového poddodavatele predlozeny.

V souvislosti se zajmem na podpofe socialné odpovédného zadavani vefejnych zakazek se
poskytovatel a objednatel dohodli, Ze poskytovatel umozni jednomu vysokoSkolskému studentovi
praxi v délce trvani alespor 120 hodin v oboru, ktery souvisi s plnénim pfedmétu této smlouvy, tj.
komplexnimi sluzbami technické podpory, a to nejpozdéji do 30.12.2022. Poskytovatel po
ukonéeni praxe za$le objednateli vyplnénou druhou €ast Pfilohy €. 4 této smlouvy — Potvrzeni o
praxi, a to nejpozdéji do 31.12.2022. P¥i nesplnéni této povinnosti (neuskutecnéni takové praxe)
ma objednatel narok na slevu z ceny sluzeb v celkové vysi 60 000,- K& bez DPH. Sleva bude
zapoctena ve vysi 20 000,- K& bez DPH proti poskytovatelem fakturované cené sluzeb dle této
smlouvy po dobu tfi kalendarnich mésictu (fakturaéni obdobi leden 2023 az bfezen 2023).
Poskytovatel pro takovy pfipad vyslovné souhlasi se zapocétem této slevy oproti jim fakturované
Castce a souhlasi s tim, Ze Uhrada pfislusnych faktur bude ponizena o 20 000,- K& bez DPH za
kazdy dotCeny mésic.

Clanek VI.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

V pfipadé, Zze v dobé 6 mésicl od prevzeti jednotlivych vystupl nebo po schvaleni poskytnutych
sluzeb budou objednatelem zjiStény vady, je poskytovatel povinen tyto vady neprodlené odstranit
bez naroku na navySeni ceny, nejdéle vSak do 15 pracovnich dn{l od doruceni pisemného
oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné Ihatu delSi.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu 8kody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany; to neplati v pfipadé, kdy se
jedna o zjevné nespravny pokyn Ci zadani objednatele, jehoz zjevnou nespravnost by mél
poskytovatel jako profesional v oboru ptedmétu plnéni této smlouvy nutné identifikovat. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé
smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou prodlenim druhé smluvni
strany s jejim viastnim plnénim.
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, a to
s minimalnim pojistnym krytim ve vySi 30 000 000,- K& s vySi spoluuc€asti maximainé 10 %.
Existenci této pojistné smlouvy je poskytovatel povinen na Zadost objednatele kdykoli v prabéhu
trvani smlouvy prokazat.

Pokud pfi pInéni pfedmétu této smlouvy prokazatelné dojde k nenavratné ztraté dat v dusledku
poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele, je poskytovatel odpovédny za vznik a
Uhradu Skody poskozenym subjektim. Pokud objednatel uhradi takto vzniklou $kodu
poskozenému subjektu misto poskytovatele, je objednatel opravnén nasledné uspokoijit takto
vzniklou pohledavku (ve vySi Skody objednatelem uhrazené poSkozenému subjektu) z regresniho
naroku vuc¢i poskytovateli zapoétenim této pohledavky proti penézitym pohledavkam
poskytovatele vici objednateli, a to zejména proti penézitym pohledavkam z titulu naroku na
zaplaceni odmény dle této smlouvy. Pokud vSak dojde k nenavratné ztraté dat v dlsledku
okolnosti, jez nastaly, aniz by poskytovatel porusil své smluvni povinnosti nebo nezavisle na vuli
tfetich stran, je odpovédnost za Skodu dle tohoto odstavce vyloucena.

Clanek VIII.
Sankce a slevy

Objednatel ma narok na slevu z mési¢ni pausalni sazby definované v ¢l. IV. odst. 4.1 takto:

8.1.1 100.000,- K¢ za kazdych zapocatych 60 minut nad hodnotu ,Ngo4“ tj. za nesplnéni
pozadavku na minimalni dostupnost sluzby 99,4% v pfislusném kalendafnim mésici;

8.1.2 30.000,- K¢ za kazdé zapocaté 2 hodiny nad ramec doby obnoveni sluzby (fix time) pro
incident kategorie A; tato sleva se neuplatni v pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na
slevu dle odst. 8.1.1 vySe;

8.1.3 80.000,- K¢ za kazdé zapocaté 4 hodiny nad ramec doby obnoveni sluzby (fix time) pro
incident kategorie B1;

8.1.4 50.000,- K& za kazdych zapocaté 8 hodiny nad ramec doby obnoveni sluzby (fix time) pro
incident kategorie B2;

8.1.5 20.000,- K¢ za kazdych zapo&até 12 hodiny nad rdmec doby obnoveni sluzby (fix time)
pro incident kategorie C;

8.1.6 10.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim terminu Ad hoc sluzeb, a to po
dobu prvnich 10 dnt prodleni;

8.1.7 20.000,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni s plnénim terminu Ad hoc sluzeb,
presahujici prodleni definované v bodé 8.1.6 vyse;

8.1.8 5.000,- K& za nedodrZzeni doby odezvy (response time) definované pro jednotlivé
kategorie incidentd v €l. V. odst. 5.9 této smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost podle €&l. V. odst. 5.6, &l. V. odst. 5.12 &l. V.
odst. 5.15 ¢&l. VII. odst. 7.5 nebo &l. X. odst. 10.1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
Uctovat objednateli Urok z prodleni v zakonné vysSi stanovené nafizenim vilady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe urokU z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidaCniho spravce a ¢€lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 15 kalendarnich dnli ode dne doruceni jejich
vyuctovani.
Celkovy soucet slev uplatnénych objednatelem v(i¢i poskytovateli v souladu s odst. 8.1 vySe

nesmi v jednom kalendarnim mésici prevysit 90 % hodnoty souctu obou pausalnich mési¢nich
sazeb odmén v K& bez DPH dle &l. IV. odst. 4.1. této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé
v pri¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti jejim
uvefejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2024.

Uginnost této smlouvy lze pfed&asné ukongit odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich zavazkl jednou smluvni stranou, které je u¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy
poskytovatelem spocivajiciho v:

- opakovaném nedodrZeni doby obnoveni sluzby (fix time) sjednané v ¢&l. V. odst. 5.9 této
smlouvy; za opakované nedodrzeni doby obnoveni sluzby (fix time) smluvni strany povazuiji
nedodrzeni doby obnoveni sluzby (fix time) ve tfech pfipadech v pribéhu 30 po sobé jdoucich
kalendarnich dnech;

- opakovaném nedodrZeni doby dostupnosti sluzby 99,4% sjednané v &l. V. odst. 5.9 této
smlouvy; za opakované nedodrzeni dostupnosti smluvni strany povazuji nedodrzeni
dostupnosti 99,4% alesponi ve tfech pfipadech v pribéhu 6 po sobé jdoucich kalendarnich
meésicich;

- poruSeni povinnosti stanovené v &l. V. odst. 5.6, €l. V. odst. 5.12, €l. V. odst. 5.15, &l. VII. odst.
7.5 nebo ¢l. X. odst. 10.1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze nebude mit zajistény finanéni
prostfedky na Uhradu plnéni dle této smlouvy na dal$i kalendarni rok, v takovém pfipadé je
opravnén od smlouvy odstoupit vZzdy k 1.1. pfisluSného kalendainiho roku, kterého se nedostatek
financnich prostredkd tyka.
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9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, s vypovédni
Ih{itou v délce 3 mésicl, pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd poskytovateli doru€ena.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s pInénim
penézitych zavazk( a toto prodleni trva po dobu del$i nez tficet (30) dni po pisemném
upozornéni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se slev, smluvnich pokut, urokl z
prodleni, ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feseni sporl a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni za pInéni poskytnuta pred
u€innosti odstoupent).

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany shodné prohla8uji, ze samotny obsah této smlouvy nema povahu obchodniho
tajemstvi. Poskytovatel se v$ak zavazuje zachovat micenlivost o informacich, které mu byly
uzivatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi.
Tuto povahu maji v kazdém pfipadé informace obsazené v Pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace
obsahujici popis stavajiciho stavu systémové infrastruktury objednatele, resp. informace tohoto
druhu s nimiz se poskytovatel v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy seznami. Tyto povinnosti
trvaji i po skonceni této smlouvy.

Davérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace, které se
strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obCanského zakoniku, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré konkurenéné& vyznamneé, urCitelné, ocenitelné skuteCnosti, které nejsou v pfisludnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a objednatel zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni, a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele. VSechny davérné informace zlstavaji ve vlastnictvi strany, ktera je
poskytuje druhé strané.

Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci dle této smlouvy
se vztahuje na smluvni strany i na v3echny tfeti osoby, které nékterd ze smluvnich stran pfizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se
vzajemné se sdélovanymi skuteénostmi jinak seznami.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, resp. Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaju (GDPR), ucini veSkera opatfeni, aby nedos$lo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti a bude pfi nakladani
s takovymi Udaiji postupovat v souladu s pfisluSnymi pfedpisy. Pfi tom bude postupovat v souladu
s pravidly GDPR, ktera tvofi Pfilohu & 7 této smlouvy. V pfipadé poruSeni povinnosti
poskytovatele souvisejicich s Pravidly GDPR je poskytovatel povinen nahradit objednateli
vesSkerou S8kodu (v&etné pfipadnych sankci uloZenych pfisluSnymi organy ¢&i pfiznanych
poskozenym stranam prislusnymi soudy), kterou by tim objednateli zpUsobil.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2034 poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci vefejné zakazky zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéFenych organii (Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky, Ministerstva financi Ceské republiky, Evropské komise, Evropského t&etniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych
organu statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci vefejné
zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani
vefejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finanéniho ukon&eni projektu, zaroven
minimalné do roku 2034. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladd souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Poskytovatel je povinen opatfit kazdy vystup z této smlouvy, pokud je uréen pro informovani
verejnosti nebo pro cilové skupiny o podpofené operaci v€etné jakéhokoliv potvrzeni u¢asti nebo
jiného potvrzeni, znakem EU spolu s nazvem fondu/fond( a programu.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy je s povinnostmi dle pfedchozich
odstavcl 10.5, 10.6 a 10.7, a dale dle ¢&l. IV. odst. 4.10 této smlouvy seznamen. V pfipadé, ze
v pribéhu pInéni smlouvy dojde ke zméné téchto povinnosti, je objednatel povinen o této
skute€nosti poskytovatele bezodkladné informovat.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této Smlouvy podle povinnosti, které se na
objednatele vztahuji ve smyslu ustanoveni § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, resp. dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

10.10 Pokud by néjaka &ast sluzeb poskytovanych poskytovatelem naplfiovala charakter autorského

dila, pfechazi toto dilo do vlastnictvi objednatele se vSemi opravnénimi (licencemi) k tomuto dilu.

10.11 PFi ukon&eni této smlouvy je poskytovatel povinen odevzdat objednateli data, zafizeni &i jiné

111

11.2

11.3

informace a dokumentaci, které jsou vlastnictvim objednatele, dale vyporadat zavazky vUgi
objednateli vyplyvajici z této smlouvy. O téchto skuteCnostech je poskytovatel povinen pfedloZit
objednateli podepsané prohlaseni.

Clanek XI.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se fidi obcanskym zakonikem.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé c¢islovanych
dodatkil této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany
berou na védomi, Ze s ohledem na skute&nost, Ze uzaviena smlouva je vysledkem zadavaciho
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fizeni dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu,
mohou zmény uzaviené smlouvy probihat vyluéné v souladu s podminkami danymi ust. § 222
tohoto zakona.

11.4 Nedilnou sou¢ast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.

Priloha ¢.

1 — Specifikace komplexnich sluzeb technické podpory
2 — Seznam ¢lenu realiza¢niho tymu poskytovatele

3 — Seznam poddodavateld

4 — Potvrzeni o praxi

5 — Protokol o dostupnosti sluzeb INT

6 — Protokol o dostupnosti sluzeb_IROP

7 — Pravidla GDPR

11.5 Tato smlouva je uzavfena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni. V pfipadé uzavieni této smlouvy v elektronické formé se tato uzavie v jednom
originalnim elektronickém vyhotoveni opatfenym elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.

V Olomouci V Praze
Za poskytovatele: Za objednatele:
Digitalné pod | RNDr. Peti
RNDr. Petr Zoman v e
Datum: 2021.11.16 15:05:42
Zema nl M BA +01'00' Elektronicky podpis=26.11.2021
Certifikdt afifora podpisu :
Digitalné podepsal Ing. méno : Ing. Zdensk Vsl
Ing. SvatOpIUk Svgtopmkpgenepg' MBAg {/ydal:lioftszignm:gunl—ilt(iedCAzt
. Datum: 2021.11.16 Platnost do : 26.9.2022 13:29:25-000 +02:00
Benes’ MBA 15:11:58 +01'00'
PETR ZEMAN, mistopfedseda pfedstavenstva Ing. Zdenék Vasak
Ing. SVATOPLUK BENES, &len predstavenstva generalni feditel
TESCO SW a.s. Centrum pro regionalni rozvoj
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Priloha €. 1 — Specifikace komplexnich sluzeb technické podpory

Specifikace komplexnich sluzeb technické podpory (téz Sluzby)

Cast A: Pozadavky

Nasledujici oddil pfinasi seznam ¢&innosti, které objednatel pozZaduje v ramci poskytovani jednotlivych
sluzeb.

1) Pozadavky na koncepéni sluzby

V rdmci koncepc€nich sluzeb jsou pozadovany nasledujici Cinnosti:
» vypracovani planu rozvoje systémové infrastruktury na dal$i rok — 1x za rok (pfedklada se vzdy
do 15. 11. daného roku na nasledujici obdobi),

» aktualizaci planu rozvoje systémové infrastruktury v navaznosti na potfeby organizace do 30. 6.
daného roku,

» zavéreCné vyhodnoceni planu rozvoje systémové infrastruktury vzdy na konci roku (do 31. 12.
daného roku),

» garanci na rozvoj systémové infrastruktury ve vazbé& na budovanou architekturu a
implementované technologie.

Kvantifikace v ramci pausalni_sluzby: minimalné 4 hod mési¢né pro kazdou z Casti systémové
infrastruktury (IROP, interni sit). Nad ramec vyctu praci uvedenych vySe budou koncepéni prace feSeny
objednavkou.

2) Pozadavky na organizaéni sluzby

V ramci dodavky organizacnich sluzeb (pausalni ¢ast pinéni) objednatel pozaduje nasledujici Cinnosti:
» ucCast na pravidelnych jednanich s pracovniky objednatele — 1x za 14 dni (dle dohody osobné
v sidle objednatele nebo online prostfednictvim domluvené komunikaéni platformy),

» vypracovani zapisu z pravidelnych jednani,
» organizace, koordinace a kontrola prace ostatnich IT dodavatelll objednatele v souvislosti s

budovanim/obnovou systémové infrastruktury a pfiprava podkladd pro prevzeti provedenych
praci.

Kvantifikace v ramci pau8alni sluzby: minimalné 4 hod mési¢né pro kazdou z Céasti systémové
infrastruktury (IROP, interni sit). Nad ramec vyc¢tu praci uvedenych vySe budou organizacni prace
feSeny objednavkou.

3) Pozadavky na implementaéni sluzby

V ramci implementacénich sluzeb pozaduje objednatel zajisténi téchto Cinnosti:
» zpracovani implementacnich dokumentaci pfi upgrade nékteré ¢asti systémové infrastruktury —
pribézné dle mnozstvi zmén v systémoveé infrastrukture,

» realizaci implementacnich praci na stavajici infrastruktufe, které méni konfiguraci stavajicich
sluzeb nebo prvkd, a pfitom se nejedna o servisni Ukony. Jedna se napfiklad o rozdéleni
datovych oblasti, zvétSeni datovych oblasti, pfejmenovani serveru, zmény organizacni struktury
apod.
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Kvantifikace v ramci pausalni_sluzby: minimalné 4 hod mési¢né pro kazdou z c&asti systémové
infrastruktury (IROP, interni sit). Nad ramec vy¢tu praci uvedenych vySe budou implementacni prace
feSeny objednavkou.

4) Pozadavky na konzultaéni sluzby

V ramci konzultac¢nich sluzeb objednatel pozaduje:
» poskytnuti know-how v oblasti IT zaméstnancim objednatele,

» realizaci drobnych praci (jednorazové exporty a importy kontaktd, z rGznych DB, upravy $ablon
ajiné),

» poskytnuti informaci pfi vybéru a realizaci licenéni politiky organizace,

» poskytnuti konzultaci k optimalizaci procesU a fizeni rizik v oblasti ICT.

Kvantifikace v ramci pau$alni sluzby: minimaliné 8 hod mési¢né pro kazdou z Casti systémové
infrastruktury (IROP, interni sit). Nad ramec vyctu praci uvedenych vySe budou konzultaéni prace
feSeny objednavkou (jedna se napf. o zpracovani rliznych podklad( v souvislosti se systémovou
infrastrukturou objednatele, pfipominkovani vystupl dle potfeb objednatele)

5) Pozadavky na dokumentaéni sluzby

V ramci dokumentacnich sluzeb objednatel pozaduje:
» zpracovani a pridbézné udrzovani (min. 1x za 3 mésice) technické dokumentace o systémové
infrastruktufe Centra v nasledujici strukture:

v' globalni architektura systémové infrastruktury objednatele
v tabulkové prehledy provozovanych sluzeb a jejich umisténi
v'detailni popisy jednotlivych sluzeb

v' specifikace ¢innosti, postupy a navody

» zpracovani a pribézné udrzovani (min. 1x za mésic) provozni dokumentace o systémové
infrastruktufe Centra v nasledujici strukture:

v"seznam aplikacnich sluzeb
v' seznam licenci

v' zélohovaci plan

v atd.

» integraci (zapracovani) dokumentace tfetich stran do provozni a projektové dokumentace
systémoveé infrastruktury Centra,

» spolupraci na tvorbé a aktualizaci internich organizaénich smérnic a metodickych pokyni,
dokumentovanych postupl pro uzivatele objednatele souvisejicich se systémovou
infrastrukturou Centra,

» aktualizaci havarijnich plant a plant obnovy,

» spolupraci na tvorbé ostatni dokumentace souvisejici se systémovou infrastrukturou Centra.

Kvantifikace v ramci paudalni sluzby: minimalné 8 hod mési¢né pro kazdou z &asti systémoveé
infrastruktury (IROP, interni sit).

6) Pozadavky na servisni sluzby

Vramci servisnich sluzeb zajisti poskytovatel pro objednatele pfimou dodavku servisnich,
administraCnich a udrzbovych ¢&innosti. V ramci poskytovani vSech sluzeb poskytovatel zajisti i
bezpecnost téchto sluzeb.

Bezpecnostni sluzeb se predevsim rozumi:
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o Servisni zadsahy provadét v souladu s doporu¢enymi postupy vyrobce SW a HW

o Veskeré ¢innosti provadét s dlirazem na maximalni bezpecnost

o Dodrzovat platné pfedpisy objednatele v oblasti bezpecnosti

o V pfipadé nalezeni zranitelnosti navrhne objednateli zplsob odstranéni &i eliminace
zranitelnosti v prostfedi objednatele

o Pokud poskytovatel béhem poskytovani servisnich sluzeb nalezne rozpor ¢i nedodrzovani
bezpecnostnich pravidel musi neprodlené pisemné informovat objednatele
Aktivné objednatele informovat o znamych zranitelnostech spravovanych prvku
Implementovat schvalené bezpecnostni opatfeni
Spolupracovat s bezpeénostnim spravcem na feSeni bezpeénostnich udalosti a incident(

Aplikaéni sluzby

o kontrolu logd a monitoring systému

o kontrolu integraci dat

o instalaci patchl, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce

o fesSeni chyb a problému

o spravu a konfiguraci integraénich skriptll pouzivanych pro provazby aplikaci

o spravu a konfiguraci feSeni M365

o hot-line pro IT zaméstnance objednatele

o asistenéni podporu pro objednatele pfi instalacich produktd, jez nejsou soucasti
aplika&niho serveru

Databdzové sluzby

Objednatel pozaduje komplexni spravu databazového prostiedi v IS objednatele, zahrnujici minimalné
nasledujici ¢innosti:

O

o O O O O O

o O O O

spravu a udrzbu DB a SRBD pro databaze MS SQL

spravu a Gdrzbu DB a SRBD pro vybrané databaze MS SQL v ramci geografické lokality
kontrolu logu a monitoring systému

kontrolu integrity dat

predchazeni havarijnim staviim sledovanim a vyhodnocovanim chodu databazi

feSeni koliznich situaci s ostatnimi systémy

instalaci patchd v pfipadé, Ze je to nutné pro zachovani korektniho chodu databaze nebo
instalovanych uloh

update, upgrade na vysS8i verzi DB na z&kladé doporuceni vyrobce

pravidelnou kontrolu a nastaveni zalohovacich Uloh prostfednictvim nativnich prostredku
SRBD

obnovu ze zéloh prostfednictvim nativnich prostfedktt SRBD

feSeni chyb a problémi

spravu Stand-by rezimu

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Termindlové sluzby

Komplexni spravu terminalového prostfedi v IS objednatele, zahrnujici minimalné nasledujici innosti:

o

O O O O O O

kontrolu logu a monitoring systému,

publikovani jednotlivych aplikaci a nastaveni pfisluSnych opravnéni

kontrolu a nastaveni parametrl pro vyrovnavani zatéze (Load Balancing)
pravidelné vypisy z auditnich zaznamd

kontrolu a nastaveni politik terminalovych sluzeb

instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce

feSeni chyb a problému v souvislosti s provozem systémové infrastruktury Centra
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(o]

(o]

administraci systému (zmé&ny a Upravy dle poZzadavku objednatele)
hot-line pro IT zaméstnance objednatele.

Postovni sluzby

Komplexni spravu postovnich sluzeb v IS objednatele, zahrnujici minimalné nasledujici €innosti:

o kontrolu logli a monitoring systému

o spravu a udrzbu postovnich sluzeb v clusterovém prostfedi a prostfedi Microsoft on-line

o kontrolu konzistence postovniho ulozisté

o rozlozeni a dimenzovani zdroju dle aktualniho stavu postovniho UlozZisté vzhledem
k velikosti a poctu jednotlivych poStovnich schranek
pravidelnou kontrolu a nastaveni zalohovacich uloh prostfednictvim nativnich prostfedku

o obnovu ze zaloh prostfednictvim nativnich prostredki
kontrolu a nastaveni politik poStovnich sluzeb (syntaxe emailovych adres, velikost
schranek, zprav)

o kontrolu a nastavovani individuélnich pfesmérovani postovnich zprav

o administraci poStovnich schranek a verejnych slozek (vytvareni, nastavovani prav, mazani)

o administraci distribu€nich skupin

o instalaci patchl, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce

o feSeni chyb a probléma

o hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Casové sluzby

o spravnou konfiguraci synchronizace ¢asu na spravovanych zafizeni

o kontrolu logl a monitoring systému

o predchazeni havarijnich stavi sledovanim a vyhodnocovanim chodu

o feSeni chyb a probléma

o pravidelné vypisy z auditnich zaznami

o administraci systému (zmény a upravy dle pozadavku objednatele)

o hot-line pro IT zaméstnance objednatele

SluZby vzdaleného pristupu

O

o O O O

O O O O

kontrolu logl a monitoring systému

pfedchazeni havarijnich stavi sledovanim a vyhodnocovanim chodu
instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
feSeni chyb a probléml

feSeni problém0 vzdalené pfistupujicich uzivatell v souvislosti se vzdalenymi pfistupy
prostfednictvim terminalovych sluzeb CITRIX ADC

pravidelné vypisy z auditnich zaznami

provozovani sluzeb v ramci geografického clusteru

administraci systému (zmény a upravy dle poZzadavku objednatele)
hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Management sluZby

o

o O O O O

kontrolu logu a monitoring systému

pfedchazeni havarijnich stavl sledovanim a vyhodnocovanim chodu
instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
feSeni chyb a problému

sprava a konfigurace management nastrojl

sprava a konfigurace Microsoft System Center ManagementManager
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(o]

(o]

(¢]

sprava a konfigurace Group policy
sprava konfiguraéni databaze
sprava a konfigurace event. kolektor pro monitoring aplikaéniho vybaveni

Management sluzby — podoblast update sluzby

Komplexni spravu update/upgrade produktd Microsoft implementovanych v prostfedi objednatele,
zahrnujici minimalné nasledujici ¢innosti:

(¢]

o
O
O

kontrolu logh a monitoring systému

instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce

feSeni chyb a problému

schvalovani aktualizaci a garance jejich otestovani pfed nasazenim do ostrého provozu IS
Centra

administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku objednatele)
hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Webové sluzby

(o]

0O O O O O O

zmény a Upravy do stavajiciho customizovaného webového interface pro prezentacni
sluzby CITRIX ADC https://as.crr.cz

zmény a Upravy v konfiguraci webovych servert

spravu a konfiguraci webovych sluzeb MS 1I1S

spravu a konfiguraci webovych sluzeb Apache

feSeni chyb a probléml

administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku objednatele)
hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Proxy sluzby

O

0O O O O O

zmeény a upravy v konfiguraci proxy serveru

kontrolu logi a monitoring systému

predchazeni havarijnich stavu sledovanim a vyhodnocovanim chodu
feSeni chyb a problému

administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku objednatele)
hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Zalohovaci sluzby

Komplexni spravu zalohovacich sluzeb implementovanych v prostfedi objednatele, zahrnujici
minimalné nasledujici ¢innosti:

(o]

O O 0O 0 0O O O O O

kazdodenni kontrolu spravné funkce zalohovaciho systému a moznost obnoveni ze zaloh
konfiguraci, upgrade, zabezpeceni a kontrolu logu

spravu centralniho zalohovaciho systému

kontrolu pribéhu zalohovani, Upravu zalohovacich jobu

provadéni mimofadnych zaloh a obnov

spravu a konfiguraci jednotlivych zalohovacich agent

administraci systému (zmény a Upravy dle poZzadavku objednatele)

kontrolu logl a monitoring systému

feSeni chyb a problém

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Virtualizaéni sluzby

Komplexni spravu virtualizaéniho prostfedi implementovanych v prostfedi objednatele, zahrnujici
minimalné nasledujici ¢innosti:
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o O O O O O

o O O O O

spravu a udrzbu virtualniho prostfedi

spravu a udrzbu virtualniho prostfedi v clusterovém prostfedi a rezimu Active/Passive
spravu a udrzbu virtualniho prostfedi v clusterovém prostfedi geografického clusteru
konfiguraci jednotlivych virtualnich server(

pfidélovani systémovych zdroju na zakladé aktualniho vytizeni virtualnich servert

rozloZeni jednotlivych virtualnich server( na zakladé systémového zatiZeni hostitelského
serveru

update a upgrade virtualniho prostredi dle doporuéeni vyrobce
kontrolu logl a monitoring systému

feSeni chyb a problém

administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku objednatele)
hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Clusterové sluzby

Komplexni spravu clusterovych sluzeb implementovanych v prostfedi objednatele, zahrnujici minimalné
nasledujici ¢innosti:

(o]

o O O 0O O O O

spravu a konfiguraci cluster group

spravu a konfiguraci cluster resource

spravu a konfiguraci clusterovych sluzeb na jednotlivych node v clusteru
definovani a konfigurace novych cluster group v jiz existujicich clusterech
sprava a konfigurace geografického clusteru

sprava a konfigurace network load balancing

instalaci patchll a update na zakladé doporuceni vyrobce

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Operacéni systém

(o]

0O 0o O O O O

konfiguraci a spravu operacniho systému na serverovych stanicich i systémech, které
jsou pod spravou poskytovatele

kontrolu logl a monitoring systému

instalaci patch(l, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce

feSeni chyb a probléml

administraci systému (zmény a upravy dle pozadavku objednatele)

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

asistencni podpora pro objednatele pfi instalacich produkt, jez nejsou soucasti OS

Adresarové sluzby

O

0O 0O 0O 0O 0o O O o

administraci vybranych uzivatelskych U¢ta v doméné (vytvareni, ruseni, zneplatnéni a reset
hesel)

administraci vybranych skupin ve vS§ech doménach
kontrolu logu a monitoring systému

kontrolu integrity doménovych sluzeb a jejich roli
administraci objektd a doménovych sluzeb

kontrolu a spravu replika¢nich proces

administraci systémovych politik

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

spravu logovacich skripti v nasledujici funkcionalité:

v mapovani datovych oblasti podle pfislusnosti pravé prihlaseného uzivatele, na
aplikovaném pocitaci do bezpeénostnich skupin
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DNS sluzby

o

o O O O O

v mapovani datovych oblasti podle pfislusnosti pravé pfihlaSeného uzivatele v
pfislusném organiza¢nim utvaru

v instalaci aplikaci  podle prislusnosti prave prihlaseného uzivatele
v pfislusném organiza¢nim utvaru nebo bezpe&nostni skupiné

komplexni spravu DNS sluzeb implementovanych v prostfedi objednatele, zahrnujici
minimalné nasledujici ¢innosti:

kontrolu logu a monitoring systému

kontrolu integrity doménovych jmennych sluzeb a jejich roli

kontrolu a spravu domain name system

kontrolu a spravu replikaénich proces

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Tiskové sluzby

(o]

o O O O O

kontrolu logu a monitoring systému

instalaci ovlada¢l a patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
feSeni chyb a probléml

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

konfiguraci print serverd na tiskarnach v pfipadé zapojeni do LAN

feSeni problémua vzdalené pfistupujicich uzivatelt s tiskovymi ovladaéi a tiskem obecné
v souvislosti se vzdalenymi pfistupy prostfednictvim terminalovych sluzeb CITRIX ADC

Certifikaéni sluzby

Komplexni spravu certifikaCnich sluzeb implementovanych v prostiedi objednatele, zahrnujici
minimalné nasledujici Cinnosti:

(o]

©]
O
©]
©]

administraci certifikacni autority objednatele

vydavani a sprava certifikata (smart card, web, user,...)

kontrolu logi a monitoring systému

instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
hot-line pro IT zaméstnance objednatele

Souborové sluzby

o 0O 0O o o 0 o o O

spravu pristupovych prav k jednotlivym datovym oblastem a kofenovym slozkam

spravu replikacnich procesl v ramci rozdilnych geografickych lokalit

kontrolu logl a monitoring systému

instalaci patchl, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce

feSeni chyb a problému

administraci systému a opravnéni (zmény a Upravy dle pozadavku objednatele)

hot-line pro IT zaméstnance objednatele

komplexni administraci DFSN a DFSR

migrace a vytvafeni souborovych uloZist v navaznosti na poZzadavky a potieby objednatele

Jednotny diskovy prostor (SAN)

o

o O O O O

kontrolu logu a monitoring systému

softwarovou administraci disk setl

vytvafeni diskovych oblasti na trovni diskovych poli
pfifazovani diskovych ablasti jednotlivym serveriim
spravu a konfiguraci FC SWITCHU

hot-line pro IT zaméstnance objednatele
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UPS sluzby
o kontrolu logl a monitoring systému

o SW konfiguraci pobo&kovych UPS
o konfiguraci jednotlivych agentl pro komunikaci s UPS
o hot-line pro IT zamé&stnance objednatele

DHCP sluzby
o kontrolu logd a monitoring systému

o kontrolu loga a monitoring realy agentu
o administraci adresniho prostoru — vytvafeni obor( a konfiguraci jejich moznosti
o zfizovani rezervaci.
o feSeni chyb a problému
o hot-line pro IT zamé&stnance objednatele
Integracéni sluzby

o kontrolu integrity pfenasenych dat (importni tabulky, exportni tabulky)

o spravu a konfiguraci vazby mezi Active Directory a internim informacnim systémem
objednatele (MITIS)

o spravu a konfiguraci integraénich skriptd pro pfenos dat z personalniho systému
objednatele (OK Base) do Active directory

o zajisStovani programovych uprav a zmén

pro IT zaméstnance objednatele poskytovat konzultace a hot-line tykajici se provozu
integracnich sluzeb

feSeni pfipadnych problémd, jez pfi provozu téchto sluzeb nastanou

odstranovani programovych chyb souvisejicich s provozem integrac¢nich sluzeb
realizace drobnych Uprav aplikace dle pozadavkd zvolenych zastupcl objednatele
poskytovani pfimych vystupd z databazové struktury dle pozadavk( objednatele
monitoring exportnich a importnich job(

integrace DNS, WINS, DHCP sluzeb mezi sebou

zmeény v konfiguraci databazovych schémat

monitoring a Upravy komunikacnich pfenosu

0 0O O 0O 0o o O o

Antivirové sluzby
o kontrolu logli a monitoring systému

o sprava antivirovych sluZzeb, konfigurace a upgrade
o feSeni virovych hrozeb a jejich odstranéni
o hot-line pro zvolené zastupce objednatele

Strana 20 z 35



Cast B: Postup a pravidla pro poskytovani a vyhodnoceni kvality sluzeb

Obvykla provozni doba je doba od 00:00 do 24:00 hod kazdy kalendafni den v roce véetné dnu
vikendu (sobota, nedéle), statnich svatkll a ostatnich svatk( (dle definice zakona €. 245/2000 Sb., o
statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjSich predpisu).
Provozni doba se déli na pracovni dobu tj pracovni dny v dobé od 06:00 do 20:00 hod a mimo
pracovni dobu.
Servisni okno je ¢as vymezeny pro provadéni servisnich innosti, udrzby, profylaxe, zalohovani a
dalSich Cinnosti, které neumozniuji bézny provoz prostiedi a jednotlivych sluzeb. V ramci systémového
prostfedi jsou rozliSena nasledujici servisni okna:

— v ¢ase 00:00 az 04:00, vyuziti tohoto €asu je podminéno souhlasem objednatele

— kazdy 3. vikend v mésici v sobotu od 8:00 do 17:00, vyuziti tohoto Casu je podminéno

souhlasem objednatele

Planovana odstavka je doba, kdy bude systémové prostfedi uvedeno do stavu mimo provoz.
Planovana odstavka musi byt projednana a schvalena objednatelem nejméné 14 kalendarnich dnl pred
odstavenim Prostfedi. Do planovanych odstavek nebo servisnich oken se nepodcitaji ¢asy vypadku
systémového prostiedi a sluzeb zplisobené chybou pracovniki poskytovatele, incidentem nebo havarii.
Mimoradné udalosti bez vlivu na dostupnost sluzeb jedna se o takové udalosti, které nemuze
poskytovatel ovlivnit (tj. chybou, za jejiz odstranéni odpovidaji vyrobci HW a SW nebo jina tfeti strana).
Rezim uréuje zpUsob poskytovani a garantovani Sluzby.

Do doby nedostupnosti se nezapoditavaji servisni okno, planovana odstavka a mimofadné udalosti bez
vlivu na dostupnost.

DOSTUPNOST SLUZBY
Dostupnost vyjadfuje garantovanou kvalitu Sluzby poskytované vrezimu 7 x 24 (f. 7dnl v
tydnu 24 hodin denné).

DOSTUPNOST

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Rezim 24 x7

Parametr Jednotka PoZadovana hodnota
Minimalni dostupnost [%/obdobi] 99,4

Nedostupnosti sluzby se povazuje za incident kategorie A. Doba nedostupnosti sluzby se zane
pocitat od doby nahlaseni incidentu kategorie A poskytovateli do doby jeho vyfeSeni a potvrzeni
funkCnosti objednatelem nebo do doby dosazeni stavu, kdy je incident pfefazen do nizsi kategorie.

Postup vypoctu pro dané vyhodnocovaci obdobi (mésic):
D=(CT-N)/CT*100

Kde:

D — vypoctena hodnota dostupnosti (v minutach)

CT — celkova doba standardniho provozu (v minutach)
N — celkova doba nedostupnosti sluzby (v minutach)

No99,4 je takovy pocet minut nedostupnosti, kde D = 99,4

Do doby nedostupnosti (N) se nezapocitavaji servisni okno, planovana odstavka a mimofadné
udalosti bez vlivu na dostupnost.
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KATEGORIE VAD / INCIDENTU
Pro oblast poskytovani servisnich sluzeb jsou definovany kategorie vad (incidentd), blize Navrh
smlouvy ¢l.V odst. 5.7

POSTOVNI SLUZBY

V provozni dobé tj. v rezimu 24 x 7 je poskytovana postovni sluzba. Vypadek sluzby je povazovan za
incident kategorie B1. Poskytovatel garantuje znovu zprovoznéni sluzby v dobé kratsi, nez je ,Max-Fix
time*“ pro dany typ incidentu.

OSTATNi PROVOZNIi SLUZBY

Ostatni provozni sluzby jsou poskytovany v rezimu 5 x 14 (tj. v pracovni dobé&). Vypadek sluzby je
povazovan za incident kategorie B2 nebo kategorie C podle miry zavaznosti. Poskytovatel garantuje
znovu zprovoznéni sluzby v dobé kratsi, nez je ,Max-Fix time“ pro dany typ incidentu.

Koncepéni, organizac¢ni, implementacni, konzultaéni, dokumentacni sluzby
jsou sluzby poskytované v rezimu v rezimu 5 x 14 (tj. v pracovni dobé). NepInéni sluzby zahrnuté do
pausalniho vyctu je povazovano za incident kategorie C.

Vyhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA

Incidenty vzniklé na pfelomu mésice se vyhodnocuji v mésici, v némz byl incident vyfeSen.

Incident Rezim sluzby Maximalni doba obnoveni sluzby
. Doba odezvy o

kategorie (Max-fix time)

A 7x24 30 minut 4 hodiny

B1 7 x24 60 minut 4 hodiny

B2 5x14 60 minut 8 hodin v pracovni dobé

C 5x14 90 minut 24 hodin v pracovni dobé

Jak spravné interpretovat ,Max — fix time“ 24 hodin v provozni dobé? VyfesSeni incidentu v pracovni dny
v souctu neprfesahne 24 hodin, napfiklad: incident typu C nahlaSeny v pondéli v 9hod musi byt vyreSen
do uterka do 18hodin, v opacném pfipadé bude objednatel poZadovat slevu z pausalnich sluzeb.
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Priloha €. 2 — Seznam ¢€lent realizaéniho tymu poskytovatele

Seznam ¢lenu realizacéniho tymu poskytovatele

Vedouci realizaéniho tymu

Titul, jméno a prijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Kontaktni udaje
(mobilni telefon, e-mail)

Postaveni ¢lena tymu vicéi dodavateli

S odkazem na odstavec 4.14 Podminek
kvalifikace

(napr. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...)

zaméstnanec

Znalost ¢eského nebo
slovenského jazyka na
komunikaéni arovni
(napf. ano/ne)

Dosazené vzdélani

vysokoSkolské

Uroven odborné zptisobilosti — certifikace
(oznaceni dokladu/certifikatd, vcetné udaje o
platnosti certifikatu)

ITIL Foundation certificate in IT Service
Management, platnost od 2015

Délka praxe v zastavané roli
(udaje o odborné praxi a jeji délce do seznamu
¢lent realiza¢niho tymu)

16 let

Popis konkrétni vykonavané praxe/éinnosti
dodavatel uvede popis zkuSenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazvu objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkusenosti

DATASYS s.r.o. - Pofizeni HW platformy a
Infrastruktury serverovny pro MS2014+
Predmétem plnéni je zajiSténi provozu a
podpory HW platformy a Infrastruktury
serverovny k MS2014+.

Soucasti plnéni je implementace, navrh, sprava
a podpora serverové infrastruktury (operacni
systém Windows) s vysokou dostupnosti (vice

jak 98%) vyuzivajici virtualizacni platformou

Hyper-V; architektura informacniho systému

byla tvofena vice nez 16-ti fyzickymi servery a
120-ti virtudlnimi servery.

Role na projektu: vedouci projektu, systémovy

architekt technologické infrastruktury
Ucast na projektu: 2014 — dosud
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Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění


Systémovy architekt technologické infrastruktury

Titul, jméno a pFijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Kontaktni udaje
(mobilni telefon, e-mail)

Postaveni ¢lena tymu vici dodavateli

S odkazem na odstavec 4.14 Podminek
kvalifikace

(napf. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...)

zaméstnanec

Znalost ¢eského nebo
slovenského jazyka na
komunikaéni arovni
(napf. ano/ne)

Dosazené vzdélani

vysokoskolské

Uroven odborné zpusobilosti — certifikace
(oznaceni dokladu/certifikatd, vcetné udaje o
platnosti certifikatu)

ITIL Foundation certificate in IT Service
Management, platnost od 2015

Délka praxe v zastavané roli
(ddaje o odborné praxi a jeji délce do seznamu
Clend realizacniho tymu)

16 let

Popis konkrétni vykonavané praxe/¢innosti
dodavatel uvede popis zkuSenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazvu objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkusenosti

CRR - Technicka podpora systémové
infrastruktury Centra
Koncepéni sluzby — kompletni strategie IS
Centra; Organizacni sluzby — spoluprdce pfi
fizeni a koordinaci IS Centra; Implementacni
sluzby — implementace novych technologii a
sluZzeb; Konzultacni sluzby — konzultace k IS
Centra; Dokumentacni sluzby — tvorba
dokumentace souvisejici s IS Centra; Servisni
sluzby — Uplnd sprdva a udrzba vybranych
komponent IS Centra (sprava OS, HW zdroju a
systémovych sluzeb).

Soucasti pInéni je implementace, navrh, sprava
a podpora serverové infrastruktury (operacni
systém Windows) s vysokou dostupnosti (vice

jak 98%) vyuzivajici virtualizacni platformou
Hyper-V; architektura informacniho systému
byla tvofena vice nez 40-ti fyzickymi servery a
100-ty virtualnimi servery.
Role na projektu: vedouci projektu, systémovy
architekt technologické infrastruktury
Ucast na projektu: 2018 - dosud
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Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění


Systémovy administrator Microsoft Windows Server

Titul, jméno a pFijmeni

(titul, jméno a prijmeni) G
Kontaktni udaje )
(mobilni telefon, e-mail) O
Postaveni ¢lena tymu vici dodavateli

S odkazem na odstavec 4.14 Podminek

kvalifikace zaméstnanec

(napf. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...)

Znalost ¢eského nebo

slovenského jazyka na ano

komunikacni urovni
(napf. ano/ne)

Dosazené vzdélani

vysokoskolské

Uroven odborné zptisobilosti — certifikace
(oznaceni dokladu/certifikatd, vcetné udaje o
platnosti certifikatu)

Microsoft Certified Solution Expert — Server
Infrastructure, platnost od 2016
Microsoft Certified Solution Expert — Cloud
platform and Infrastructure, platnost od 2016
Microsoft Certified Solution Expert — Private
Cloud, platnost od 2014

Délka praxe v zastavané roli
(udaje o odborné praxi a jeji délce do seznamu
¢lent realiza¢niho tymu)

15 let

Popis konkrétni vykonavané praxe/¢innosti
dodavatel uvede popis zkuSenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazvu objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkuSenosti

CRR - Technicka podpora systémové
infrastruktury Centra
Koncepcni sluzby — kompletni strategie IS
Centra; Organizacni sluzby — spoluprace pfi
fizeni a koordinaci IS Centra; Implementacni
sluzby — implementace novych technologii a
sluzeb; Konzultacni sluzby — konzultace k IS
Centra; Dokumentacni sluzby — tvorba
dokumentace souvisejici s IS Centra; Servisni
sluzby — Uplnd sprdva a udrzba vybranych
komponent IS Centra (sprava OS, HW zdrojli a
systémovych sluzeb).

Soucasti pInéni je implementace, navrh, sprava
a podpora serverové infrastruktury (operacni
systém Windows) s vysokou dostupnosti (vice

jak 98%) vyuzivajici virtualizaéni platformou
Hyper-V; architektura informacniho systému
byla tvorena vice nez 40-ti fyzickymi servery a
100-ty virtualnimi servery.
Role na projektu: systémovy administrator
U¢ast na projektu: 2018 - dosud
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Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění


Systémovy administrator Microsoft Windows Server

Titul, jméno a pFijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Kontaktni udaje

(mobilni telefon, e-mail) D
Postaveni ¢lena tymu vici dodavateli

S odkazem na odstavec 4.14 Podminek

kvalifikace zaméstnanec

(napf. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...)

Znalost ¢eského nebo

slovenského jazyka na ano

komunikacni urovni
(napf. ano/ne)

Dosazené vzdélani

stredoskolské

Uroven odborné zptisobilosti — certifikace
(oznaceni dokladu/certifikatd, vcetné udaje o
platnosti certifikatu)

Microsoft Certified Solution Expert: Cloud
Platform and Infrastructure, platnost od 2016
Microsoft Certified Solution Expert: Productivity,
platnost od 2019

Délka praxe v zastavané roli
(udaje o odborné praxi a jeji délce do seznamu
¢lent realiza¢niho tymu)

10 let

Popis konkrétni vykonavané praxe/¢innosti
dodavatel uvede popis zkuSenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazvu objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkuSenosti

CRR - Technicka podpora systémové
infrastruktury Centra
Koncepcni sluzby — kompletni strategie IS
Centra; Organizacni sluzby — spoluprace pfi
fizeni a koordinaci IS Centra; Implementacni
sluzby — implementace novych technologii a
sluzeb; Konzultacni sluzby — konzultace k IS
Centra; Dokumentacni sluzby — tvorba
dokumentace souvisejici s IS Centra; Servisni
sluzby — Uplnd sprdva a udrzba vybranych
komponent IS Centra (sprava OS, HW zdroji a
systémovych sluzeb).

Soucasti pInéni je implementace, navrh, sprava
a podpora serverové infrastruktury (operacni
systém Windows) s vysokou dostupnosti (vice

jak 98%) vyuzivajici virtualizacni platformou
Hyper-V; architektura informacniho systému
byla tvorena vice nez 40-ti fyzickymi servery a
100-ty virtualnimi servery.
Role na projektu: systémovy administrator
Ucast na projektu: 2018 - dosud
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Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění


Systémovy administrator Citrix XenApp

Titul, jméno a pFijmeni

(titul, jméno a pFijmeni) ()
Kontaktni udaje )
(mobilni telefon, e-mail) D
Postaveni ¢lena tymu vici dodavateli

S odkazem na odstavec 4.14 Podminek

kvalifikace zaméstnanec
(napf. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...)

Znalost ¢eského nebo

slovenského jazyka na ano

komunikacni Grovni
(napf. ano/ne)

Dosazené vzdélani

vysokoskolské

Uroven odborné zpusobilosti — certifikace
(oznaceni dokladu/certifikatd, vcetné udaje o

Citrix Certified Associate Virtualization, platnost

platnosti certifikatu) od 2020
Délka praxe v zastavané roli
(udaje o odborné praxi a jeji délce do seznamu 11 let

¢lend realizacniho tymu)

Popis konkrétni vykonavané praxe/¢innosti
dodavatel uvede popis zkuSenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazvu objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkuSenosti

CRR - Technickd podpora systémové
infrastruktury Centra
Koncepéni sluzby — kompletni strategie IS
Centra; Organizacni sluzby — spoluprdce pfi
fizeni a koordinaci IS Centra; Implementacni
sluzby — implementace novych technologii a
sluzeb; Konzultacni sluzby — konzultace k IS
Centra; Dokumentacni sluzby — tvorba
dokumentace souvisejici s IS Centra; Servisni
sluzby — Uplnd sprdva a udrzba vybranych
komponent IS Centra (sprava OS, HW zdroju a
systémovych sluzeb).

Soucasti plnéni je implementace, navrh, sprava
a podpora serverové infrastruktury (operacni
systém Windows) s vysokou dostupnosti (vice

jak 98%) vyuzivajici virtualizacni platformou
Hyper-V; architektura informacniho systému
byla tvorena vice nez 40-ti fyzickymi servery a
100-ty virtualnimi servery.
Role na projektu: systémovy administrator
Ucast na projektu: 2018 - dosud
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Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění


Priloha €. 3 — Seznam poddodavatelt

Dodavatel TESCO SW a.s., se sidlem tf. Kosmonaut(i 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, ICO 258 92
533, jako uc€astnik zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Dodavka sluzeb pro provoz
systémové infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky pro roky 2022 - 2024, timto v
souladu s § 105 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu,
Cestné prohlasuje, Ze mu nejsou znami poddodavatelé, jez se budou podilet na plnéni vefejné zakazky.

V Olomouci

PETR ZEMAN, Ing. SVATOPLUK BENES
mistopfedseda predstavenstva, ¢len predstavenstva

TESCO SW a.s.
Digitalné podepsal Ing Digitalné podepsal
RNDr Petr RNDr. Petr Zeman, : Ing. Svatopluk
YBA Svatopluk  Benes, MBA
Zeman, MBA patum: 2021.11.16 b Datum: 2021.11.16
15:07:55 +01'00" Benes, MBA 15.12:24 10100
(podpisy)
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Priloha €. 4 — Potvrzeni o praxi

Socialné odpovédné zadavani - § 6 odst. 4 ZZVZ
Podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikace

V souvislosti se socialné odpovédnym zadavanim vefejnych zakazek zadavatel pozaduje, aby vybrany
dodavatel nabidl jednomu VS studentovi praxi v délce trvani alespori 120 hod. v oboru, ktery souvisi
s plnénim pfedmétu vefejné zakazky, tj. komplexnich sluZzeb technické podpory, a to nejpozdéji do data
30.12.2022. Tato povinnost bude zakotvena ve smlouvé na pInéni vefejné zakazky a jeji nesplnéni

podléha sankcim vuci dodavateli.

Nazev a ozna€eni veiejné zakazky:

Dodavka sluzeb pro provoz systémové
infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj
Ceské republiky
pro roky 2022 - 2024

Ucastnik zadavaciho Fizeni:

Jméno (nazev / obchodni firma / jméno a
prijmeni)

TESCO SW a.s.

Sidlo / misto podnikani / bydlisté

tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany,
779 00 Olomouc

ICo

25892533

Kontaktni osoba
pro organizacni nalezitosti sjednani praxe
jméno, telefon, e-mail

Odborny garant/mentor praxe
jméno, telefon, e-mail

Jméno studenta

Doplni student pred/po vykonani praxe

Kontakt (mobil, e-mail)

Doplni student pred/po vykonani praxe

Nazev VS/ nazev fakulty

Doplni student pred/po vykonani praxe

Nazev oboru, roc¢nik

Doplni student pfed/po vykonani praxe

Téma praxe

Bezpecnost informacnich systému

Cile praxe

Doplni student pred/po vykonani praxe

Obdobi, v némz byla vykonana praxe (od -do)

Doplni student pfed/po vykonani praxe

Pocet hodin vykonané praxe
(minimum 120hod)

Doplni student pfed/po vykonani praxe

Odborny garant praxe

Doplni student pfed/po vykonani praxe

Hodnoceni, poznamky

Doplni student pfed/po vykonani praxe

Zadavatel je opravnén vyuzit vSech vySe uvedenych kontaktd k ovéfeni splnéni zvlastni podminky VZ.

Kontaktni osoba zadavatele: (D
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Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění

Soukupovar
Zvýraznění


Priloha €. 5 — Protokol o dostupnosti sluzeb_INT

Protokol o dostupnosti za obdobi DD. - DD. MM. YYYY

prostredi interni sité

Pfedani na zakladé smlouvy XXxXxx

Predavajici: xxxxx

Prejimajici: xxxx

Dostupnost Sluzby byla vyhodnocena na zakladé zaznamua v Provozni dokumentaci.

DOSTUPNOST

Vyhodnocovaci obdobi

kalendarni mésic: xxxx

Rezim 24 x7

Pozadovana Dosazena
Parametr Jednotka hodnota hodnota
Minimalni dostupnost [%/obdobi] 99,4 XXXX

Dosazena hodnota dostupnosti - postup vypoc&tu: D= (CT - N) / CT*100

V dostupnosti nejsou zahrnuty nasledujici planované odstavky:

Datum Cas (od-do)

Duvod

Mimoiradné udalosti bez vlivu na dostupnost sluzeb:
Vyznamné udalosti ve vyhodnocovaném obdobi bez vlivu na dostupnost sluzeb.

Datum Cas (od-do)

Divod

Mimoradné udalosti s vliivem na dostupnost sluzeb:
Vyznamné udalosti ve vyhodnocovaném obdobi s vlivem na dostupnost sluzeb.

Incidenty kategorie A

Datum Cas (od-do)

Doba
nedostupnosti
sluzby (v min)

Popis

N — celkova doba nedostupnosti sluzby

Vyhodnoceni doby obnoveni sluzby

Incidenty kategorie Ba C

Cas (od-
do)

Datum

PrekrocCeni
maximalni
dobarealizace
vV min

Popis
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Vytizeni systému:
Poskytovatel zaslal mésiéni statistiky ze systému xxxx.
PFijemce potvrzuje, Ze s uvedenou informaci souhlasi a vySe uvedené akceptuje.

V Praze: DD.MM.YYYY

XXXXXXXX XXXXXXXX
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Priloha €. 6 — Protokol o dostupnosti sluzeb_IROP

Protokol o dostupnosti za obdobi DD. - DD. MM. YYYY

prostiedi IROP

Pfedani na zakladé smlouvy XXxXxx

Predavajici: xxxxx

Prejimajici: xxxx

Dostupnost Sluzby byla vyhodnocena na zakladé zaznamua v Provozni dokumentaci.

DOSTUPNOST

Vyhodnocovaci obdobi

kalendarni mésic: xxxx

Rezim 24 x7

Pozadovana Dosazena
Parametr Jednotka hodnota hodnota
Minimalni dostupnost [%/obdobi] 99,4 XXXX

Dosazena hodnota dostupnosti - postup vypoctu: D= (CT - N) / CT*100

V dostupnosti nejsou zahrnuty nasledujici planované odstavky:

Datum Cas (od-do)

Duvod

Mimoradné udalosti bez vlivu na dostupnost sluzeb:
Vyznamné udalosti ve vyhodnocovaném obdobi bez vlivu na dostupnost sluzeb.

Datum Cas (od-do)

Divod

Mimoradné udalosti s vlivem na dostupnost sluzeb:
Vyznamné udalosti ve vyhodnocovaném obdobi s vlivem na dostupnost sluzeb.

Incidenty kategorie A

Datum Cas (od-do)

Doba
nedostupnosti
sluzby (v min)

Popis

N — celkova doba nedostupnosti sluzby

Vyhodnoceni doby obnoveni sluzby

Incidenty kategorie B a C

Datum Cas (od-

do)

Prekroceni
maximalni doba
realizace v min

Popis
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Vytizeni systému:
Poskytovatel zaslal mésiéni statistiky ze systému xxxx.
PFijemce potvrzuje, Ze s uvedenou informaci souhlasi a vySe uvedené akceptuje.

V Praze: DD.MM.YYYY

XXXXXXXX XXXXXXXX
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Priloha ¢. 7 — Pravidla GDPR

10.

Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel jakozto zpracovatel osobnich udaju (dale také jen ,Zpracovatel”) a objednatel
jakozZto spravce osobnich udaju (dale také jen ,Spravce®) se zavazuji, v souvislosti se touto
smlouvou, postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajd, zejména
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
.Nafizeni GDPR") a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni.

Zpracovatel prohlaSuje a potvrzuje, ze ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich pfedpisu
se povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udaju ve smyslu ¢&l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se vSemi pro néj vyplyvajicimi dasledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich udaju ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich (dajl
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaji tykajicich se subjektd udaja ve
smyslu ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni
strany se dohodly na podminkach zajiSténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany
osobnich Udaju a zakladnich prav a svobod subjektl Udaju pfi zpracovani osobnich udajl
Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho €innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé této smlouvy
¢i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vylu€né po dobu ué&innosti této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s U¢elem této smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju Fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-li
mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka komunikace, v&etné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Spravce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovatel nesmi ani k ¢aste€nému vykonu svych prav &i pInéni svych povinnosti z této smlouvy
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici
s touto smlouvou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajim, ke kterym budou
mit pFistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyte¢ného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a uc€ely zpracovani i k razné
pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technickd a organizaCni opatfeni, aby zajistil urovefi zabezpec€eni odpovidajici danému riziku,
zejm. pak osobni udaje zabezpecit va¢i nahodnému ¢€i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméne,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim
GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajl, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé této smlouvy &i v souvislosti s jejim plnénim, zejména s
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muaze dojit k upravé nebo zméné
zabezpeceni nebo zpracovani osobnich Udaju, jakymkoliv podezfenim z poruseni dUvérnosti,
jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢&i nezakonného =znieni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti &i jiného zplUsobu zpracovani osobnich udaji v rozporu
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaju
dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spravce. Plni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju pomoci dalSiho
zpracovatele, byt se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost Spravce zpfistupnit Spravci
sva pisemna technickd a organiza¢ni bezpec&nostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu,
audit ¢i inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych a organizaénich bezpe€nostnich opatfeni, a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od dorueni pisemné zadosti
Spravce.

Po skonCeni ucinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni Udaje i po skonceni U€innost
této smlouvy dle pfislusnych pravnich predpisu.

Porusi-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k pInéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist &i z této smlouvy, a
Spravci bude v disledku takového poruSeni pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany
Uradu pro ochranu osobnich Gdajtl, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude
pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu véetné
veskerého pfisluSenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji ulozil Spravci, a to nejpozdéji do
konce Ihity k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim ulozeni. Uhradi-li
Spravce pravomocné ulozenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout
Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrZeni pisemné vyzvy Spravce, k niz
bude pfiloZzeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a doklad o jejim zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel Ci tfeti osoba uzitda Zpracovatelem k pInéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se Ci souvisejici se zpracovanim osobnich udajl, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist &i z této smlouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym poruSenim tfeti osobé jako subjektd ddaji materialni Ci
nematerialni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené
tfeti osobé. Uplatni-li poSkozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové Gjmy pfimo u Spravce,
tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak
do péti (5) pracovnich dni od obdrZeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce takového dluhu v&etné
veskerého prisludenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené tfeti osobé&. Uhradi-li Spravce poskozené
tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni ¢i nematerialni ujmy dfive nez Zpracovatel, zavazuje
se Zpracovatel poskytnout Spravci penéZitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené
pohledavky, a to bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niZ bude pfiloZen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
pfedpist v oblasti ochrany osobnich Udajl, zejména z Nafizeni GDPR, zakona &. 110/2019 Sb. &i
z této smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni této smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
Zpracovateli.
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