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SMLOUVA o POSKYTOVANI' SLUZEB
uzavf'ené podle § 1746 odst. 2 zékona (‘5. 89/2012 5b., obéanského zékom’ku

éislo smlouvy objednatele: 21/743/1050

Clslo smlouvy prodévajiciho:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidloz Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci Eis|0265646
Zapséna: v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 2463

Osoba opra'vnéné k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technicky'lch:

ICO: 25508881
DIC: C225508881

Spoleénost je pla’tcem DPH

a

Nézev spoleénosti: MagiklNFO s.r.o.

Sidlo: Hladnovské 829/55, 712 00 Ostrava
Zapséna: v obchodnim rejsti‘iku vedeném Krajsky’lm soudem v Ostravé, oddil C, vloika

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy: ln
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: I

Kontaktni osoba ve vécech technicch:

ICO: 02200309
DIE: 0202200309

Spoleénost je plétcem DPH

niie uvedeného dne. mésice a roku uzavFeli smlouvu na'sleduiiciho znéni:
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I.
PFedmét plnéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli k produktu ,,MagiklNFO
Professional Maintena nce” sluiby zahrnujl’ci pfednostni technickou pod poru, update software,
pfednostnl’ update databéze a standardni update databéze.
,,MagiklNFO Professional Maintenance” se pro 05e této smlouvy rozuml' 840x MagikAUDlT
Client, 720x MagikMONITOR Client, neomezené MagiklNFO Desktop maintenance a 3x
MagikHELPDESK (da'le je ,,MagiklNFO").
Pfednostnl’ technické podpora je soubor odborm’lch sluieb pro uiivani MagiklNFO, které
zahrnujl’ na’pravu éi zml'rnéni dfisledku vad. Zahrnuje také poskytova’nl’ bezplatnfich
telefonickflch a emailch konzultacu’ spojeny'lch s uil'vénl'm software.
Update software znamena’ prubéiné (alespon dvakra’t roéné) automatické, bezplatné doda’vénr’
vsech nejnovéjéich verzi MagiklNFO po dobu 06innosti této smlouvy. Dodévky obsahuji licenci
na pouiiva’ni nejnovéjsi verze MagiklNFO, aktivaéni klié a pfislusnou dokumentaci a jsou
distribuova’ny bud’ na nosiéi CD-ROM nebo elektronicky zveFejném’m na webu poskytovatele.
PFednostnI' update databéze znamené bezplatné rozéifovéni databéze identifikovamich
programfi pfednostné o aplikace zaslané opravnény'lmi osobami. Zavadénl' programfx do
databéze podléhé internim smérniclm poskytovatele a pokry’rvé pfedev§lm komeréné dostupné
aplikace. Zavédéni speciélnfch aplikaci se provédi po dohodé. PFednostni update databa’ze jsou
zasila'ny opravnéné osobé emailem nebo zvefejr‘iovény na webu poskytovatele.
Standardnl’ update databéze znamena pFI’stup objednatele k pravidelny'lm veFeja rozsifenim
databaze dostupm’tm na webu poskytovatele.
Objednatel ma nérok na bezplatné servisni na’vétévy poskytovatele, a to v poétu dle poiadavkfi
objednatele. PFedmétem servisnl' név§tévy mohou by'It napr.” kontrola chodu programu, Fe§eni
poiadavku objednatele, konzultace spojené s provozem programu, konzultace v oblasti
software asset management apod.
Technické podpora se poskytuje na vyiédém’ oprévnéné osoby objednatele. Reakce
poskytovatele na email poiadavek musi bf/t nejpozdéji nésledujl'ci den po jeho obdrieni.
Update produktu a databéze jsou zveFejr'iovany na webu poskytovatele.

ll.
Doba trvani smlouvy a misto plnénl’

Smlouva se uzaviré na dobu jednoho roku, a to 0d 1.12.2021.
Mistem poskytovanl' sluieb je: Dopravnl’ podnik mésta Brna, a.s., Hlinky 64/151, Pisérky, 603
00 Brno, Doruéovaci éislo: 65646, Odbor informaénich technologii.

Ill.
Cena za poskytovéni sluieb

Cena za poskytovém’ sluieb podle této smlouvy je vypracovéna ve smyslu zékona 25. 526/1990
Sb. 0 cenéch a Eini: 69 000,- Kc": bez DPH (slovy sedesétdevéttisic).
W'ée stanovené cena je cena pevné, maximélni a jsou v ni zahrnuty veskeré néklady
poskytovatele spojené s plném’m dle této smlouvy (napf. néklady na dopravu a manipulace
v misté plném’). Shora uvedené cena nemflie Wt ménéna, a to ani na zékladé neoEekévané
zmény cen vstupnich materia’lfl a sluieb Ei jinych skuteénosti, které mohou mlt vliv na we ceny.
Cena je stanovena dohodou smluvnich stran jako cena bez DPH. K této cené bude pfipoétena
DPH v souladu se zékonem é. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty vsazbé platné ke dni
uskuteénéného zdanitelného plnénl'.
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Fakturaéni a platea podmu'nky

Objednatel zaplatl' cenu na zékladé faktury (dafiového dokIadu), kterou poskytovatel vystavi a
zaéle objednateli nejpozdéji do 5. pracovnich dnfi ode dne Cu‘iinnosti smlouvy.
Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostm’m pFevodem na Oéet poskytovateIe do
30 dnfi od jejl'ho vystavenI. Povinnost objednatele uhradit poskytovateIi cenu za pFedrnét
plnénI se povaiuje za splnénou dnem odepsénl’ platby z (Iétu objednatele.
Adresa pro doruéeni faktury je sIdIo objednatele. Faktura kromé néleiitosti dafiového dokladu
v souladu 5e zékonem ('2. 235/2004 8b., 0 dani z pFIdané hodnoty, v platném zném’, bude déle
obsahovat éfslo smlouvy objednatele a bankovm’ spojenl’ poskytovatele.
Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poiadovamjch na’leiitostl' a/nebo bude obsahovat
nespra'vné cenové (Idaje, mfiie bit objednatelem vrécena poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pFIpadé nové Ihfita splatnosti zaéne béiet doruéenl'm opravené faktury zpét
objednateli.
Poskytovatel se zavazuje, ie pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v § 109
zékona E. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty oznéml' neprodIené tuto skuteénost
objednateli. Poskytovatel je opra’vnén v névaznosti na toto ozna’mem’ postupovat v souladu 5
§ 109a). Pokud objednatel uhradl' na za'kladé obdriemich informaci dafi na depozitni déet
poskytovatele vedeného u mIstné pFI'sIuéného finaném’ho UFadu, dochézi ke sniienl' pohIedévky
poskytovatele za objednatelem o pfisluénou ééstku dané a poskytovatel tak nem’ oprévnén po
objednateli poiadovat uhrazenl’ této ééstky.
PoskvtovateI prohla§uje, ie él’slo jI'm uvedeného bankovnl'ho spojeni na faktuFe, na které se
bude provédét bezhotovostni Clhrada za pFedmét plnénl', je evidovéno v souladu 5 § 96 zékona
E. 235/2004 5b., 0 dani z p‘r'idané hodnoty v registru plétcfi.

V.
Specifikace poskytovéni sluieb a zéruéni podminky

Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluiby specifikované v élénku I.
SmIouvy, a to v rozsahu a za podminek stanoveny'ich touto smlouvou.
Objednatel se smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za Fa'dné poskytnutou sluiby cenu, a
to ve vfii a 23 podml’nek stanovenVch touto smlouvou.
Zéruém’ doba jednotliWch upgrade software MagikINFO je 24 mésicCI a zaél'na' béiet dnem
pFedénI’.

VI.
Préva a povinnosti smluvm’ch stran

Povinnosti objednatele:
a. Pfedévat hIé§eni o vadéch zakoupeny'lch Iicencf programového vybavem’ na smluvené

kontaktm’ adresy.
b. Spqpracovat s pracovnl’ky poskytovatele pFi plnéni zévazkfi wpIWajicich z této

smlouvy, pFedevén’m zajiéténl' pfi'stupu k systému za lIIéelem servism'ch zésahfi, véetné
déasti povéfeného pracovm’ka objednatele, déle pak véasm'lm pfedévénl'm
poiadovanych informaci a ovéFovénim instalaci v provozu.

Povinnosti poskytovatele:
a. Poskytovatel je povinen zajistit Wkon servisnl'ch praci vdohodnuwch terminech a

odpovidajl'ci kvalité.
b. PoskytovateI je povinen provédét (":innosti podle smlouvy s odbornou péél’, v souladu

sprévnfmi pFedpisy a se smlouvou a vtéchto mezfch rovnéi vsouladu spokyny
objednatele.

VII.
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Smluvm’ pokuta a firok z prodleni \"

3. V ppadé prodlenl' proda’vajl'ciho s doda’nl'm pFedmétu pInénI' ve sjednané Ihflté je prodévajici
povinen zaplatit kupujI'CI'mu za véas nedodany'l pfedmét plném’ smluvnl' pokutu ve Wéi 0,02 %
z ceny nedodaného zboil’ za kaidv zapoéatf/ den prodlem’ a2 do Fédného splném’ zévazku.

4. V pfipadé, ie kupujl'ci bude vprodlenl’ se zaplacem’m kupm’ ceny, je prodévajl'cf oprévnén
poiadovat ahradu urokfl z prodleni ve Wéi 0,02 % za kaidv den prodlenl' z nezaplacené Ea'stky
faktury.

5. Smluvni sankce musi by’rt druhé smluvm’ strané pisemné vyt’létovéna a vyt'létovénfjl' musI b‘it
doruéeno. Ve vylZIEtova'nI' musi bit uvedena Wée, dfivod a spIatnost smluvnl’ sankce. Sqvnf
sankce mfiie b\,'rt také zapoétena.

6. Ujednénim o smluvni pokuté nem’ dotéen nérok objednatele na néhradu Ekody zpfisobené
poru‘s’em’m jakékoli povinnosti poskytovatele, a to v ééstce pFevyéujl’ci smluvm’ pokutu.

VIII.
Ukonéeni smluvnIho vztahu

1. Tento smluvm’ vztah mCIie t ukonéen dohodou, pl’semnou Wpovédl' nebo pisemns’tm
odstoupenim jedné nebo druhé smluvnl' strany v pFI’padé, ie dojde k podstatnému poru§eni
smIouvy.

2. Dohoda o ukonéem' smluvnl'ho vztahu musi by'rt datovéna a podepséna osobami oprévnénirmi
k podpisu smluvnich ujedna'nl'.

3. Kaidé ze smluvnl'ch stran je oprévnéna smIouvu pisemné vypovédét bez uda’m’ dflvodu.
Wpovédni doba éini 1 mésic a poél’né béiet prvm’m dnem kalendéfniho mésice po doruéeni
Wpovédi druhé smluvm’ strané.

4. V pisemném odstoupeni od smIouvy musi odstupujici smluvnl’ strana uvést, v éem spatFuje
dfivod odstoupenf od smIouvy, popfi'padé pfipojit k tomuto L'Ikonu doklady prokazujici tvrzené
dfivody. Odstoupem' se stane fiéinny’tm uplynutl'm péti dnCI 0d doruéem' pl'semného oznémem’
o odstoupeni druhé sqvni strané, pokud vtéto Ihfité druhé smluvm’ strana nenapravi
poruéenf smIouvy, které je dfivodem pro odstoupem’.

5. Odstoupenim od smIouvy neni dotéeno prévo na zapIacem’smluvni pokuty a na néhradu §kody.

IX.
Ostatni smluvni ujednéni

1. Neni—Ii v této smlouvé dohodnuto jinak, Ffdi se vzéjemné vztahy obou smluvm’ch stran
ustanovenimi obéanského zékoniku.

2. Poskytovatel podpisem této smIouvy bere na védomi, ie objednatel je povinmjm subjektem
v souladu se zékonem é. 106/1999 5b., 0 svobodném pFI’stupu k informacim (déle jen ,,zékon”)
a v souladu a 23 podml’nek stanoveny’lch v zékoné je povinen tuto smIouvu, pfip. informace v m’
obsaiené nebo z ni wplWajici zveFejnit. lnformace, které je povinen objednatel zveFejnit, se
nepovaiujl' za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanovenl' § 504 zékona 6. 89/2012 5b.,
obéanského zékom'ku ani 2a dfivérm’; udaj nebo sdélem’ ve smyslu ustanovem’ § 1730 odst. 2
obéanského zékoniku. Podpisem této smIouvy déle bere poskytovatel na védomf, ie smlouva
bude zveFejnéna na Portélu veFejné sprévy v Registru smluv podIe zékona E. 340/2015 5b., 0
zvlé§tnfch podminkéch Oéinnosti nékten'lch smluv, uveFejfiovénl’ téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv).

3. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech, o nichi
se dozvédéli pFi Wkonu sjednané éinnosti a které vzéjmu sprévce osobm’ch fidajfi nelze
sdélovatjinfim osobém.

4. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdriet se jednénl', které by mohlo vést ke stFetu
oprévnénfich zéjmt'l poskytovatele éi objednatele se za'jmy osobm’mi, zejména nebude
zneuin’vat informaci nabytfich v souvislosti s Wkonem sjednané Einnosti ve prospéch vlastnl‘ Ei
nékoho jiného.
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5.

V Brné

Poskytovatei i objednatel 5e da'le zavazujI' nakla’dat s osobm’mi IIIdaji subjektfl I'JdajCI, zejména
zaméstnancfi, obchodnich partnerCI a za’kaa'kI'fI, jakoi s osoa'mi fidaji jinVch tf‘etich osob,
s nimii pFijdou do styku, plné v souladu sObecm’Im nafizenim o ochrané osobnich I’Idajfi
(nafizeni Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679) vplatném znéni. Poskytovatel i
objednatel je zejména povinen zachovévat mléenlivost o téchto IZIdajich, déle pak zajistit
vhodm’lm s‘IIsobem bezpeénostni’, technicka’ a organizaéni opatfeni dle Elénku 32 Obecného
naFizeni. Poskvtovatei i objednatel jsou déle povinni okamiité 5i vzéjemné sdéiit jakékoiiv
podezfeni z nedostateéného zaji§téniosobnich tidajI‘II nebo podezFenI' z neoprévnéného vyuiiti
osobnich fidajfi neoprévnénou osobou.
Poskytovatei i objednatel jsou povinni na poiéda’ni spolupracovat s dozorov9m IIIFadem pFi
plnéni jeho L'Ikoli'I.
Jakékoliv poruéeni povinnosti ochrany osoa'ch ddajfl bude povaiovéno za poru§eni smiouvy.
Objednatel plné odpovidé poskytovateli 2a §kodu, kterou by mohl zpCIsobit zavinémim
poru§enim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovidé objednateli za §kodu, kterou by mohl
zpfisobit zavinény'lm poruéenim této povinnosti.
Povinnost ochrany osoa'ch I'Idajfi a miéenlivosti trvé i po skonéeni smluvniho vztahu.

X.
Zévéreéné ustanoveni

Neni-Ii vtéto smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se prévni poméry obou smluvnich stran
pfisluém’lmi ustanovenI’mi obéanského za'konl'ku.
Tuto smlouvu lze doplr'Iovat Ei ménit pouze formou pI'semného dodatku, podepsaného
oprévnénf/mi zéstupci obou smluvnich stran
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaid? mé piatnost originélu a kaida’
strana obdrii 1 vyhotoveni.
Smlouva nabude fléinnosti dnem jejI'ho uveFejném’ clle za'kona E 340/2015 5b., 0 zvléétnich
podminka’ch ucinnosti nékten'lch smluv, uverejnovanl'téchto smluv a o registru smluv, nejdrive
vsak dnem 1.12.2021.
SmluvnI' strany prohlasuji, 2e tato smlouva byla sepséna podle jejich skuteéné a svobodné ville.
Smlouvu si pfeéetiy, sjejim obsahem souhiasi, ujedna’nI’ obsaiené v této smlouvé povaiuji za
'gjedna'ni odpovidajl’ci dobe mravCIm a zésadém poctivého obchodniho styku, na dI‘JIkaz
‘ehoi ofioojuji viastnoruéni podpisy
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