Smlouva
o zajisténi sluzeb komplexni podpory Orienta¢né-informacniho systému
Jesenické magistraly a oblast Beskyd

Il
Smluvni strany

1. Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

se sidlem: Vitkovicka 3335/15, Ostrava, Moravska Ostrava a Privoz,
zastoupen: Ing. Petrem Koudelou, jednatelem

ICO: 02995832

DIC: CZ02995832

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gctu: 2110083360/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
59059

Osoba opravnéna jednat ve vécech smlouvy a osoba odpovédna pro pripadné hlaseni a
potvrzovani objednavek a servisnich zasahl
Ing. Petr Koudela, e-mail: petr.koudela@mstourism.cz, mobil: 773 285 011

Kontaktni osoba:
Ing. Martin Hiltavsky, email: martin.hiltavsky@mstourism.cz, mobil: 773 285 011

(déle jen ,objednatel")

2. Bilé stopy s.r.o.

se sidlem: Horni Slivno €. p. 25, 294 79 Horni Slivno
zastoupena: Josefem Brabcem, jednatelem

ICO: 08369658

DIC: neplatce DPH

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 1667672002/5500

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka
317797

Osoba opravnéna jednat ve vécech smlouvy
Pan Josef Brabec, e-mail: info@bilestopy.cz, mobil: 604 290 380

(dale jen ,poskytovatel™)

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,obCansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavreni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotCenych

1



Udajtl ozndmi bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdajli
smluvnich stran véetné zmény Gc¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani

opravneny

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusoblly k zajisténi predmetu plnenl podle této
smlouvy a pfi pinéni této smlouvy neporusi autorska, viastnicka ani jina prava tretich osob.

. Objednatel je spravcem orientacné-informacniho systému (dale jen ,systém") zaméreného

na podporu b&Zeckého lyZovani a aktivniho traveni volného Casu. Poskytovatel chce zajistit
fungovani systemu, a to prostfednictvim poskytovani technické podpory, servisu systému
a sdileni a pfenosu dat skrze portal www.bilestopy.cz, ktery provozuje poskytovatel.

. Ucelem této smlouvy je propagace zejména béZeckého lyZovani a dalSich aktivit v oblasti

Jesenik® a Beskyd, prostfednictvim spravného a bezchybného fungovani systému.

III.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytovat objednateli komplexni
technickou podporu (maintenance) systému a dalsi sluzby specifikované v této smlouvé
(dale jen ,sluzby") a zavazek objednatele uhradit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu
dle ¢l. VI této smlouvy.

. Sluzby budou poskytovatelem zajiStovany v tomto rozsahu:

a) servis systému (zejména Udrzba a servis palubnich jednotek ve vozidlech zasilajicich
data do systému, v&etné profylaxe a telefonické podpory uZivatell systému),

b) zajisténi sdileni a prenosu informaci portalu www.bilestopy.cz pro server ob]ednate|e
(zejména provedeni uprav serveru www.bilestopy.cz pro trvalé napojeni serveru
objednatele a souvisejici programdtorské prace; provoz serveru v priibéhu zimni
sezony),

c) zajisténi sdileni a pfenosu informaci portalu www.bilestopy.cz pro mobilni aplikaci Bilé
stopy (dle jen ,mobilni aplikace"), a to zejména v oblasti Jesenikll a Beskyd (provedenl
Uprav serveru www.bilestopy.cz pro trvalé napOJenl na mobilni apllkaCI a souvisejici
programatorské prace. Licenci a dalSimi souv15eJ|C|m| pravy k uzivani mobilni aplikace
disponuje poskytovatel. Poskytovatel prohlasuje Ze po dobu minimalné tfi let zajisti,
aby mobilni aplikace byla k dispozici k uzivani Siroké verejnosti zdarma.,

d) zpracovani dat zasilanych z palubnich jednotek ve vozidlech, které upravuji béZecké
stopy,

podrobna specifikace sluZeb je uvedena v pfiloze C. 1 této smlouvy.

Kromé sluZeb uvedenych v pfedchozim odstavci miiZze objednatel vyuZivat i Jlne sluzby,
poskytované poskytovatelem, a to za ceny hodlnovych sazeb uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy, a to vZdy na zékladé vystavené zavazné obJednavky, ktera bude mj. obsahovat
vyet pozadovanych sluZeb, véetné uvedeni poctu ¢i mnoZstvi sluZeb a poZzadovaného
terminu jejich provedeni (déle jen ,zévazna objednavka"). Zavaznou objednavku zasle
néktera z osob uvedenych v ¢l. I odst. 1 této smlouvy na e-mailovou adresu poskytovatele
uvedenou v ¢&l. I odst. 2 této smlouvy. Poskytovatel je povinen prostfednictvim e-mailu
potvrdit pfijeti zdvazné objednavky.

. Soutasti sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy neni pfipadny servisni vyJezd

technika poskytovatele, v pfipadé, kdy neni mozné odstranit vadu systému jinak nez pravé
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takovym servisnim vyjezdem do mista vyskytu vady systému (déle jen ,servisni vyjezd").
Cestovni naklady souvisejici se servisnim vyjezdem nejsou soucasti ceny za sluzby uvedené
v odst. 2 tohoto ¢ldnku smlouvy a budou poskytovatelem uctovany samostatné v souladu
s ¢l. VII této smiouvy.

Po poskytnuti sluZeb dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, sluzby servisniho vyjezdu a sluzeb
poskytnutych na zakladé zavazné objednavky informuje poskytovatel o této skuteCnosti
objednatele, a to analogickym zpdsobem dle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy. Objednatel
potvrdi poskytovateli, zda vystup poskytnutych sluZeb pfijimé anebo nepfijima. V pfipadg,
7e vystup poskytnutych sluZeb nebude ze strany objednatele pfijat, uvede ve zpravé
poskytovateli své vyhrady, véetné terminu jejich vyreSeni. Bez pfijeti vystupu poskytnutych
sluZzeb dle tohoto odstavce smlouvy, nelze povaZzovat sluzby poptané danou zavaznou
objednéavkou za rfadné provedené.

1V.
Doba a misto pInéni
Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby uvedené v ¢l. III odst. 2, tak aby byl systém
plné funkéni nejpozdéji dne 1. 12. 2021. Pfipadné sluzby poptané zavaznou objednavkou
budou provedeny v terminu uvedeném v zavazné objedndvce, jejiz prijeti potvrdi
poskytovatel. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany do 31. 3. 2022; po tomto datu
budou sluzby poskytovany pouze v pfipadé, Ze s ohledem na snéhové podminky bude
poskytovatel i nadale provozovat webové stranky www.bilestopy.cz pro zimni sezonu
2021/2022, a to az do ukonéeni provozu téchto stranek v uvedené sezoné.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, je mistem pInéni lokalita umisténi pfislusné ¢asti systému
dle pfilohy €. 1 této smlouvy a dale sidlo objednatele.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb zejména povinen:

a) na zakladé pozadavkl a specifikaci objednatele vytvaret a dodavat update a upgrade
systému,

b) Fesit provozni problémy vzniklé pfi uZiti systému na pracovistich objednatele a partner{l
zUcastnénych na projektu,

c) poskytovat konzultace a poradenstvi pracovnikim objednatele a partner
zUcastnénych na projektu,

d) poskytovat soucinnost pfi realizaci dalSich aktivit objednatele navazujicich na systém
potazmo projekt,

e) odstrafiovat vady systému vzniklé z dlvodd na strané objednatele a partner(l
zUcastnénych na projektu,

f) dbat pfi plnéni této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat platné
technické, bezpe&nostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, vCetné predpisil
tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi,

g) postupovat prfi plnéni této smlouvy s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby radné a vcas, bez faktickych a pravnich vad,
v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a provedeni; pokud objednatel zjisti, Ze poskytovatel
neposkytuje sluzby fadné ¢i jinak porusuje své povinnosti sjednané touto smlouvou,
poskytne poskytovateli Ihdtu k napravé; neucini-li tak poskytovatel ve stanovené Ihiité, je
objednatel opréavnén od smlouvy odstoupit.
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Poskytovatel je povinen zajistit plnéni této smlouvy prostfednictvim osob, které maiji
potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjiSténych
okolnostech, které by mohly mit vliv na pinéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl objednatele provést jakékoliv nezbytné Einnosti &
provést takova opatieni, aby odvratil pripadny vznik Skody na zdravi ¢i majetku smluvnich
stran nebo treti osoby.

. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost nutnou

k poskytovani sluzeb.
VI.
Cena za sluzby

. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby dle cl. III odst. 2 této smlouvy Cini

117.500 K¢ slovy: (stosedmnacttisicpétset korunceskych) bez DPH. Smiuvni
strany se dohodly, Ze maximalni cena za sluzby dle této smlouvy (4. sluzby dle cl.
IIT odst. 2 této smlouvy a pripadné poskytnuté sluzby dle ¢l. III odst. 3 a 4 této smlouvy)
neprekrodi ¢astku 195.000 Kc slovy: (sto devadesat pét tisic korun ceskych) bez
DPH; pii dosaZeni této &astky bude pinéni dle této smlouvy ukonéeno. Podrobny rozpis
ceny za sluzby je soucasti prilohy €. 1 této smlouvy.

. Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady

poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazku z této smlouvy. Cena za sluzby je
stanovena jako nejvyse pripustna a neni ji mozno prekrocit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni platcem DPH.

VII.
Platebni a fakturacni podminky

. Uhrada ceny za sluzby bude provedena jednordzové, a to po provedeni sluzeb dle &. III

odst. 2 této smlouvy a potvrzeni prevzeti vystupu téchto sluzeb dle ¢l. III odst. 5 této
smlouvy. Bude-li v ramci poskytovanych sluzeb objednatel vyuZit téz servisni vyjezd
technika poskytovatele, uhradi objednatel poskytovateli cestovni naklady takového vyjezdu
a to dle skutecné vynalozenych cestovnich nakladl vyUctovanych poskytovatelem dle
prilohy ¢. 1 této smlouvy. V pfipad€, Ze objednatel popta u poskytovatele sluzby zavaznou
objednavkou, bude cena za tyto sluzby uhrazena po jejich provedeni a potvrzeni prevzeti
vystupu téchto sluzeb dle ¢l. III odst. 5 této smlouvy. Zélohové platby nebudou
poskytovany.

. Podkladem pro Ghradu ceny za predmét plnéni bude faktura, kterd bude mit naleZitosti

Uéetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist
a nalezitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Faktura musi dale
obsahovat:

a) ICO objednatele,

b) Cislo a ndzev smlouvy, datum jejiho uzavreni,

c) oznaceni banky a Cislo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Uctu odliSné
od Cisla uvedeného v ¢l. I odst. 2, je poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu
s ¢l. II odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ih{tu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vcetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) v pfipadé Ze budou poskytovatelem poskytnuty sluzby na zakladé zavazné objednavky
anebo sluzby servisniho vyjezdu, bude ve fakture uveden termin poskytnuti téchto
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sluzeb, jejich rozsah a cena dle prilohy €. 1 této smlouvy.

. Povinnost zaplatit cenu za predmét pinéni je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z Gctu

objednatele.

. LhOta splatnosti faktury Cini 14 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.

Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
dorucenkou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li

chybné vylctovana cena, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihlity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlivodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava
béZet plivodni Ih(ta splatnosti. Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury
objednateli.

VIII.
Prava z vadného pInéni

1. Sluzby maji vadu, jestlize neodpovidaji poZzadavkim uvedenym v této smlouve.
. Vady sluzeb budou poskytovatelem odstranény bezplatné.

3. Veskeré vady sluzeb je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytecného

odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou e-mailového ¢i pisemného oznameni (popf.
Ustnim/telefonickym oznamenim zastupci poskytovatele), obsahujicim co nejpodrobnéjsi
specifikaci zjiSténé vady. Vady budou oznamovany na kontakty poskytovatele uvedené v .
I odst. 2 této smlouvy.

. Objednatel ma pravo na odstranéni vady opravou; je-li vadné pInéni podstatnym

porusenim smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby pInéni ma
objednatel.

. Poskytovatel je povinen odstranit vadu predmétu plnéni spocivaijici v neposkytnuti Ci

prerudeni poskytovani sluzby &i sluzeb, které tvofi predmét pIinéni nejpozdéji do 2 dnli
od jejiho oznameni objednatelem (v pfipadé odstranéni vady na zafizeni GPS ve stroji trva
IhGita k jejimu odstranéni 5 dni), pokud se smluvni strany v konkrétnim pripadé
nedohodnou pisemné jinak. V pfipadé, Ze doba odstranéni vady uvedena v predchozi vété
neni dodrzena z ddvodu, ktery je zplsoben na strané objednatele ¢i partnera z(i¢astnéného
na projektu (tj. zejména udrzovatele béZecké trasy a provozovatele stroje na tuto Udrzbu,
ktery posila zjisténa data do systému), neni za takové prodleni poskytovatel odpovédny
a objednatel po ném neni opravnén vymahat smluvni pokuty dle této smlouvy.

. O provedeni opravy vady systému informuje poskytovatel objednatele e-mailem, a to na

e-mailové adresy uvedené v ¢l. I odst. 1 této smlouvy.

IX.
Sankce

.V pfipadé, Ze z ddvodd na strané poskytovatele nedojde k provedeni veskerych sluzeb dle

¢l. III odst. 2 této smlouvy, Ci sluzeb uvedenych v zavazné objednavce, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy zapocCaty den,
po ktery bude poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb.

. Pokud poskytovatel neodstrani vadu sluzby ve Ihdté uvedené v ¢l. VIII odst. 5 této

smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.



Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za prfedmét pInéni sjednavaji smluvni strany Grok
z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi predpisy.

. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pfipadné vzniklé skody, kterou Ize vymahat

samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

X.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran.
b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, priemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:
e nedodrZeni pokynd objednatele, pravnich predpisd nebo technickych norem, které
se tykaji provadéni predmétu pInéni, _
e nedodrzeni smluvnich ujednani v ¢l. VIII této smlouvy o pravech z vadného pinéni,

e neuhrazeni ceny za predmét plnéni objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnd
po doruceni prvni vyzvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolven¢ni navrh.

Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu® dle § 2002 ob¢anského
zakoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydn{".

XI.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti

dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané,
nejdrive vSak dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach d¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,zakon o registru
smluv®).

. Dopliiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,

a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatka.

. Poskytovatel nemdze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci

z této smlouvy treti strané.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz objednatel

obdrzi 2 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.

vvvvv

. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této v registru smluv ve smyslu zakona o registru

smluv provede objednatel.

. Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou objednatelem zpracovavany pouze pro Gcely

plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gceléim nebudou tyto osobni
udaje objednatelem pouZzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udaj@ dodrzuje platné



pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich dajti jsou uvedeny na oficialnich
webovych strankach objednatele.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Priloha €. 1: Specifikace sluzeb vcetné jejich ceny a prehled partnerl projektu

V.";/'W(m;/ ne: / A 20//

VOstravedne: WM W)y VI d

Moravig-Sileslan Tourism, s.r.0. | e stopy s.r.o.

g}lzé ivno¢25'
Swpy Horni Slivno

369658

za objednatele za poskytovatele

J. . Rietec
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Priloha &. 1 — Specifikace sluZeb vcetné jejich ceny a prehled partnert projektu

1. V souladu s €. III odst. 2 se poskytovatel zavazuje provést sluzby uvedené v tabulce €. 1
této pfilohy smlouvy a objednatel je povinen uhradit za poskytnuté sluzby cenu uvedenou

tamtéz.

2. SluZby poskytované na zakladé zévazné objednavky dle ¢l. III odst. 3 této smlouvy
a servisni vyjezdy dle ¢l. III odst. 4 této smlouvy, v€etné ceny za tyto sluzby jsou uvedeny
v tabulce €. 2 této pfilohy smlouvy.

Tabulka €. 1 Sluzby dle ¢l. III odst. 2 této smlouvy

. v Cena bez
Popis Pocet DPH/ks Cena bez DPH celkem Platba
Servis systému (Cl. III odst. 2 pism. a) této smlouvy
Profylaxe GPS jednotek pfed zapoCetim sezony 29 jednotek 1200 K& 34 800 K¢ jednorazové
Zajisténi nonstop telefonické podpory 4 mésice 2 000 K¢ 8 000 K¢ jednorazové

Zajisténi sdileni a pfenosu inform

aci z portalu www.bilestopy.cz pro server objednatele

(€l. III odst. 2 pism. b) této smlouvy)
Zajisténi nonstop provozu serveru 4 mésice 2 000 K¢ 8 000 K¢ jednorazové
Zpracovani dat z GPS jednotek (Cl. III odst. 2 pism. d) této smlouvy)
Zpracovani a priprava dat ze strojl 29 jednotek 2 300 K& 66700 K¢ jednorazové
Celkem za sezonu (12/2021 — 3/2022) 117 500 K¢| jednorazové

Poskytovatel prohladuje, Ze sluzby uvedené v ¢l. III odst. 2 pism. c) této smlouvy, tj, zajisteéni
sdileni a prenosu dat z portdlu www.bilestopy.cz do mobilni aplikace, poskytne beziplatné.

Tabulka &. 2 Sluzby poskytované na zakladé zavazné objednavky dle cl. III odst. 3 této

smlouvy
Popis Cena bez DPH Platba
Programatorské prace nad ramec zakladni objednavky (cena/hod) 500 K¢ objednavka
Cestovni naklady technika na misto montéze/servisu (cena/km) 8 K¢ objednavka
Servisni prace — servis a opravy jednotek (cena/hod) 500 K¢ objednavka
Vozidlovy modul GPS jednotky véetné instalacni sady (1 ks) 4750KE|.  objednavka
Instalace, konfigurace a u vedeni GPS jednotky do provozu (1 ks) 1 750 K¢ objednavka
Celkem za vybaveni stroje (1 ks) 6 500 K¢ objednavka




3. Vsouladu s¢l. IV odst. 2 této smlouvy je v tabulce & 3 této piilohy uveden seznam
partnerd projektd, vcetné specifikace upravujicich strojdi a jejich umisténi.
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