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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

(déle jen ,Smlouva“) uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: ~ 49/2021

Pfedmét servisu: Canon i-SENSYS X 1238i, v. €. 3DC11083

Zpracoval: Marek Latal

Zakaznik:
PONTIS Sumperk o.p.s.
Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk

Zastoupen: Mgr. Miroslav Adamek - reditel
Tel: 583 211 766

Poskytovatel:

Copytechnik servis KT s.r.o.

Blodkova 1585/13, 70900 Ostrava — Hulvaky

Zastoupen: Marek Latal, obchodni Feditel
Tel: 585 754 080

Korespondencni adresa:
Schweitzerova 83, 779 00 Olomouc

Cislo G¢tu: 107-1192370237/0100

1CO: 25843907
DIC:  CZ25843907
e-mail: adamek.miroslav@pontis.cz

Cislo uctu: 27-5540430207/0100 -

1CO: 26830574
DIC: (CZ26830574
e-mail: latal@copytechnik.cz
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I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis predmdtu servisu blive
specifikovaného v ¢lanku II. smlouvy a zavazek zakaznika platit za zajisténi a provadéni tohoto servisu poskytovateli odm&nu ve
vysi, Ihdtach a zplsobem stanovenymi touto smlouvou.

II. Piredmét servisu, Zivotnost tonerdi a dal$i ujednani

Typ zafizeni / Pfislusenstvi / Objednaci cislo

Canon i-SENSYS X 1238i / 3514C051

min
Cena za 1 zhotovenou kopii A4 (K&): CB: 0,45 Barva: - Zajisténi sluzby e-Maintenance: Ano - Advanced

Toner T08 — Zivotnost Bk (¢erny) 11 000 kopif pfi pokryti 5%

Doba trvani smlouvy (pocet mésich): 60 Interval fakturace: mésicné
Pocatek doby trvani smlouvy: den instalace Lhéta splatnosti faktur: 14 dn( od vystaveni
Zakladni servisni pausal - mésiéné (K&): 0,- Zivotnost predmétu servisu dle celkového poctu zhotovenych
e-Maintenance poplatek - mési¢né (K&): 60,- kopii: 100 000
Pocet kopif krytych zékladnim servisnim pausalem (A4): CB: 0 Barva: -
Pocatedénf stav poditadel pfedmétu servisu: Interval pravidelné servisni prohlidky:
Celkem: 0 Po zhotoveni 30 000 kopii, nejpozdéiji vsak do 12 mésicl od
EB A4: 0 . % . ; posledniho servisniho zasahu.
Tel : Pracovni doba
Po - Pa: 8:00 - 16:00

. ONTIS Sumperk 0.p.s., Bohdikovskd 24, 787 01 Sumperk
Adresa pro doru¢ovani zkaznikovi: | PONTIS Sumperk o.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk
Email: V

Tel:

Kontaktni osoba zakaznika: Jméno a pifjmeni; 1

Zvlastni ujednani:

III. Servis pfedmétu servisu

1. Servisem pfedmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a drzba predmétu servisu nezbytna pro zajiét&ni jeho
Fadného fungovéni, ktera musi byt provéddéna v intervalech stanovenych v &lanku II. smlouvy, odstrafiovani zévad predmétu
servisu, a dodavky spotfebniho materidlu, s vyjimkou papiru a sponek, nezbytného pro ¥adny provoz a ufivani predmétu
servisu,

2. Servis pfedmétu servisu nezahrnuje:

a) opravy a Udrzbu predmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouZiti v rdmci b&¥né Gdrzby
predmétu servisu,

b) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoléna uZivanim predmétu servisu v rozporu s Gelem, pro
ktery je uréen,

c) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvoldna v déisledku poruseni smlouvy zékaznikem, zejména
v dlisledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zakaznik odpovida,

d) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvoldna pouZitim nevhodného spotfebniho materialu
zakaznikem, nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s navodem k pouiti a technickou specifikaci
pfedmétu servisu,

e) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana nedodrzenim intervalu pravidelné servisni prohlidky
stanoveného ve smlouve,

f) opravy a ddrzba pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisanim nap&ti v rozvodné siti
nebo prepétim ve verejné telefonni siti,
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qg) opravy a udrzbu, jejichz potfeba byla vyvolana skladovanim & pouzivanim pfedmétu servisu v nevhodném prostfedi,
pouZivanim nevhodnych provoznich prostfedk, nosi¢d dat nebo jiného nevhodného pfislusenstvi, neodbornym
zachazenim & zménou konfigurace,

h) stéhovani predmétu servisu véetné veskerych tkond a praC| s tim souvisejicich,

i) dal$i integraci digitlniho systému Canon po zméné ¢ vyméné souasti poditatového systému zakaznika, ktery nebyl
dodan poskytovatelem.

Servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto clanku smlouvy je provaden v ramci bézné pracovni doby poskytovatele.
VyZaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu mimo béZznou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskutecnény
vykon praci, a to dle ceniku jednotlivych vykonu vedeného poskytovatelem a platného v den provedeni poZadovaného
vykonu. Poskytnuti servisu mimo bé&Znou pracovni dobu je tfeba sjednat nejméné 5 dn(l pfedem.

Naklady na opravy a Gdrzbu pfedmétu servisu véetné dalsich sluzeb a néklad( na spotfebni material a nahradni dily, které
servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto &anku smlouvy nezahrnuje, nese v plné vysi zékaznik. Opravy a Udrzba
predmétu servisu, pfip. dalsi sluzby, které servis pfedmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zzadosti
zékaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem Uctovany dle ceniku jednotlivych vykond poskytovatele platného v den
provedeni ptisluné opravy, udrzby nebo sluzby.

Vegkeré vadné soucastky a nahradni dily nahrazené v rdmci servisu, jakoZ i v ramci Udrzby a oprav, které servis ve smyslu
odst. 2 tohoto &anku smlouvy nezahrnuje, se stavaji predmétem vlastnického prava poskytovatele okamzikem jejich
vymény, pokud poskytovatel nebyl vlastnikem téchto soucéstek a nahradnich dilli jiz pfed jejich vyménou.

Naklady na dopravu uskuteénénou za Géelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy nese poskytovatel.

Naklady na dopravu uskuteénénou za Ucelem provedeni opravy a Udrzby pfedmétu servisu a piipadné dalsi sluzby, které
servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese zakaznik.

1V. Prava a povinnosti zdkaznika

1.

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle navodu k pouZiti a jeho technické specifikace a uzivat jej
v souladu ndvodem k poufiti a jeho technickou specifikaci, jakoZ? i pokyny povéfenych pracovnikd poskytovatele. Zakaznik je
déle povinen chranit pfedmét servisu pred jeho poskozenim.

Zakaznik je povinen uZivat pro provoz pfedmétu servisu pouze spotfebni materidl dodany mu poskytovatelem s vyjimkou
papiru, jeho? pouZiti viak musf byt schvéleno poskytovatelem. K uZiti jiného spotfebniho materialu, neZ ktery je uveden
v navodu k pouZiti, je zakaznik povinen ziskat pfedchozi souhlas poskytovatele.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veskerych zménach tykajicich se jeho
osoby, zejména zménach jeho obchodni firmy, sidla apod.

Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zasahy presahujici ramec bézné (idrzby dle navodu k pouZiti
a je povinen tyto zasahy svéfit vyluéné povéfenym pracovniklm poskytovatele.

Zakaznik je povinen nahladovat své poZadavky na servisni zasahy a objedndvky spotfebniho materidlu na servisni dispecink
poskytovatele jeho? kontaktni (daje jsou uvedeny v ¢lanku II. smlouvy (ddle jen servisni dispecink), prostredmctv:m
telefonu ¢i e-mailu. Zakaznik je povinen timto zpusobem neprodlen& informovat servisni dispecink poskytovatele o poruse
predmétu servisu a pot¥ebé jeho opravy presahujici rdmec bézné Udrzby dle ndvodu k poutZiti.

Zékaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout povéfenému bracovnikovi
poskytovatele pii provadéni servisu nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen vzdy posledni pracovni den v mésici nahlasit na servisni dispecink poskytovatele pocet kopii
zhotovenych na predmétu servisu, a to prostfednictvim telefonu nebo e-mailu. V piipadé, Ze tak zékaznik neucini,
poskytovatel stanovi G¢tovanou &astku z prdmérnych (daji pfedchozich obdobi. P¥i nutnosti zjisténi stavu pocitadia
pracovnikem poskytovatele, hradi zékaznik vSechny néklady spojené s timto Ukonem.

Zé&kaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel pfedmétu servisu. Zakaznik je
povinen zajistit, aby Zadnym zplisobem nebylo zasahovano do pocitadel pfedmétu servisu.

V ptipadé, Ze je podle smlouvy zakaznikovi ze strany poskytovatele zajlstena sluzba e-Maintenance, neni zakaznik povinen
nahladovat vzdy posledni pracovni den v mésici poskytovateli na servisni dispecink pocet kopii zhotovenych na pfedmétu
servisu (podle odst. 7 tohoto €lanku smlouvy), nebot’ veskeré tyto informace poskytovatel ziska prostfednictvim
automatickych hladeni sluzby e-Maintenance. Poskytovatel po obdrZeni automatlckych hldeni sluzby e-Maintenance vyuctuje
zékaznikovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvé kopie potizené na pfedmétu servisu presahujici pocet kopii krytych
Zékladnim servisnim paugalem. V ptipadé, Ze je mé zakaznik aktivovanu sluzbu e-Maintenance Advanced, tj. vcetné
sledovani tonerd, pak je poskytovatel povinen doplfiovat stav zasob toneru, jakmile obdrzi prostfednictvim automatického
hlageni sluzby e-Maintenance informaci o potfebé& doplnéni toneru. V tomto piipadé neni tfeba pfedchozi objednavky toneru
ze strany zékaznika a poskytovatel je povinen dodat zakaznikovi tonery v dostatecném predstihu.
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10. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajisténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve vysi, Ihitach a zplsobem

stanovenym smlouvou.

11. Veskera Udrzba a opravy pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana porusenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajici

pro néj ze smlouvy, bude zakaznikovi Uctovana na zakladé ceniku jednotlivych vykonl poskytovatele platného v den
provedeni prislusného vykonu.

V. Odména

1.

2,

Odména za zajisténi a provadéni servisu predmeétu servisu je sjednana jako cena za urcity pocet kopii zhotovenych na
predmétu servisu.

Odmeéna je tvorena Castkou zékladniho servisniho pausalu a cenou za zhotovené kopie nad ramec kopii krytych zakladnim
servisnim pausalem.

Zékaznik je povinen platit poskytovateli zakladni servisni pausal jako pausalni ¢astku za zhotoveni uréitého poctu kopif
formatu A4 stanoveného smlouvou bez ohledu na to, jaky byl v pfislusném mésici skutené dosaZeny pocet kopif
zhotovenych na pfedmétu servisu. Zakladni servisni pausal je zakaznik povinen platit i v pfipade, Ze na pfedmétu servisu
nebyly zhotoveny 7&dné kopie. Castka zékladniho servisniho pausélu je splatnd na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Za den uskutecnéni zdanitelného pinéni se povazuje den uvedeny na fakture, tj. den vystaveni faktury.

Na zdkladé zjisténi poltu zhotovenych kopii dle ¢l. IV. Smlouvy bude zadkaznikovi poskytovatelem Uctovana cena za
zhotovené kopie, tj. cena za kopie presahujici poCet kopii kryty zékladnim servisnim pausalem, a to za kopie pofizené
v pribéhu intervalu fakturace kopii uvedeného v clanku II. smlouvy. Pro zjisténi poctu zhotovenych kopii je rozhodny stav
pocitadel pfedmétu servisu pfi podpisu smlouvy (pocate¢ni stav pocitadel pfedmétu servisu uvedeny v Clanku II. smlouvy)
nebo stav poditadel po provedeni posledniho odeCtu pofizenych kopi. Udaj poditadla kopii formatu A3 je prepocitan
(pfeveden) na pocet kopii formatu A4. Cena za zhotovené kopie je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

Veskeré ceny uvedené v ¢lanku II. smlouvy jsou stanoveny bez pfislusné Castky DPH.

V pFipadé, ze mnozstvi zakaznikem odebraného toneru pro provoz pfedmétu servisu v pribéhu kalendafniho roku prekroci o
vice nez 10% mnozstvi toneru potfebné na zhotoveni kopii ve stejném obdobi uvedené v ¢lanku II. smlouvy dle Zivotnosti
toneru pfi definovaném pokryti plochy kopie A4, ma poskytovatel pravo mnoZstvi toneru, které bylo dodano nad rémec
Zivotnosti, zakaznikovi vyUctovat dle ceniku platného ke dni vylUctovani. Vylctovani poskytovatel provede do 14 dni po
ukonéeni kazdého kalendainiho roku trvani smlouvy. V pFipadé, Ze smlouva nebude trvat po celé obdobi pfislusného

kalendafniho roku, za néjz se provadi vyuctovanl, bude spotfeba toneru uréena pomérnou &asti za dané obdobi trvani
smlouvy (tj. 1/12 za kazdy kalendaFni mésic trvani smlouvy v pfislusném kalendarnim roce, za néz se provadi vytctovani).

Za Ucelem vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany timto ¢ini nespornym, ze odména nezahrnuje naklady na jakékoli
sluzby, opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, které servis predmétu servisu ve smyslu ustanoveni ¢l. III. odst. 2 a 7 smlouvy
nezahrnuje. Odména dale nezahrnuje provedeni opravy nebo Udrzby predmétu servisu & poskytnuti sluzby, které servis
predmétu servisu dle €. III. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud je oprava Ci UdrZba predmétu servisu Ci poskytnuti sluzby
provedena na Zadost zdkaznika mimo béZnou pracovni dobu poskytovatele. Odména déle nezahrnuje ndklady na
pFizplsobeni hardware a/nebo software vzniklé provedenim technickych zmén nebo instalaci nového softwaru ¢ jinymi
vykony provedenymi v ramci servisu predmétu servisu.

VI. Dalsi ujednani

1.

Vedkeré penédzité zivazky zakaznika jsou povazovany za spinéné ke dni pFipsani pfislusné Castky na bankovni Gcet
poskytovatele uvedeny ve smlouve.

Pro pfipad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penézitych zavazk(l se zakaznik zavazuje uhradit pokutu poskytovateli ve
vysi 0,25% dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je zaroveri opravnén pfi prodleni s platbou, delsi nez 30 dnl po splatnosti, poskytovat dodavky materialG
a sluZeb jen oproti platbé za hotové, tzn. odstoupit ¢astecné nebo Uplné od smlouvy, nebo odebrat zboZi prenechané s
vyhradou vlastnictvi a uspokojit se prodejem tohoto zboZi. Platby jsou zU¢tovavany nejdrive vici nejstarsimu dluhu, a to v
potadi: néklady, smluvni pokuta a potom hlavni pohleddvka. Pfed Uplnym splacenim vyfakturovanych castek véetné Grok{ z
prodleni a ptipadnych naklad@ neni poskytovatel zavazan k zadnému dalSimu plnéni z jakékoli smlouvy a je dale opravnén
pFerusit pinéni svych povinnosti vyplyvajicich z této nebo jinych smluv uzavienych mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Poskytovatel je opravnén ceny uvedené ve smlouvé zvySovat kazdorocné o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské
republice v predchazejicim kalendainim roce. Mirou inflace se rozumi ro¢ni klouzavy primér zmény hladiny spotrebutelskych
cen v predmétném kalendainim roce. Pro urCeni miry inflace je UI’CUJICI pfislusny index, ktery bude zverejnén Ceskym
statistickym Gradem. Ceny uvedené ve smlouvé jsou dale zavislé na vyvoji kurzu ¢eské koruny (KE) k Euru. V prlpade, ze
dojde ke zvySeni &i snizeni kurzu koruny k Euru nejméné o 5%, je poskytovatel opravnen upravit cenu za 1 kopii, o cemz
bude zakaznik vZdy informovan. Vychozi kurz koruny k Euru je stanoven ke dni uzavieni smlouvy, dle Ceské nérodni banky.

4
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6.

Poskytovatel je povinen doruCovat veSkeré pisemnosti na adresu pro dorucovani uvedenou ve smlouvé, popf. na jinou
adresu, kterou zdkaznik predem pisemné poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani. Pokud se nepodafi pisemnost
na adresu pro dorucovani dorudit (napf. z divodu, ze se zdkaznik na adrese pro dorudovéni nezdriuje, nepfebird si
pisemnosti atd.), povaZuje se den vraceni pisemnosti za den dorudeni.

Pokud je ve smlouvé uveden termin kopie, je tim myslen i jakykoli jiny vytisk, ktery nema povahu rozmnozeniny.

VII. Trvani smlouvy

1.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to ode dne podatku trvani smlouvy uvedeného v této smlouvé do uplynuti sjednané
doby jejiho trvani nebo do dosaZeni Zivotnosti pfedmétu servisu stanovené ve smlouvé, podle toho, kterd skutecnost
nastane drive.

Tato smlouva konéi vyhradné:
a) uplynutim sjednané doby jejiho trvani,
b) dohodou obou smluvnich stran,
¢) odstoupenim v ptipadech stanovenych zakonem a touto smlouvou.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) zakaznik je v prodleni s plnénim jakéhokoli penéZitého zavazku deldim neZ 1 mésic,
b) zékaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj z této smlouvy,
c) proti zékaznikovi byl podan insolvencni navrh, navrh na vykon rozhodnuti & provedeni exekuce, nebo zakaznik vstoupi
do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena jeji ustanoveni o smiuvnich pokutach ¢ nahradé $kody, kterd zlstavaji v platnosti
a trvaji i po ukoncéeni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dotéena povinnost zakaznika spinit veskeré své penézité
zavazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zévazek platit poskytovateli odménu. V piipadé odstoupeni od
smlouvy neméd zakaznik narok na vraceni jakéhokoliv plnéni poskytnutého poskytovateli pfed odstoupenim od smlouvy.

Pfi ukonceni smlouvy nebo odstoupenim od smlouvy je zakaznik povinen vratit poskytovateli veskery dodany spotfebni
materidl, ktery nebyl pfedmétem predchoziho vylctovani. PFipadné ma poskytovatel pravo tento spotfebni material
zakaznikovi vylctovat.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

V piipadé neplatnosti nebo neléinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni ustanoveni této
smlouvy.

Smlouva mlze byt ménéna pouze formou pisemnych dodatk podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.
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