Pfiloha 2 Rdmcové smlouvy na poskytnuti umoénickych sluZzeb

Vieobecné obchodni podminky Piekladatelského a tlumoénického
centra EUFRAT - divize EUFRAT Group, s. r. o.

(v souladu se z&konem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik)

l. Uvodni ustanoveni

.1 Vieobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou&ast smlouvy mezi objednavatelem a
zhotovitelem. Zhotovitelem se rozumi EUFRAT Group, s. 1. 0., IC 27961281, se sidlem Plzefi -
Vychodni predmésti, Pallova 42/8, PSC 301 12, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni v oddile C, vlozka 18780, prostfednictvim své organizaéni slozky
Prekladatelské a tlumoénické centrum EUFRAT.

1.2 Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vzniké na zakladé pisemné objednavky, a
to i distanénim zpUsobem formou elektronické posty (ddle jen objednavka).

1.3 Objednavatelem je spotiebitel nebo podnikatel. Spottebitelem je kazdy &lovek, ktery mimo
rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoléni uzavira
smlouvu s EUFRAT Group, s. r. 0., nebo s ni jinak jednd. Podnikatelem je ten, kdo samostatné
vykondvé na vlastni G&et a odpovédnost vydéleénou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zdmérem &init tak soustavné za G¢elem dosazZeni zisku. Za podnikatele je povazovén
mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé
osoba, kterd jednd jménem nebo na Géet podnikatele.

1.4 Objednavatel podénim pisemné objedndvky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito
vieobecnymi obchodnimi podminkami, a to ve znéni platném a G¢inném v okamziku odeslani
objedndvky.

1.5 Kopii vieobecnych obchodnich podminek obdrzi Objednavatel jako pFilohu smlouvy. Pi
uzavirdni smlouvy distanénim zpisobem obdrzi Objednavatel kopii véeobecnych obchodnich
podminek jako pfilohu potvrzeni objedndvky na zadanou emailovou adresu.

1.6 Pokud do 24 hodin po obdrZeni objedndvky nesdéli zhotovitel, Ze nékteré podminky
objedndvky neakceptuje, md se za to, Ze mezi smluvnimi stranami plati podminky uvedené
v objedndvce.

.7 Pokud zhotovitel ve |hoté uvedené v bodé 1.6 sdéli, Ze nékteré podminky neakceptuje,
smluvni vztah nevznikne, a to do doby, nez dojde k ujedndni i o neakceptovanych podminkdch.



1.8 Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vzniké i tehdy, pokud objednavatel
akceptuje ndvrh zhotovitele na zmé&nu podminek v objedndvce. Pro smluvni vztah pak plati
podminky posledné uvedené.

1.9 Na zdkladé ujednanych podminek zhotovitel zpracuje zakdzkovy list, ktery posle
Obijednavateli (i v elekironické podobé) a ktery slouZi jako vzdjemné potvrzeni smluvniho vztahu.

.10  Ujednané podminky smluvniho vztahu uvedené v zakdzkovém listé |ze ménit nebo zrusit
pouze vyslovnym ujedndnim obou smluvnich stran. Po zdvazném potvrzeni objedndvky neni mozné
ddaje, zejména pak Udaje o kupuijicim, v zakdzkovém listé ani ndsledné vystavenych dafovych
dokladech ménit.

Il.  Pfedmét plnéni

1.1 Pfedmétem plnéni je provedeni sluZeb souvisejicich s pfedmétem podnikdani zhotovitele,
zejména vyhotoveni piekladu a zajidténi tlumocnickych, textovych & hlasovych sluzeb (ddle jen
zakézka) podle pozadavkid uvedenych v objednévce.

l1l.  Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

1.1V souladu s ustanovenim § 1820 ob&anského z&koniku EUFRAT Group, s. r. 0., sdéluje,
ze:

a) ndklady na prostfedky komunikace na ddlku se nelidi od zakladni sazby (v pfipadé
internetového ¢&i telefonického pFipojeni dle podminek operdtora Objednavatele si EUFRAT
Group, s. r. 0., nelG&tuje zadné dalsi poplatky);

b) podkladem pro cenovou kalkulaci zakdzky je platny cenik sluzeb zhotovitele, z néhoz
zhotovitel vychdzi pfi sestavovdni cenové nabidky;

c) veskeré ceny v ceniku sluZeb jsou uvadény jak bez DPH, tak véetné DPH;

d) v pfipadé, Ze Objednavatel je spotfebitel a smlouva je uzavirdni distanénim zpisobem,
tedy prostfednictvim zafizeni umoziujici komunikaci na ddlku (napf. internet, telefon), mé
takovy Objednavatel prévo od smlouvy odstoupit ve |hité Etrnécti dnd ode dne uzavieni
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je spotfebitel povinen zaslat e-mailem na adresu
preklady@eufrat.cz. Spotiebitel viak nemidze od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze proddvaijici
splnil sluzby, jez jsou pfedmétem smlouvy, s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
pred uplynutim |hdty pro odstoupeni od smlouvy;

e) spotfebitel md povinnost uhradit pomérnou &ést ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zadalo;



f) v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, mizZe tuto uplatnit pisemné, zasldnim na adresu sidla
zhotovitele & na e-mailovou adresu preklady@eufrat.cz.

IV.  Preklady

IV.1  VSeobecné ujedndni

IV.1.1 Zhotovitel se zavazuje po naplnéni podminek uvedenych v &l. | vyhotovit sjednanou
zakézku dle ujednéni, a to v uréeném jazyce, ve sjednané dobé a predat ji dohodnutym
zpUsobem.

IV.1.2 Objednavatel se objedndvkou zavazuje pfevzit vyhotovenou zakdzku a zaplatit zhotoviteli
vyslednou cenu zakézky dle &l. VIl a VIII.

IV.2  Termin pfeddni zakézky

IV.2.1 Objednavatel je povinen pfevzit vyhotovenou zakdzku v terminu a zpisobem uvedenym v
objedndvce.

IV.2.2 Objednavatel nebo povéfeny pracovnik Objednavatele se zavazuje zhotoviteli
bezprostiedné potvrdit pisemné obdrZeni zakdzky s tim, Ze tuto Fddné a véas obdrzel.

IV.2.3 Pokud Objednavatel nesplni svoji povinnost uvedenou v odst. IV.2.2 a ani ve |hité 24
hodin po uplynuti terminu pfeddni zakdzky pisemné neurguje doddni zakdazky, mé zhotovitel za to,
ze Objednavatel zakézku Féddné a véas obdrzel.

IV.2.4 Zakézka neni dodéna opozdéng, jestlize zhotovitel dodd na zdkladé urgence
Objednavateli opét zakdzku a prokdze, Ze ji jiz jednou Objednavateli odeslal.

IV.2.5 Pro pfipad, Ze vyhotovenou zakézku nebude mozno doruéit ze zavaznych divodd
pozadovanym zpUsobem, je zhotovitel opravnén zvolit ndhradni zpUsob doruéeni vyhotovené
zakdzky na ndklad objednavatele. Objednavatel bude na tuto okolnost pfedem upozornén.

IV.2.6 Odmitne-li Objednavatel bez zavazného divodu uznaného ob&ma stranami pFevzit fadné
siednanou a vyhotovenou zakdzku, povaZuije se tato zakédzka za splnénou a zhotoviteli vzniké
pravo vystavit fakturu a objednavateli vznik& povinnost tuto fakturu uhradit.

IV.3  Prdva a povinnosti

IV.3.1 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli G&el, ke kterému bude zakézka pouzita.

IV.3.2 Pokud zhotoviteli nebude tento G&el sdélen, nebude brdn zietel na pozdéjsi reklamace

z dOvodU s nim souvisejicich. Pokud bude zakdzka pouzZita pro tisk, musi objedndvka obsahovat i

objedndni prekladu textd uréenych do tisku.

IV.3.3 Obsahujeli text, ktery je pfedmétem objedndvky, odborné a jinak zvlddtni vyrazy, zkratky
apod., Objednavatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost nezbytnou ke zhotoveni



zakdzky, zejména piedat zhotoviteli seznam pouzivané pfisluiné terminologie v pfislusném jazyce
nebo poskytnout zhotoviteli jiné pomocné materidly & do objedndvky uvést odpovédnou osobu,
kterd bude konzultaci odborné terminologie povéfena. Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace
tykaijici se této terminologie nebude brén zfetel. Zhotovitel se v takovém pfipadé nemidze dostat do
prodleni a neni pro néj zdvazny termin dokonéeni a pfeddani zakazky Objednavateli.

IV.3.4 Pokud zhotovitel obdrzi urgenci zakdzky dle odst. IV.2.3, je povinen zaslat zakdzku
bezprostiedné po urgenci, pfipadné s objednavatelem dohodnout prodlouZeni lhoty k pfeddni
zakdazky.

IV.3.5 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o viech okolnostech maijicich rozhodujici
vliv na splnéni jeho z&vazku k Ghrad& zakdazky. Objednavatel je povinen informovat o tom, zda
doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

IV.3.6 Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné disledky spojené s porusenim autorského
prdva ze strany objednavatele.

IV.3.7 Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti viechna jedndni spojend s pfedmétem plnéni a
ddle se zavazuje, ze bude povazovat viechny materidly, které mu objednavatel predloZi, za pfisné
divérné; z toho jsou vyfaty pFipady pfeddni materidld koncovym dodavatelim, aviak zhotovitel se
zavazuje toto ustanoveni o ml&enlivosti delegovat na viechny své koncové dodavatele.

IV.4 Reklamace

IV.4.1 Vyhotovend zakdzka md vady v pFipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu s
objedndvkou.

IV.4.2 Vyhotovend zakdzka mé ddle vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v odpovidaijici
kvalité.

IV.4.3 V ostatnich pfipadech se mé za to, Ze zakdzka byla fédné vyhotovena.

IV.4.4 Reklamace se uplatiivje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dovod a popsat
charakter vad a pfipadné i jejich vycet.

IV.4.5 Pokud uznd zhotovitel reklamaci objednavatele za dvodnou, zaijisti na vlastni ndklady
korekturu.

IV.4.6 Pokud zhotovitel uzné reklamaci objednavatele za divodnou a nejednd se o vady
uvedené v odst. IV.4.2, nebo objednavatel nabizenou korekturu neakceptuije, je mu poskytnuta
pfiméfend sleva z ceny zakdzky.

IV.4.7 Vyse slevy je zavisléd na dohodé& smluvnich stran a rozsahu vad.

IV.4.8 V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se oprdvnénosti véas
uplatnénych nérokd objednavatele z odpovédnosti za vady uvedené v odst. IV4.2, zavazuiji se
smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezdvislého
znalce zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich pfekladateld a Humoénikd
vedeného prislunym soudem.



IV.4.9 Vy3e slevy podle ustanoveni odst. IV.4.8 je zdvisla na vysledku znaleckého posudku.
IV.4.10 Zélohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezdvislého znalce podle
odst. IV.4.8 je jak zhotovitel, tak i Objednavatel povinen uhradit v poloviéni vysi zdlohy s tim, Ze
koneéné vyictovéni bude provedeno podle miry uzndni opravnénosti reklamace, vyplyvaijici

ze znaleckého posudku.

V.4.11 Za pfipadnou $kodu zpUsobenou vadami vyhotovené zakdzky odpovidé
zhotovitel, a to do vy3e ceny zakdzky.

IV.5  Lhita k uplatnéni reklamace

IV.5.1 Néroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
IV.5.2 Objednavatel je povinen uplatnit ndroky z vad zakdzky u zhotovitele bez zbyteéného
odkladu bezprostiedné poté, co je zjisti, nejpozdéji viak do 21 dni od pievzeti piekladu

objednavatelem.

IV.5.3 Po uplynuti Ihity stanovené v odstavci IV.5.2 jsou veskeré uplatiiované ndroky povaZovdny
za opozdéné a zanikaji.

V. Tlumoéeni
V.1  Vieobecnd ujednani

V.1.1 Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v &l. | zabezpeéit siednanou
zakdzku (tlumoéeni) dle ujedndni, a to v uréeném jazyce, ve sjednané dobé a na sjednaném misté.

V.1.2 Objednavatel se objedndvkou zavazuje zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu tumoéeni dle

&l. Vil a VIII.

V.1.3 Zhotovitel zaijisti Humoceni prostfednictvim kvalifikovaného a provéfeného tlumoénika
(koncového dodavatele).

V.2 Termin tlumoéeni

V.2.1 Objednavatel je povinen zajistit tumo&eni v dohodnutém terminu a zpisobem uvedenym
v objedndvce.

V.2.2 Objednavatel nebo povéieny pracovnik Objednavatele je povinen zhotoviteli
bezprostfedné pisemné potvrdit v potvrzeni o tlumoéeni realizaci tlumoéeni s tim, Ze tato probéhla
fadné a véas.

V.2.3 Odmitne-li Objednavatel bez zdvazného divodu uznaného obé&ma stranami pfijmout
fadné siednané tlumodeni, povazuje se toto za splnéné a zhotoviteli vznikd pravo vystavit fakturu a
objednavateli vznikd povinnost tuto fakturu uhradit.



V.3  Prdva a povinnosti

V.3.1 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli G&el, ke kterému bude tlumoé&eni pouZito; pokud
bude z tlumog&eni pofizovdn zéznam, objednavatel tento fakt a zpisob zédznamu sdéli zhotoviteli.

V.3.2 Pokud zhotoviteli nebude tento Géel sdélen, nebude bran zfetel na pozdéjsi reklamace
z dOvodU s nim souvisejicich.

V.3.3 Objednavatel zasle zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pred plnénim tlumoéeni podkladové
materidly (napf. program, protokol z pfede$lého jedndni, referdty ¢i jiné pisemné texty, jsou-li

k dispozici). Pokud tak neuéini, na pozdéjsi reklamace tykaijici se terminologie nebude bran zfetel.
Zhotovitel se v takovém pfipadé nemize dostat do prodleni a neni pro néj zdvazny termin
dokonéeni a pfeddni zakazky Objednavateli.

V.3.4 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o viech okolnostech majicich rozhodujici
vliv na splnéni jeho zdvazku k Ghradé zakdazky. Objednavatel je povinen informovat o tom, zda
doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

V.3.5 Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné disledky spojené s porusenim autorského
prava na strané Objednavatele.

V.3.6 Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti viechna jedndni spojend s piredmétem plnéni a
ddle se zavazuie, Ze bude povazovat viechny materidly, které mu Objednavatel pfedloZi, za
prisné divérné; z toho jsou vyhaty pfipady pfeddani materidld koncovym dodavatelom, aviak
zhotovitel se zavazuje toto ustanoveni o ml&enlivosti delegovat na viechny své koncové
dodavatele, zejména ve vztahu ke skuteénostem, které se koncovi dodavatelé dozvédi v rdmci
svého vykonu.

V.3.7 Objednavatel neni opravnén pozadovat od koncového dodavatele jinou &innost nad
rémec objedndvky (napf. pisemny pfeklad, zapis z jedndni, provodcovské a organizaéni sluzby).

V.3.8 Prdvo na odménu za celou dobu plnéni tumo&eni vznikd zhotoviteli i v pfipadé, Ze
objednavatel plné nevyuzije siednanou dobu zakdzky.

V.3.9 Objednavatel je povinen zabezpedit podminky odpovidaijici druhu tlumo&eni véetné
technického zabezpeéeni, pokud toto neobjednd u zhotovitele.

V.3.10. V pfipadé simulténniho (kabinového) tlumoeni se objednavatel zavazuje respektovat
technické podminky tlumo&eni, stanovené normou CSN ISO 2603 730503.

V.4  Doprava, ubytovani a stravovani

V.4.1 Objednavatel je povinen zabezpedit dopravu tlumoénika ze sjednaného mista do mista
pInéni zakdzky odpovidajicim dopravnim prostiedkem vzhledem k vzdélenosti mist.

V.4.2 V piipadé vlastni dopravy tumoénika je Objednavatel povinen uhradit jeho cestovni
ndklady v plné vy3i za spotfebované PHM a opotiebeni vozidla, pfipadné jizdné, a to zhotoviteli.



V.4.3 V piipadg, Ze plnéni piesdhne do nésledujiciho kalendéiniho dne, je objednavatel povinen
zajistit na vlastni ndklady ubytovdani umoénika v jednoldzkovém pokoiji s pfislusenstvim.

V.4.4 Objednavatel je povinen zajistit umoénikovi prestdvku na stravovani a odpoéinek v délce
minimdlné& 30 minut a to nejpozdéji po &tyfech hodinéch tlumoéeni (tlumogici pdlden).

V.4.5 Tlumoéicim ptldnem se rozumi 4 hodiny strdvené v misté plnéni, a to v&etné pFestavek,
prostoji, presuni mezi misty plnéni (probih&-li plnéni na vice mistech) a cekacich dob.

V.4.6 Zhotoviteli vznikd prdvo na ndhradu za Eas promeskany tlumoénikem v souvislosti
s poskytovénim tlumodeni.

V.5  Reklamace

V.5.1 Tlumoéeni md vady v pfipadech, kdy nebylo provedeno v souladu s objedndvkou.
V.5.2 Tlumoéeni mé& ddle vady v pfipadech, kdy nebylo provedeno v odpovidajici kvalité.
V.5.3 V ostatnich pfipadech se md za to, Ze zakdzka byla fddné vyhotovena.

V.5.4 Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dovod a popsat
charakter vad a pfipadné vady doloZit zaznamem.

V.5.5 Pokud zhotovitel uznd reklamaci objednavatele za divodnou, je objednavateli poskytnuta
odpovidaijici sleva z ceny.

V.5.6 Vyse slevy je zdvisld na dohodé& smluvnich stran.

V.5.7 V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykaijici se oprévnénosti véas
uplatnénych nérokid objednavatele z odpovédnosti za vady uvedené v odst. V.5.2, zavazuii se
smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezévislého
znalce zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich pfekladateld a Humoénikd
vedeného prislunym soudem.

V.5.8 Vyse slevy podle ustanoveni odst. V.5.7 je zdvisla na vysledku znaleckého posudku.
V.5.9 Zdlohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého znalce podle odst. V.5.7
ie jak zhotovitel, tak i objednavatel povinen uhradit v poloviéni vysi zdlohy s tim, Ze koneéné
vyUétovani bude provedeno podle miry uznéni opravnénosti reklamace, vyplyvaijici ze znaleckého

posudku.

V.5.10 Za pfipadnou $kodu zpUsobenou vadami vyhotovené zakézky odpovidé zhotovitel, a to
do vyse ceny zakdzky.

V.6  Lhota k uplatnéni reklamace

V.6.1 Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.



V.6.2 Objednavatel je povinen uplatnit ndroky z vad tumoéeni u zhotovitele bez zbyteéného
odkladu bezprostfedné poté, co je zjisti, nejpozdéji viak do 21 dni od (posledniho) dne tlumodeni.

V.6.3 Po uplynuti Ihity stanovené v odstavci V.6.2 jsou veskeré uplatiiované naroky povazovdny
za opozdéné a zanikaji.

VI. Textové a hlasové sluzby
VI.1  Vseobecné ujedndni

VI.1.1 Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v él. | zabezpegit siednanou
zakézku (textové/hlasové sluzby) dle ujedndni, a to v uréeném jazyce, ve sjednané dobé a na
siednaném mist&.

VI.1.2 Objednavatel se objedndvkou zavazuje zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu zakézky dle

&l. VIl a VIII.

VI.1.3 Zhotovitel zaijisti realizaci zakézky prosttednictvim kvalifikovaného a provéieného
pracovnika nebo externiho spolupracovnika (koncového dodavatele).

V1.2 Termin pfeddni/realizace zakéazky

VI.2.1 Objednavatel je povinen pfedat/realizovat zakdzku v dohodnutém terminu a zpisobem
uvedenym v objedndvce.

VI.2.2 Objednavatel nebo povéieny pracovnik Objednavatele je povinen zhotoviteli
bezprostiedné pisemné potvrdit pfevzeti/realizaci zakdzky s tim, Ze zakdzka byla prevzata bez
zjevnych vad a nedodélkd, pfipadné Ze jeji realizace probé&hla Fédné a véas.

VI.2.3 Odmitne-li Objednavatel bez zédvazného divodu uznaného obéma stranami pfijmout
fadné zhotovenou zakdzku & sjednanou realizaci zakézky, pohlizi se na zakdzky, jako by byla
preddna &i realizovdna a zhotoviteli vznikd pravo vystavit fakturu a objednavateli vznik& povinnost
tuto fakturu uhradit.

VI.3  Prdva a povinnosti

VI.3.1 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli Gcel, ke kterému bude vysledku zakdzky pouzito;
pokud mad byt vysledkem zakdazky audio/video zdznam, Objednavatel tento fakt a zpdsob
zdznamu sdéli zhotoviteli.

VI.3.2 Pokud zhotoviteli nebude tento Géel sdélen, nebude brén zietel na pozdéjsi reklamace
z dovodU s nim souvisejicich.

VI.3.3 Pokud md byt vysledkem zakdzky audio/video zdznam, Objednavatel zasle zhotoviteli
nejpozdéji 3 dny pred realizaci zakdzky podkladové materidly (napf. scéndf pro nahravani,
nahravky jinych jazykovych verzi, jsou-li k dispozici, apod.). Pro nahrdvani hudebnich &isel (zpév)
objednavatel dodd podkladovou korepetici (celkovy zvuk, pfipadné vzorové linky), notovy zédznam



a texty s dostateénym pfedstihem (dle individudlni dohody s pfihlédnutim k rozsahu zakézky).
Pokud tak Objednavatel neuéini, na pozdéisi reklamace tykaijici se pfipravenosti koncovych
dodavateld nebude brén zfetel. Zhotovitel se v takovém pfipadé nemize dostat do prodleni a neni
pro néj zdvazny termin dokonéeni a preddani zakézky Objednavateli.

VI.3.4 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o viech okolnostech maijicich rozhodujici
vliv na splnéni jeho z&vazku k Ghrad& zakdazky. Objednavatel je povinen informovat o tom, zda
doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

VI.3.5 Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné disledky spojené s poruenim autorského
prdva na strané Objednavatele.

VI.3.6 Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti viechna jedndni spojend s predmétem plnéni a
ddle se zavazuje, Ze bude povazovat viechny materidly, které mu Objednavatel pfedloZi, za
prisné divérné; z toho jsou vyhaty pfipady pfeddani materidld koncovym dodavatelom, aviak
zhotovitel se zavazuje toto ustanoveni o ml&enlivosti delegovat na viechny své koncové
dodavatele, zejména ve vztahu ke skuteénostem, které se koncovi dodavatelé dozvédi v rémci
svého vykonu.

VI.3.7 Objednavatel neni opravnén poZzadovat od koncového dodavatele jinou ¢innost nad
rémec objedndvky (napf. korekturu pisemnych podkladd, nebyla-li siednéna se zhotovitelem) ani
dojedndvat s nim zhotoveni daldich zakdzek s vylouéenim zhotovitele.

VI1.3.8 Pravo na odménu za celou dobu plnéni tlumoceni vznikd zhotoviteli i v pfipadé, Ze
Objednavatel pIné nevyuzije sjednanou dobu zakézky.

VI.3.9 Objednavatel je povinen zabezpedit podminky odpovidaijici povaze realizace zakazky
véetné technického zabezpedeni (napf. nahrdvaci aparatura/studio apod.), pokud toto neobjednd
u zhotovitele.

V1.4 Doprava, ubytovéni a stravovéni

VI.4.1 Objednavatel je povinen zabezpecit dopravu koncového dodavatele ze sjednaného mista
do mista plnéni zakdzky odpovidajicim dopravnim prostfedkem vzhledem k vzddlenosti mist.

VI1.4.2 V pfipadé vlastni dopravy koncového dodavatele je Objednavatel povinen uhradit jeho
cestovni ndklady v plné vysi za spotfebované PHM a opotiebeni vozidla, pfipadné jizdné, a to
zhotoviteli.

VI.4.3 V piipadg, Ze plnéni piesdhne do nésledujiciho kalendéiniho dne, je Objednavatel
povinen zaijistit na vlastni néklady ubytovdni koncového dodavatele v jednolizkovém pokoji s
prisludenstvim.

VI.4.4 Objednavatel je povinen zajistit koncovému dodavateli pfestdvku na stravovdni a
odpocinek v délce minimélné 30 minut a to nejpozdéji po &tyfech hodinach vykonu.

VI.4.5 Hodinou vykonu se rozumi 60 minut strdvenych v misté plnéni, a to véetn& prestavek,
prostoji, presuni mezi misty plnéni (probih&-li plnéni na vice mistech) a cekacich dob.



VI.4.6 Zhotoviteli vznikd pravo na ndhradu za &as promeskany koncovym dodavatelem
v souvislosti s realizaci zakdazky.

V1.5 Reklamace

VI.5.1 Vyhotovend zakdzka ma vadu v pFipadech, kdy nebyla provedena v souladu s
objedndvkou.

VI.5.2 Vyhotovend zakdzka mé ddle vady v pripadech, kdy nebyla provedena v odpovidaijici
kvalité.

VI.5.3 V ostatnich pfipadech se mé za to, Ze zakdzka byla fddné vyhotovena.

VI.5.4 Reklamace se uplatiivje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji ddvod a popsat
charakter vad a pfipadné vady doloZit zdznamem.

VI.5.5 Pokud uzné zhotovitel reklamaci Objednavatele za divodnou, zaijisti na vlastni ndklady
korekturu nebo opravny zédznam. Pokud nelze reklamaci fesit opravou, je objednavateli poskytnuta
odpovidaijici sleva z ceny.

VI.5.6 Vyse slevy je zdvisld na dohodé& smluvnich stran.

VI.5.7 V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se oprdvnénosti véas
uplatnénych nérokd objednavatele z odpovédnosti za vady uvedené v odst. VI.5.2, zavazuji se
smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezévislého
znalce zvoleného dohodou smluvnich stran.

VI.5.8 Vyse slevy podle ustanoveni odst. VI.5.7 tohoto bodu je zdvisla na vysledku znaleckého
posudku.

VI.5.9 Zélohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezdvislého znalce podle odst. VI.5.7
tohoto bodu je jak zhotovitel, tak i Objednavatel povinen uhradit v poloviéni vysi zdalohy s tim, Ze
koneéné vyi&tovéni bude provedeno podle miry uzndni opravnénosti reklamace, vyplyvaijici ze
znaleckého posudku.

VIL.5.10 Za pfipadnou $kodu zpUsobenou vadami vyhotovené zakdzky odpovidé
zhotovitel, a to do vyse ceny zakdzky.

VI.6  Lhita k uplatnéni reklamace

VI.6.1 Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaj, jsou-li uplatnény opozdéné.
VI.6.2 Objednavatel je povinen uplatnit ndroky z vad zakdzky u zhotovitele bez zbytecného
odkladu bezprostiedné poté, co je Zjisti, nejpozdéji viak do 21 dni od pfevzeti zakézky nebo

posledniho dne vykonu.

VI.6.3 Po uplynuti hity stanovené v odstavci VI.6.2 jsou veskeré uplatiiované néroky povaZovdny
za opozdéné a zanikaji.



VIl. Cena zakézky

VII.1  Podkladem pro cenovou kalkulaci zakdazky je platny cenik sluzeb zhotovitele, z néhoz
zhotovitel vychdzi pfi sestavovdni cenové nabidky (zakdzkového listu), na jejimz zakladé je
zakdzka Objednavatelem zévazné objedndna.

VII.2 Pokud pFedbéznéd cena zakdzky vychdzi pouze z odhadu poétu kalkula&nich jednotek, fidi se
koneénd kalkulace ceny skutegnym poétem jednotek.

VII.3  Zd&kladni kalkulaéni jednotkou pro preklady a dalsi textové sluzby (korektury, redakéni
prace apod.) je 1 normostrana, definovand jako 1800 typografickych znakd véetné mezer.
Z&kladni kalkulaéni jednotkou pro tlumodéeni je 1 tlumocici pdlden, definovany jako 4 hodiny
stravené tlumo&nikem v misté vykonu véetné prestdvek a cekacich dob. Zakladni kalkulaéni
jednotkou pro hlasové sluzby (nahrévéni, dabing apod.) je 1 hodina vykonu, definovand jako 60
minut strdvenych v misté vykonu véetné& prestavek a éekacich dob. Pfipadné dal3i odvozené
kalkulaéni jednotky jsou definovény v ceniku sluzeb zhotovitele.

VI.4  Veskeré ceny v ceniku sluZeb jsou uvddény jok bez DPH, tak véetn& DPH. Ceny za dil&i
polozky v zakdzkovych listech se uvadéji bez DPH, aviak celkové odhadovand cena se uvédi také

v&etn& DPH v sazbé platné v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni dané zakdzky.

VIL.L5  Cenik sluzeb Prekladatelského a umoénického centra EUFRAT v platném znéni je nedilnou
souddsti téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

VIII.  Platebni podminky

VIII.1  Zhotovitel je opravnén vystavit dafovy doklad v okamziku vyhotoveni zakézky dle
objedndvky.

VII.2  Podkladem k Ghradé ceny zakdzky je dafovy doklad vystaveny zhotovitelem, ktery je
splatny ke dni uvedenému v tomto dafiovém dokladu.

VIII.3  Pfi prodleni s placenim je zhotovitel oprévnén vyméhat na objednavateli smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VIlI.4  PFi opozdéné platbé je thrada objednavatele nejdfive zapoéitdna na smluvni pokutuy, je-li
vymdhéna, a zbyvaijici &ést na dluh samotny.

VII.L5  Zhotovitel je oprdvnén vystavit objednavateli zdlohovou fakturu splatnou v terminu na
faktuFe uvedeném.

VIIl.6 Danovy doklad bude obsahovat Gdaje z odsouhlaseného zakdzkového listu.



IX.  Odstoupeni od smlouvy a ndhrada $kody

IX.1  Kazdé ze smluvnich stran mé pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po uzavieni
smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné pfekdazky, brénici splnéni zavazku.

IX.2  To, Ze od smlouvy odstupuije, je dotyénd strana bez zbyteéného prodleni povinna sdélit
druhé pisemné.

IX. 3V pfipadg, Ze od smlouvy odstupuje Objednavatel, je povinen uhradit zhotoviteli odstupné
ve vysi tzv. storno poplatkd. Vy3e téchto poplatkd je uvedena v ceniku sluZzeb zhotovitele a déle
v odst. [X.3.1-1X.3.3.

IX.3.1 Pfi odstoupeni od objedndavky prekladu &i jinych textovych sluzeb je Objednavatel
povinen uhradit ndklady prokazatelné vzniklé ke dni odstoupeni od smlouvy, pfipadné celou cenu
zakdzky, pokud ke dni odstoupeni byla tato hotova, nejméné viak 250,- K& bez DPH.

IX.3.2 PFi odstoupeni od objedndvky tlumoéeni &i jinych hlasovych sluZzeb po potvrzeni
objedndvky (zakdzkového listu), aviak dfive nez 5 dni pfed zahdjenim vykonu je Objednavatel
povinen uvhradit 25 % z odhadu celkové  ceny zakdzky, uvedeného na zakdzkovém listé.

IX.3.3 Pfi odstoupeni od objedndvky tlumoéeni ¢&i jinych hlasovych sluzeb 5-1 den pred
zahdjenim vykonu nebo v den zahdjeni vykonu, pfipadné pfi neuskuteénéni vykonu pro prekazku
na strané objednavatele, ozndmenou po dojezdu tlumoénika do mista vykonu, je objednavatel
povinen uhradit 90 % z odhadu celkové ceny zakézky, uvedeného na zakdzkovém listé.

IX.4  Zhotovitel neodpovidd Objednavateli za $kodu, kterd mu vznikne z nerealizovdni uzaviené
smlouvy, pokud se tak stane z divodd odstoupeni od smlouvy Objednavatelem nebo z divodd
nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udélosti (vis major), kterym zhotovitel nemohl zabrdnit.

IX.5  Pokud je vyhotoveny pfeklad pouzit do tisku & nahravka k dalsimu ifeni, Objednavatel je
povinen o této skutenosti informovat zhotovitele. Pokud Objednavatel vyslovné neuved| skuteénost,
Ze zhotovovany preklad je uréen k publikovéni v tigténé &i elektronické podobé, nebo Ze nahravka
je uréena k dal3imu $ifeni, nemd ndrok na ndhradu $kody z divodu chyb v preloZzeném textu.

IX. 6 V pfipadé, Ze je smlouva uzavirdna distanénim zpdsobem a Objednavatelem je spotfebitel,
mé spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve |hté &trndcti dnb. Lhita podle véty prvni bézi ode
dne uzavfeni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je spotiebitel povinen zaslat e-mailem na:
preklady@eufrat.cz. Spotiebitel viak nemidzZe od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze proddvaijici splnil
sluzby, jez jsou pfedmétem smlouvy, s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel m& povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny
v pfipadé, Ze plnéni sluzby zapolalo pfed odstoupenim od smlouvy.

X. Informace o zpracovani osobnich Gdaijd

X.1 Spole&nost EUFRAT Group, s.r.o., ICO: 27961281, se sidlem Plzef - Vychodni predmésti,
Pallova 42/8, PSC 30112, timto informuje o tom, Ze osobni Gdaje o fyzickych osob, které ji sdélite
anebo které zjisti z vefejné pFistupnych registrd, bude jako sprdvce zpracovdvat v listinné a



elektronické podobé pro nésledujici Géely a z ndsledujicich prévnich divodi: jedndni o uzavieni
smlouvy, plnéni smlouvy, splnéni prévnich povinnosti a naplnéni jejich opravnénych z&jmd, a to po
dobu nezbytnou k naplnéni téchto G&eld. Spolu s nédmi jsou pfijemci osobnich Gdaji zaméstnanci a
&lenové orgdnl spoleénosti a zpracovatelé. Osobni Gdaje spolecnost zpracovavd vyluéné

v souladu s pravnimi predpisy (zejm. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 -
,GDPR”). Podrobnosti o podminkéch zpracovévdéni osobnich Gdaji a pravech dotéenych fyzickych
osob naleznete na https://www.eufrat.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju/

Xl. Zvl&stni ustanoveni

XI.1 Objednavatel se zavazuje, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude kontaktovat
koncového dodavatele povéfeného zhotovitelem k realizaci zakdzky.

XI.2 Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi Objednavatelem a koncovym
dodavatelem, zavazuje se objednavatel neprojedndvat s koncovym dodavatelem zdleZitosti
tykaijici se obchodnich podminek zakdazky.

XI.3 Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi Objednavatelem a koncovym
dodavatelem, objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani
s koncovym dodavatelem.

XI.4 V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech X.1, X.2 a X.3 je Objednavatel povinen

uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K&, a to za kazdé jednotlivé porudeni i v
pripadé, Ze zakdzka nebude fddné dokonéena.

Xll. Zavéreénd ustanoveni

XIL1 Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi
stranami pfisludnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku.

XIL.2  Znéni t&chto obchodnich podminek povazuji smluvni strany za zévazné.
XIl.3  Tyto obchodni podminky jsou povaZovdany za Vieobecné obchodni podminky

Prekladatelského a tumoénického centra EUFRAT - divize EUFRAT Group, s. r. 0., a jsou platné
pro viechny zakdzky uzavfené po dni 25. 5. 2018.



