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s & uzaviena nize uvedeného dne, meésice a roku mezi
- \0
¢D Cargo, a.s. ¢D - Informaéni Systémy, a.s.
Se sidlem: Praha 7 - Hole3ovice, Se sidlem: Pernerova 2819/2a, Zizkov,
Jankovcova 1569/2¢ PSC 170 PSC 130 00 Praha 3
00
Korespondenéni | Praha 9, Pod Taborem 369/8a,
— adress_a': ; S E;}%‘%ﬁk :
Jednajici: Jednajici: e
LRI
R
e
Kontaktni Kontaktni 1"__'.-:%;__ f:*';;{,ﬂ% 2
osoby: osoby: {Fﬁfﬁgﬁ ﬂ} '.E.___';:
Tel.: Tel.: e
Fax: Fax:
Tes 28196678 IC: 24829871
DIC: CZ28196678 DIC: CZ24829871
Zapsana Méstskym soudem v Praze, Zapsana Méstskym soudem v Praze,
v obchodnim | oddil B, viozka 12844 v obchodnim oddil B., viozka 17064
rejstiiku rejstriku
vedeném: vedeném:
Bank. spojeni: | Komer&ni banka, a.s., pobocka Bank. spojeni: | Komeréni banka, a.s., pobo¢ka
Praha‘ Praha 1

(dale jen ,Zakaznik").

(dale jen ,Poskytovatel”):

Dne 27. 10. 2009 uzaviely vy$e uvedené smluvni strany R&mcovou smlouvu o poskytovani sluzeb
v oblasti zajisténi provozu aplikaci &islo 128/2009-026, (déle jen ,Ra&mcova smiouva'). Ve smyslu
ustanoveni Cl. | ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy se uzavira tato Provadéci smiouva.
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1. PREDMET PROVADECI SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu a
dloanerssinaig i b asgRbdouto Smiouvou a jejimi prilohami a Ramcovou smlouvou, sluzby

ek P e s specifikované v pfilohédch Eislo 1a — 1c této smlouvy (dale jen
. 3 aznika uhradit Poskytovateli Cenu za poskytnuté Sluzby uvedenou
vel 3 této smlouvy a specifikovanou v pfiloze &islo 2 této Smlouvy a poskytnout

Poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost.

1.2. Pojmy pouzivané, av$ak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve VSeobecnych podminkéch, které jsou piilohou
Ramcové smiouvy.

1.3. Ramcova smlouva tvofi v pIném rozsahu nedilnou souéast ujednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle této Smiouvy. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi
podminkami uvedenymi v této Provadéci smlouvé a v Rdmcové smlouvé, budou rozhodujici
podminky uvedené v této Provadéci smlouvé. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele a
Zakaznika dohodnout si v rozsahu, ve kterém to neni v rozporu s pfedchazejici vétou,
podrobnéj$i nebo dalsi smiluvni podminky, nez jsou podminky obsazené v Ramcové
smiouve.

2. MiSTO A CAS PREVZETI SLUZEB

2.1. Mistem plnéni pfedmétu této Smiouvy, specifikovaného v &. 1 této Smlouvy, je
pracovisté Poskytovatele — serverova farma Pardubice. Sluzba Provoz aplikace je pfebirana
formou spusténi aplikace na koncovém zafizeni u kteréhokoliv uZivatele daneé aplikace.
Bodem piedani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Pfiloze & 1 Ramcové
smlouvy je, vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané vtéto Smlouvé nejsou Zakaznikem samostatné prfebirany a jsou
povazovany za dodané pii zajisténi Sluzby Provoz aplikace. O poskytovanych a uzivanych
Sluzbach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvofi
Priloha Cislo 3 této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby
s Poskytovatelem po ukonéeni kazdého mésice.

2.2. Protokol o poskytovani Sluzby vytvaii Poskytovatel nejpozdéji vidy k6. dni
nasledujiciho mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v &. 1 této Smilouvy.
Zakaznik ma pravo v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametri SLA pro kazdou
aplikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice kdy
byly sluZby poskytnuty. Poskytovatel provede vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby podle
udaju uvedenych v Protokolu. V pfipadé, ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci Zakaznika
uplatnénou v Protokolu, zahaji reklamaéni fizeni, jehoz vysledek se zapracuje do vyaétovani
za mesic, ve kterém bylo reklamacni fizeni ukonéeno, nejpozdéji viak 3 mésice od uplatnéni
reklamace.

3. CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY, SANKCE

3.1.  Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢I. 1 byla stanovena dohodou smiuvnich stran a je
podrobné specifikovana v pfiloze €. 2 této Smlouvy — cenik sluzeb. Narok na zaplaceni ceny
vzniké Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v SLA dle Prilohy €. 1 této
Smlouvy.
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3.2. Sankce za nedodrzeni parametru pfislusného SLA uvedeného v Pfiloze €. 1 u kazde
aplikace, které budou pouzity pfi vyuctovani Sluzby v pfipadé uplatnéni reklamace za
nedodrZeni termini jsou uvedeny v bodé 5.8 Prilohy €. 1 Ramcové smiouvy.

3.3. VyG&tovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpeétné za
uplynuly mésic, v némzZ byly pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi
poskytovany, a to formou fadného Dariového dokladu, splfiujiciho naleZitosti danového
dokladu podle pfislusného pravniho pfedpisu.

3.4. Jestlize nebude darfovy doklad (faktura) obsahovat ve$keré udaje vyzadované
platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Zakaznik
opravnén odeslat ji ve Ihité tficeti (30) kalendafnich dnl od jejiho obdrzeni Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Udaju. V takovém pfipadé se prerusi
doba splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet doruCenim opravene faktury
Poskytovateli.

3.5. Faktura - danovy doklad musi obsahovat cislo Smiouvy, popis pinéni, Cislo
objednavky, identifikaci pfijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni
Poskytovatele pro uhradu plateb.

3.6. Faktura bude v papirové podobé dorucena Zakaznikovi na adresu: CD Cargo, as.,
Odbor Uéetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smiluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura muzZe byt téz
g 4 I=apicky (dale jen Elektronicka faktura®), a to vylutné na e-mailove
otk dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo,
156912¢,” 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovatel se zavazuje, Ze
khyra . bude  Zakaznikovi vzdy zasilana z  emailové  adresy:
ﬁtgﬁ:ﬁ.?w Elektronicka faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené
&§“%35 odst. 1 Obd&anského zakoniku. Poskytovatel se zavazuje, Ze
Elektronicka faktura bude generovana pfimo z Ucetniho systému Poskytovatele v
elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude predstavovat originélni verzi téchto
dokladli evidovanou v Udetnictvi Zakaznika. V pfipadé, Ze neni mozZné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z uGéetniho systému Poskytovatele, musi byt opatfena
zaruéenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu
zékona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ktery
byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva
vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v ¢etnosti 1 faktura = 1 pdf
soubor. Prfilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou
zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V
pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel
nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Pfijeti Elektronicke faktury
Zakaznikem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z
niz byla faktura odeslana.

ns
3.7. Doba splatnosti jednotlivych faktur je
okamziku doruceni prislusné faktury Zaka

ucet Poskytovatele.

-l kalendafnich dnu a bézi vzdy od
e plati bankovnim pfevodem na

3.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Uget jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Zakaznika na zakladé této Smiouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku
zverejnén zplsobem umozhujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

3.9. Pokud bude Poskytovatel oznaten spravcem dané za nespolehliveho platce ve
smyslu § 106a Zakona o DPH, zavazuje se zarover o této skute¢nosti neprodiené pisemné
informovat Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skuteCnost nastala. Pokud
Poskytovateli vznikne podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pinéni od Poskytovatele, ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvla$tniho zplsobu zajidténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni

T Hq;r

e

pely
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zvlastniho zpusobu zajisténi dané uhradi Zakaznik Castku DPH podle danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto
kroku vhodnym zpusobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na ucet spravce dané
Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Zakaznika uhradit ¢astku
odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za spinény.

3. 10. Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Zakaznikovi Urok
z prodleni ve vysi stanovené narizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uruje vyse uroku z
prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a verfejnych rejstfiku pravnickych a fyzickych osob.
Poskytovatel akceptuje, Ze tento urok z prodleni nebude vuci Zakaznikovi uplathovan za
dobu minimainé 14 ({¢trnacti) kalendarnich dnu bezprostfedné navazujicich na dobu
splatnosti.

3. 11. Poskytovatel neni opravnén zapocist, postoupit nebo zastavit treti osobé sve

pohledavky plynouci z této Smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V

pfipadé poruseni této povinnosti zaplati Zakaznikovi smluvni pokutu ve vyél 20% hodnot
oétené, postoupené nebo zastavené pohledavky, minimaing véak e s

@'ﬂ’%ﬁn 7 ceskych).

4. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

4.1. Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost a vstupy
potiebné k provedeni Sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a které
souviseji s pfedmétem smlouvy.

4.2 Zakaznik se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k pinéni svych zavazku dle této Smlouvy uzije, pristup do téch utvaru
Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni pfedmétu této Smlouvy a zajistit, aby prislusni
zameéstnanci Zakaznika poskytovali Poskytovateli potfebné informace a soucinnost.

4 3. Poskytovatel neni v prodleni s pinénim svych povinnosti dle této Smiouvy, pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zakaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostatecne poskytnuti soucCinnosti potrebné k provedeni sluzeb dle prilohy Cislo 1 této
Smiouvy.

4.4. Poskytovatel je povinen umoznit pristup uréenym pracovnikim Zakaznika k provoznim
vykazum a k hodnotam provoznich ukazatell aplikace a ke vsem dalSim vykazum
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

4.5. Poskytovatel je povinen po prfedchozim projednani umoznit pristup na sva pracovisté
ur€enym pracovnikum Zakaznika, tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

4.6. Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu Smlouvy se déje
prostfednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi teto
Smiouvy.

5. DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, s vypovédni lhutou tfi mésicu ode dne
doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.
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6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji daverny
charakter, a zadna strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany tyto informace
a/nebo jakékoliv informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé strany, zverejnit nebo
jinak zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nebo tyto informace vyuzit ve svuj prospéch nebo ve
prospéch tieti osoby, a to po dobu trvani této Smiouvy a péti let po jejim ukonceni, s
vyjimkou pfipad(, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo
prisluénymi organy na zakladé pravnich predpisu nebo jedna-li se o informace jiz verejné
pfistupné. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou stran Cinéna v souladu s
plnénim této Smlouvy vuéi odbornym poradcum (zejména pravnim). Pokud zavazek
midenlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisu, prislusna strana uzavre
s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek
micenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pripadé vyloucit nebo omezit dohodou stran.

Strany berou na védomi, Ze tato Smlouva nepodiéha povinnosti uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv podle § 3 odst. 2 pism. h) zakona ¢islo 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smluv. Zadna ze stran neni opravnéna tuto Smlouvu, véetné jejich priloh a pfipadnych
dodatk(, uverejnit v registru smluv podle vy$e uvedeného zakona.

6.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uc¢innosti dnem zahajeni
poskytovani Sluzeb.

6.3. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, po dohodé smiuvnich stran, a to formou
vzestupné cCislovanych dodatku.

6.4. Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Ramcovée smlouvy.

6.5. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

6.6. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smiouvy je, stane se ¢i bude shledano neplatnym
nebo nevymahateinym, neovlivni to (do maximalniho rozsahu povoleného prislusnymi
pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V
takovémto pripadé se smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy$si mozné miry
stejny a zakonem prfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢islo 1a- 1¢ — Specifikace sluzeb
Pfiloha cislo 2 — Cenik sluzeb

Priloha cislo 3 — Predavaci protokol
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