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Smluvni strany se dohodly, ze ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z“) a v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a zméné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»AZ) uzaviraji na nadlimitni vetejnou zakazku v oblasti obrany nebo bezpecnosti podle § 187 odst.
1 pism. e) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist
(déale jen ,,ZVZ*) zadanou dle ustanoveni § 58 zdkona v uzS§im fizeni tuto smlouvu (dale jen
,smlouva®).

Smlouvu o poskytnuti sluzby
(dale jen ,,smlouva“).

- CLIL

Ucel smlouvy
Utelem smlouvy je provadéni technické podpory datovych tlozist (dale DU) pro provozovani
vybranych komunikacnich a informaénich systemi (dale jen ,,KIS*) k zabezpeceni upln¢ funkcnosti

DU a pro zaji§téni plné dostupnosti sluzeb svazanych s DU v rezortu Ministerstva obrany (dale
MO).

CL. III.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét technickou podporu datovych
ulozist' dle ptilohy ¢. 1 smlouvy a vsouladu s pfislusnymi technickymi podminkami
a normami (dale jen ,,sluzba®).
Blizsi podminky predmétu smlouvy a realizace jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje poskytovateli za provadéni fadné a bezvadné sluzby zaplatit sjednané
ceny dle pfilohy €. 2 smlouvy.
CL V.
Cena

1. Cena za splnéni zavazkl poskytovatele dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy byla stanovena v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, na zaklade
zadavaciho fizeni podle ZVZ.

2. Ceny bez DPH uvedené v cenovém rozkladu v ptiloze €. 2 této smlouvy jsou cenami nejvyse
pfipustnymi a neni je mozno piekrocit. Tyto ceny, které slouzi jako cenik jednotlivych sluzeb,
zahrnuji veskeré néklady poskytovatele spojené se zajisténim jeho zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy a jsou cenami po celou dobu jeji platnosti nejvyse pripustnymi a nepiekroci ¢astku:

33000 000,00 K¢ véetné DPH
(slovy: tticettfimilionti korun ¢eskych)
tj. bez DPH 27 272 727,27 K¢&, sazba DPH 21% ¢ini 5 727 272,73 K¢ (viz ptiloha ¢. 2)

3. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za skutecné provedenou sluzbu dle ¢l. III. bod 1. smlouvy
bude poskytovatelem uctovana formou pravidelné ctvrtletni platby na zakladé ,,Souhrnného
protokolu o cerpani technické podpory datovych wlozist v daném obdobi* (viz pfiloha &. 5
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rozumi okamzik jeho evidence piisluSnym pracovistém objednatele. Pracovnik piislusného
pracovisté objednatele postupuje dle jednotlivych bodi ptilohy €. 1 smlouvy.

Po poskytnuti sluzby dle €l. III. bod 1. smlouvy vyplni pracovnik poskytovatele ,,Dil¢i protokol
o Cerpani technické podpory datovych ulozist* (pfiloha ¢. 4 smlouvy) ve tfech vytiscich.
Do protokolu uvede vSechny podstatné skutecnosti, které byly pfi¢inou zavady a rozsah praci.
Tyto dokumenty musi podepsat obé smluvni strany.

Poskytovatel obdrzi dva vytisky piislusného ,,Dil¢iho protokolu o Cerpani technické podpory
datovych ulozist* dle €l. III. bod 1. smlouvy, z nichz jeden pftilozi jako ptilohu k ,,Souhrnnému
protokolu o cerpani technické podpory datovych ulozist v daném obdobi“ (ptiloha ¢. 5
smlouvy). Tieti vytisk obdrzi objednatel.

Poskytovatel po splnéni vSech zavazka dle ¢l. III. bod 1. smlouvy za dané obdobi uvedeném
v ¢L. IV. bod 3. smlouvy, vyhotovi ,,Souhrnny protokol o ¢erpani technické podpory datovych
ulozist’ v daném obdobi* (piiloha ¢. 5 smlouvy) ve tiech vytiscich, ke kterému dolozi jednotlivé
,DIl¢i protokoly o Cerpani technické podpory datovych ulozist* dle bodu 7. tohoto ¢lanku
smlouvy, ktery potvrdi zastupce objednatele.

Poskytovatel obdrzi dva vytisky tohoto ,,Souhrnného protokolu o erpani technické podpory
datovych ulozist v daném obdobi®, z nichz jeden pfilozi jako ptilohu k dokladu — faktuie. Tteti
vytisk obdrzi zastupce objednatele.

Provedeni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonickych konzultaci, budou
poskytovatelem dokladovany prikaznym vypisem z jeho systému ServiceDesk za dané ¢asové
obdobi, uvedené v ¢l. IV bod 3. smlouvy. Pfislusny vypis ze systému poskytovatele bude
prilozen k ,,Souhrnnému protokolu o Cerpani technické podpory datovych ulozist v daném
obdobi*. Vypis ze systému ServiceDesk poskytovatele bude minimalné obsahovat:

e identifikaci pracovnika pfislusného KIS a lokality;
¢ identifikaci kvalifikované osoby poskytovatele;

e datum a ¢as zahgjeni konzultace;

e datum a ¢as ukonceni konzultace;

e stru¢ny obsah konzultace.

Poskytovatel je povinen se pii provadéni sluzby fidit ustanovenimi wvnitinich ptedpist
objednatele, zejména bezpecnostnich, technického a provozniho charakteru, které mohou mit
vliv na jejich pInéni. Reditel VU 3255 se zavazuje, Ze po podpisu smlouvy preda poskytovateli
prostfednictvim zastupce objednatele potiebné informace o téchto vnitinich predpisech.

Poskytovatel neni opravnén povétit provadénim sluzby jinou osobu, mimo seznam viz ¢l. VL
odst 3 pism c), bez pisemného souhlasu feditele VU 3255.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpiisobenou poskytovatelem tfeti osob€ na pojistnou Castku ve vysi minimalné 100 mil. K¢ se
spoluucasti poskytovatele max. 10% s platnosti této pojistné smlouvy minimalné po celou dobu
plnéni sluzby a na zaklad¢ pisemného pozadavku zastupce objednatele je poskytovatel povinen
shora uvedeny dokument piedlozit.
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Plvodcem odpadu, ktery pii provadéni sluzby vznikne, je poskytovatel. Poskytovatel zajisti
odstranéni tohoto odpadu v souladu se zédkonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech a zméné neékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu plnéni sluzby komunikaci s objednatelem
vyhradné v ¢eském jazyce.

CL. VIL
Platebni a faktura¢ni podminky
Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Platba probéhne vyhradné¢ v K¢ (korundch ceskych). Rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvadény v K¢.

. Uhrada ceny bude provadéna é&tvrtletné na zakladé faktur vystavovanych poskytovatelem

a doruCovanych objednateli, jejiz ptilohou bude podepsany ,,Souhrnny protokol o cerpani
technické podpory datovych lozist’ v daném obdobi (pfiloha €. 5 smlouvy) obéma stranami.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu - danovy doklad (dale jen ,faktura®) ve trojim
vyhotoveni (origindl + 2 kopie) a dorucit ji objednateli na adresu pro dorucovani
korespondence, jez je uvedena v zahlavi této smlouvy a na fakturu uvést tuto adresu
objednatele:

Ceska republika - Ministerstvo obrany

Tychonova 1, 160 01 Praha 6

ICO: 60162694, DIC: CZ60162694

v zastoupeni

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO, odbor vyzbrojovani pozemnich sil a komunikacénich

a informacnich systému

nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6.

Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist, a nalezitosti uvedené v § 435 OZ. Kromé toho musi
obsahovat tyto idaje a nalezitosti:

o oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad s uvedenim eviden¢niho ¢isla,

« obchodni firmu, sidlo a misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;

« nazev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;

e (islo smlouvy, podle které¢ se uskuteciiuje zdanitelné plnéni;

o datum uskute¢néni plnéni a datum vystaveni faktury,

e rozsah a predmét plnéni,

e pocet priloh a razitko objednatele s podpisem opravnéné osoby uvedené ve ¢l. VL.

odst. 3 smlouvy,

o zaklad dan¢ uvedeny v korunéch a haléfich za sluzbu;

e vysi dané€ uvedenou v korunach a haléfich;

e cenu celkem za sluzbu K¢ vcéetné DPH;

e (islo bankovniho Uc¢tu poskytovatele, na ktery mé byt poukdzéana platba;
Lhiita splatnosti faktury - danového dokladu je 30 dnti ode dne jejiho doruceni objednateli.
Faktura - danovy doklad je povaZzovéana za uhrazenou dnem pfipsani pfisluSné castky na tcet
poskytovatele.
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Vsechny c¢astky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zaklad€ této
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkli nebo jinych nakladi spojenych
s pfevodem na jejich ucty.

Ptipadny opravny danovy doklad je poskytovatel vystavit a dorucit do 14 dnl od vyzadani
objednatelem. Splatnost opravného danového dokladu, tj. den pfipsani pfisluSné castky na
bankovni ucet poskytovatele, je 30 dnti ode dne jeho doruceni.

Objednatel je opravnén fakturu bez jejiho uhrazeni ve 1hité jeji splatnosti vratit, neobsahuje-li
pozadované nalezitosti, neni dolozena pozadovanymi doklady nebo obsahuje-li nespravné
cenové udaje a nalezitosti, neni doloZena pozadovanymi doklady nebo obsahuje neuplné ¢i
nespravné cenové udaje a nalezitosti nebo ma jiné vady. V pifipadé opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury ptestava bézet ptivodni lhiita splatnosti
a bézi nova 30 denni lhiita splatnosti ode dne doruceni nové (opravené) faktury. Poskytovatel je
povinen novou fakturu dorucit objednateli do 5 dnii ode dne doruceni opravnéné vracené
faktury poskytovateli. Pro zachovani lhity pro vraceni faktury postaci jeji odeslani objednateli
v dobé¢ jeji splatnosti.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni
za dan podle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, bude objednatel pii zasilani Uplaty vzdy postupovat zvlaStnim zpiisobem zajisténi
dané podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze v takovém
ptipad¢ bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy sniZzena o dan z pfidané hodnoty, ktera
bude odvedena objednatelem na ucet spravce dané¢ mistné piislusného poskytovateli.
Poskytovatel obdrzi tthradu za predmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zdkladu dané a
nebude narokovat thradu ve vysi dané z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné
ptislusnému spravci dang.

Cl. VIIL
Zarucni podminky a uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledkli poskytnutych sluzeb dle ¢l. III.

odst. 1 smlouvy po dobu 30 kalendarnich dnii od doby podepsani ,,Dil¢iho protokolu o ¢erpani
technického podpory datovych ulozist (viz Piiloha €. 4 smlouvy) potvrzeného zastupcem
objednatele uvedenym v ¢l. VI odst. 1 smlouvy. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou

objednatel nemiize uzivat sluzbu dle ¢l. III. bod 1. smlouvy pro jeji reklamované vady.

Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenim § 2099 a nasl. OZ.

3. Reklamace se uplatnuji pisemné a to tak, Ze zastupce objednatele uvedeny v €l. III. odst. 1

smlouvy e-mailem na e-mail poskytovatele uvedeny v ¢l. VI. odst. 4 smlouvy.

. Poskytovatel potvrdi pfijeti pozadavku do 15 minut a do 60 minut po obdrzeni e-mailového

oznameni zahdji feSeni pozadavku specialistou poskytovatele a potvrdi tuto skutecnost
prostiednictvim e-mailové zpravy. Pokud tak poskytovatel neucini, ma se za to, Ze svou
odpovédnost za vady sluzby v zaruce uznal v plném rozsahu.

Poskytovatel zahdji odstraniovani vad sluzby v zaruce bez zbytecného odkladu. Vady sluzby
v zéruce budou odstranény s garantovanou dobou zaru¢ni opravy v dané lokalité v nasledujicim
pracovnim dni (on site servis, fix time NBD v rozsahu 5x11 v dobé& od 7:00 hod. do 18:00 hod.)
od pfijeti pozadavku dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

Pro hardware zalohovacich serveri je pozadovan garantovany termin odstrafiovani vady v mist¢
lokality v nasledujicim dni (on site, fix time ND v rozsahu 7x24).
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. Reklamaci se rozumi vytknuti vady sluzby (dil¢iho z&dvazku) a uplatnéni naroku z vady sluzby
(dil¢iho zavazku) objednatelem viici poskytovateli. Proces vyfizovani reklamaci v ptipadé vad,
uvedenych v odst. 5 a 6 tohoto ¢lanku je popsan v ptiloze ¢. 1 smlouvy v ¢asti Ad2) SLA 2 —
Sluzba ,technicka podpora hardware*.

. Vady poskytované sluzby budou feseny v souladu s odst. 3., 4. a 5. tohoto ¢lanku smlouvy.

Odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se pfiméfené fidi ustanovenimi §2615 -2619 OZ,
nestanovi-li tato smlouva jinak.

ClL IX.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

.V pfipad¢, ze poskytovatel je v prodleni s odstranénim incidentu (SLA 1 — SLA 3) dle ¢I. III.
odst. 1 smlouvy v misté plnéni dle ¢l. V. smlouvy a v terminu dle ptilohy ¢. 1 smlouvy, zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
pokud byl pozadovany termin splnéni stanoven ve dnech.

.V ptipad¢, Ze poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzby (SLA 4 a SLA 5) dle ¢l. III. bod
1. smlouvy v misté plnéni dle ¢l. V. smlouvy a v terminu dle ptilohy ¢. 1 smlouvy, zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za prokazatelné¢ objednanou
a nedodanou sluzbu.

. Vptipadé, Ze poskytovatel nesplni své zavazky pii poskytovani zaruc¢niho servisu sluzby
(v€etné odstranovani vad) dle ¢l. VIII. smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu 100 000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pokud byl pozadovany termin splnéni sluzby stanoven ve
dnech.

.V piipadé, Ze poskytovatel nesplni své zavazky pifi poskytovani zaru¢niho servisu sluzby
(v€etné odstraiiovani vad) dle ¢l. VIII. smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- za kazdou zapocatou hodinu prodleni, pokud byl pozadovany termin splnéni sluzby
stanoven v hodinach.

. Vptipad¢, Ze poskytovatel neozndmi objednateli veskeré zmeény v Informacnim dotazniku
podnikatele do 5 pracovnich dnt, jak je uvedeno v ¢l. XII odst. 8 smlouvy, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni povinnosti.

.V ptipad¢, Ze poskytovatel neptedlozi do péti pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy objednatele
potvrzeni pojistitele, jak je uvedeno v ¢l. VI odst. 13 smlouvy, zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- za kazdy zapocaty den prodleni.

.V pfipad¢ prodleni objednatele s thradou datiového dokladu zaplati objednatel poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vysi dle natizeni vlady.

. Smluvni pokutu a Urok z prodleni hradi povinné strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé strané v této souvislosti Skoda, kterd je vymahatelnd samostatné¢ vedle smluvni
pokuty a troku z prodleni v plné vysi.

. Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokuty a trok z prodleni vznikéd poskytovateli a objednateli
prvnim dnem nésledujicim po marném uplynuti lhiity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30-ti
kalendéainich dnli ode dne dorucenti jejich vyuctovani povinné strane.
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ClL X.
Vyssi moc
Za okolnosti vylucujici odpovédnost smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich
zavazki dle této smlouvy (vyS$i moc) jsou povazovany takové piekazky, které nastanou
nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této smlouvy,
jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna smluvni strana takovou prekazku nebo jeji
nasledky odvréatila nebo piekonala a dale ze by v dobé vzniku smluvnich zavazkl z této
smlouvy vznik ¢i existenci téchto prekazek predpokladala.

Nastanou-li skutecnosti, které vylucuji odpovédnost jedné ze smluvnich stran, které zpiisobi ¢i
mohou zplsobit podstatné zpozdéni termint nebo jiného terminu podle této smlouvy, ¢i zanik
nebo zruseni zavazkl podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
skute¢nostech vylucujici odpovédnost informovat a vstoupit do jednani ohledné feSeni vzniklé
situace. Objednatel ani poskytovatel nejsou opravnéni takto vzniklé situace jakkoliv zneuzit
ve svilj prospéch a jsou povinni v dobré vife usilovat o dosazeni pfijatelného feSeni pro obé
smluvni strany v co nejkrat§$i mozné dob¢. V piipad€é poruseni této povinnosti kteroukoliv
ze smluvnich stran se mé za to, ze dotena smluvni strana je v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy.

V piipadé, ze nedojde k dohod€ smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych povinnosti podle
této smlouvy dotcené okolnosti vylucujici odpovédnost se prodluzuji o dobu, po kterou
okolnost vylucujici odpovédnost trvala.

Odpovédnost nevylu€uje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé¢, kdy povinna strana byla v
prodleni s plnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich hospodaiskych poméra.

Utinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piislusna prekazka, s
niz jsou tyto ucinky spojeny. Dobu trvani piislusné piekazky je dotcena smluvni strana
povinna objektivné prokazat.

Cl. XI.
Ochrana autorskych prav

Poskytovatel prohlasuje, ze software (dale jen ,,SW*), se kterym je naklddano v rdmci plnéni
sluzby, podléha ochrané autorskych prav a je pocitaovym programem ve smyslu § 65 AZ.
Poskytovatel prohlasuje, Ze:
e je ve smyslu pfislusnych ustanoveni AZ oprédvnén uzaviit s objednatelem tuto smlouvu
a poskytovat plnéni dle této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy;
e je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW, a to v rozsahu
a zpusoby dle této smlouvy;
Pokud neni toto prohlaSeni pravdivé, je poskytovatel povinen nahradit objednateli veSkerou
Skodu, kterd z tohoto ditvodu a v souvislosti s nim objednateli vznikne.
V ptipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji veSkera prava a povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na pravniho nastupce této strany.
Poskytovatel udé€luje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW v fasové a uzemné
neomezeném rozsahu a v mnoZstevnim rozsahu dle ¢lanku III. této smlouvy.
Pokud poskytovatel pii plnéni pfedméetu smlouvy pouzije feSeni obsahujici primyslové nebo
jiné duSevni vlastnictvi tfetich osob (patenty, vyndlezy, uzitné vzory, primyslové vzory,
ochranné znadmky, ...), plné¢ odpovida za dodrzeni pravnich podminek pouZiti tohoto vlastnictvi
a v ptipadé jejich poruSeni nese pravni diisledky z toho vyplyvajici.
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CL. XII.
Ochrana utajovanych informaci

. Poskytovatel je povinen zabezpecit ochranu utajovanych informaci ve smyslu zdkona ¢. 412/2005

Sb., o ochran€ utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zplsobilosti, v platném znéni (dale jen
»Zakon €. 412/2005 Sb.*) a souvisejicich provadécich pravnich predpist.

. V ramci plnéni smlouvy je poskytovateli umoznén pfistup k utajované informaci (dale jen ,,UI*)

zpisobem podle § 20 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 412/2005 Sb. do a vcetné¢ stupné utajeni
,DUVERNE®. Poskytovateli budou poskytovany UI ve smyslu zdkona ¢. 412/2005 Sb., do a v&etnd
stupné utajeni ,,DUVERNE®, a to v souladu s Natizenim vlady &. 522/2005 Sb., kterym se stanovi
seznam utajovanych informaci, ve znéni pozdé¢jSich predpist, piiloha ¢. 6, potadové cCislo 13 a
priloha ¢. 14, potadové ¢islo 12. Dale pak budou u poskytovatele vznikat Ul ve smyslu zakona ¢.
412/2005 Sb. stupné utajeni ,,VYHRAZENE* a to v souladu s Nafizenim vlady ¢&. 522/2005 Sb.,
kterym se stanovi seznam utajovanych informaci, ve znéni pozdégjSich predpisti, pfiloha ¢. 5,
potradové Cislo 38.

. 'V ramci plnéni smlouvy je poskytovateli umoznén ptistup k Ul zpisobem podle § 20 odst. 1 pism.

b) zakona & 412/2005 Sb. do a véetnd stupné utajeni ,,DUVERNE®“. Poskytovateli budou
poskytovany UI ve smyslu zikona ¢. 412/2005 Sb. do a véetn& stupné utajeni ,,DUVERNE, a to
v souladu s Natizenim vlady ¢. 522/2005 Sb., kterym se stanovi seznam utajovanych informaci, ve
znéni pozdéjsich predpisi, priloha €. 5, poradové Cislo 41.

. Odpovédnou osobou objednatele, ktera bude plnit ukoly ochrany utajovanych informaci ve vztahu k

poskytovateli je bezpe¢nostni manazer VU 3255 Praha, tel. +420 973 205 068.

. Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dni ode dne vzniku oznamit bezpecnostnimu fediteli

Ministerstva obrany (déle jen ,,BR MO*) a viechny zmény v zdkonnych podminkach, uvedenych v §

17 zékona ¢. 412/2005 Sb., které by mohly vést k ohrozeni jeho ekonomické stability nebo
bezpecnostni spolehlivosti.

. Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné oznamit BR MO nezpisobilost ve vztahu k Ul dle § 19

zakona €. 412/2005 Sb., zejména odnéti osvédCeni podnikatele a vratit vSechny souvisejici Ul
objednateli smlouvy.

W

. Poskytovatel je povinen soucasné se splnénim zakonem ¢. 412/2005 Sb. danych ustanoveni

neprodlené pisemné ozndmit BR MO neopravnéné nakladani s UI, ztratu UI nebo jakoukoliv
kompromitaci Ul rezortu.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnli ode dne vzniku oznamovat objednateli veskeré zmény
informaci uvedenych v Informa¢nim dotazniku podnikatele, uvedeného v ptiloze ¢. 7 smlouvy.
Poskytovatel vede samostatny seznam poskytnutych utajovanych dokumenti nebo technickych
zafizeni nebo seznam utajovanych dokumentii a technickych zafizeni, které u néj vznikly,

10. Poskytovatel ve smlouvé se subdodavateli stanovi zdkaz poskytovani utajovanych informaci dal$im

11.

subjektim.
Poskytovatel umozni povéfenym zaméstnancim Ministerstva obrany - odboru bezpecnosti
provéiovat u podnikatele a jeho poddodavateli nakladani s utajovanymi informacemi.

Cl. XIII.
Zanik zavazka ze smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika:

a) splnénim pfedmétu této smlouvy,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzijemnym vyrovnanim ucelné
vynaloZenych a prokazateln¢ doloZenych nakladd,

c) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro jeji podstatné poruseni s tim, ze za
podstatné poruseni smlouvy se povazuje:
e neplnéni zdvazki poskytovatele dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy fadné€ a/ nebo v¢as,

10
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e nesplnéni zavazkl poskytovatele dle ¢l. V. odst. 1 této smlouvy,
e poruseni povinnosti poskytovatele odstranit vady ve lhité dle ¢l. VIII. této smlouvy,
e nesplnéni povinnosti uvedenych v ¢l. XII této smlouvy.

d) jednostrannym odstoupenim poskytovatele od smlouvy pro piipad vyhlaseni insolven¢niho
fizeni vii¢i majetku poskytovatele, v némz bylo vydéno rozhodnuti o upadku nebo byl-li
vici majetku poskytovatele insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k uhradé
nakladii insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs zruSen, protoze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich predpist,

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé, ze zjisti, ze poskytovatel
v nabidce uvedl nepravdivé informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a které
m¢ély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho tizeni,

f) odstoupenim smluvnich stran ze zakonnych davodi.

CL XIV.
Zvlastni ujednani
. Smluvni strany se zavazuji nepodavat o poskytovani sluzby zZadné informace tfetim strandm bez
toho, aby s informovanim projevily pfedchozi oboustranny pisemny souhlas. Toto ustanoveni se
netyka tfetich osob — poddodavateli poskytovatele, pravnich néstupci smluvnich stran
a zaméstnanct smluvnich stran, ktefi budou ve vzijemné komunikaci pfi plnéni ukolu
souvisejicich s poskytovanim sluzby dle této smlouvy.

. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zdvazkovy vztah fidi ustanovenimi OZ.

. Jednacim jazykem pfi jakémkoliv Gistnim jednéni ¢i pisemném styku souvisejicim s plnénim této
smlouvy je ¢esky jazyk.

. Poskytovatel prohlasuje, Zze poskytované sluzby nejsou zatizeny zaddnymi pravy tietich osob.
Poskytovatel odpovida za ptipadné poruseni prav z primyslového nebo jiného duSevniho
vlastnictvi tfetich osob pti poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén nékterého
ze zakladnich identifika¢nich udajt, v¢etné pravniho nastupnictvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany poskytovatele nedojde bez ptedchoziho vzajemného
souhlasu k ptevedeni jakychkoliv prav ¢i povinnosti vyplyvajici pro néj z této smlouvy na treti
osobu.

. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy.

CL XV.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky o 12 stranach a 7 ptilohach o 47 stranach.

Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude dorucovana doporucené kazdé
smluvni strané na jeji adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v zdhlavi této smlouvy,
neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovn¢ jinak.

Smlouva miize byt zménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné dohodnutymi,
vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

11



Smlouva o poskytnuti sluzby technické podpory datovych ulozist’ ¢. 21121000568
strana 12 (celkem 12)

4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach u¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy
vyluCovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védom¢ jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
piipojuji pod ni své podpisy.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy:

e priloha ¢. 1 ,,Specifikace predmétu smlouvy* — 17 stran
e priloha ¢. 2 ,,Cenovy rozklad*“ — 1 strana

e priloha ¢. 3 ,,Objednavka sluzby* — 1 strana
o piiloha & 4, Dil&i protokol o &erpani technické podpory DU — 1 strana
e piiloha &. 5 ,,Souhrnny protokol o &erpani technické podpory DU* — 1 strana
e piiloha ¢. 6 ,,Seznam komponent* — 24 stran
e priloha ¢. 7 ,,Informacni dotaznik podnikatele® — 2 strany
Za objednatele: Za poskytovatele:
Digitalné podepsal
M. ING.  gr.ng. lantovec

: . Datum: 2021.11.15
?elcgh tzle tr Zdborec Jan Jirovec 09:2u6:1 8+01'00'
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Specifikace predmétu smlouvy
(provadéni technické podpory)

Zahajeni plnéni technické podpory bude nejdiive od 1. 12. 2021 a to pro kompletni
technologii DU uvedenou v piiloze ¢. 6 do 30. 11. 2024. Poskytovatel po splnéni viech
zéavazki technické podpory vzdy vyhotovi za dané Casové obdobi (Ctvrtleti) jeden ,,Souhrnny
protokol o Cerpani technické podpory datovych tlozist' v daném obdobi* ve tiech vytiscich,
ke kterému dolozi ,,Dil¢i protokol o ¢erpani technické podpory datovych ulozist* s dodacimi
listy (dodacim listem v pfipadé obmény produktu), ktery potvrdi zastupce objednatele.

Definice pojmiu

Dedikované telefonni ¢islo (dedikovaného Storage konzultanta) — jde o vyclenéné
telefonni Cislo pouze pro potieby TP. Slovo ,dedikované“ je témét vzdy pouzito
ve vyznamech jako ,,pfidélené ¢islo®, ,,pfidéleny konzultant™ a vyjadiuje stav, kdy objednatel
vold pouze na jedno neménné Cislo (nezéavisle na rezimu SLA) pfipadné¢ mu sluzby v dané
oblasti zastfeSuje konkrétni ptidéleny technicky konzultant, ktery ma ptehled o celém
prostiedi a nemusi se vzdy informovat na technické podrobnosti.

MD (man day) — je jednotka stejna jako bézné pouzivany ¢lovékoden, tj. rozsah 8hodin.

DR (disaster recovery) — obnova po havarii. Jedna se o pfedem pfipraveny scénaf, ktery
vede k obnové kompletni infrastruktury DU po nastalé havarii — at’ jiz fatalni havarii
hardware nebo software zptsobené lidskym faktorem, Zzivelnou katastrofou nebo jinym
selhanim.

Eskala¢ni management — je jasné definovany proces k podpofe a zrychleni feSeni kritickych
incidentll, kde je definovan okamzik spusténi eskalace, definovan eskalacni tym a jeho
¢innost.

Eskalaéni tym - je vzdy sestaveny minimalné¢ z lokalniho eskala¢niho manaZera
a technickych experti kompeten¢nich center poskytovatele. Pracovnici poskytovatele jsou pii
feSeni eskalace dostupni permanentné a sestaveny tym pracuje v reZzimu 24x7 az do vyieSeni
incidentu.

Elevace — je proces, pii kterém dochdzi k predavani technického feSeni v rdmci Grovni
podpory (L1 -> L2 ->L3).

Eskalace — je proces, ktery neobsahuje technické vyfeSeni problému, ale pokryva komplexni
feSeni celé situace v piipadech, kdy standardni zptisob HW/SW technické podpory nevede
k vyteSeni problému v daném casovém okamZiku nebo ke spokojenosti objednatele. Jinak
feCeno, jde o presné definovany (interni postupy poskytovatele) zpiisob krizového ftizeni
pro organizaci feSitelskych tymi, minimalizaci ztrat pro objednatele, pokryti lidskymi zdroji,
pravidelné informovani o stavu véci, navrh a ptiprava zéloznich scénait atd.

Uroveii podpory (L1, L2, L3) — jedna se o jednotlivé trovné poskytovani podpory,
kde poskytovatel garantuje existenci interntho SLA mezi vSemi Urovnémi TP (jednotlivé
urovné L1, L2 a L3 jsou poskytovany poskytovatelem a odpovida to nasledujici organizaci
TP:



L1 = lokélni zastoupeni poskytovatele TP (piid€leni techniCti specialisté pro jednotlivé
oblasti, kteti velmi dobfe znaji prostfedi zdkaznika a jsou schopni ptfesné dodat
informace o konfiguracich, verzich, zpisobu nasazeni pro jednotlivé technologické
celky). Na této urovni zaroven probiha ovéfeni, zda se v pfipad¢ incidentl jedna
o znamou chybou. Pokud ano specialista vyhodnoti podminky implementace opravy,
pokud jde o chybu, ktera je nova dochazi k elevaci ptipadu do vrstvy L2/L3,

L2 = kompeten¢ni centra specializovana pro TP dané¢ho produktu,
L3 = vyvojova centra / laboratofe pro dany produkt.
Organizace TP probiha podle doporuceni ITIL a ostatnich internich postupi.

Odborna asistence — (odbornd pomoc pii rekonfiguraci, apod.) ¢innosti jsou specifické
pro kazdou oblast vypocetniho prostfedi a mohou byt velmi rozmanité. Napf. vytvoieni
novych diskovych prostor, pfes zviditelnéni téchto prostor pro urcité systémy, Upravu
libovolnych parametrti, doporuceni a nasazeni novych verzi (napi. VMware, MS SQL atd.),
ladéni vykonosti napt. vzhledem k poc¢tu uzivatelti atd. Obecné lze fici, Ze poskytovatel by
m¢l disponovat dostatenym a prokazatelnym mnozstvim odbornych specialistil, ktefi jsou
schopni odborné sluzby dodavat za predem dohodnutych finanénich a ¢asovych podminek.

Profylaxe (SLA4) - pravidelna ro¢ni preventivni udrzba vSech ptedmétnych technologii dle
doporuceni vyrobce. Doporuceni na profylaxi jsou individualni, ale obecné lze fici,
ze pro HW a SW komponenty je doporucend cetnost 2 az 4x ro¢né, za predpokladu,
Ze zaftizeni jsou trvale dohledavana automatickymi monitorovacimi prostfedky. Rozsah sluzby
je definovan v SLAA4.

ND Fix (tzv. Next day fix) — odpovida podpofte, kdy je oprava provedena nasledujici den,
bez ohledu na to, zda se jedné o vSedni den nebo sobotu, ned€li piipadné statni svatek.

NBD Fix (tzv. Next business day fix) — odpovidd podpote, kdy je oprava provedena
nasledujici pracovni den, napf. pii poruse v patek dojde k opravé nasledujici pondéli, pokud
nejde o statni svatek.

SDS (Software defined storage) — Softwarové definované ulozisté (SDU). SDU oddéluje
softwarovou funkcionalitu od vlastnich sitovych tloznych =zafizeni, ktera umistuje
do centralizovaného kontejneru nebo fadice. Centralizovany piistup poskytuje IT spravcim
viditelnost fyzickych a virtudlnich prostfedka, pfi¢emz jim umoZznuje poskytovat jednotliva
zafizeni podle potieby.

SAN (Storage area network) — je dedikovand (oddélend od LAN, WAN apod.) datova sit’
pro piipojeni komponent DU k zalohovanym serverim. Nejvykonngj§i feSeni vzdaleného
piipojeni storage. VyuZzivd samostatné dedikované sit€ pro storage komunikaci. Z vySe
uvedené¢ho plyne, ze disk (zatizeni) pfipojeny pies SAN v systému vypada, jako by byl pfimo
pfipojeny.

Seznam dodavky sluZeb - jde o sluzby, které jsou predmétem TP, profylaktickych
nebo dalSich ¢innosti jako napf. odbornd asistence. Smyslem je stanoveni ¢innosti, jejich
provadéni a kontrola realizace spolu s navrhem dalSich smysluplnych aktivit.

Rutinni provoz — zahgjeni vyuzivani datovych uloZist' koncovymi uzivateli komunikacnich

a informacnich systémi v redlném provoznim prosttedi.

Nestandardni stav — neplanované pteruseni funkcnosti nebo sluzeb, které jednotlivé prvky
datovych ulozist’ poskytuji nebo omezeni jeji kvality, ptipadné jeho vlastnosti neodpovidaji
obvyklym vlastnostem (napt. odezvy jsou neobvykle dlouhé a vyznamné zpomaluji vykon



prace uzivatelli apod.). Zahrnuje tedy veskeré davody, pro které nefunguje datové uloziste
spravné nebo jeho Cast, pfipadné jednotlivé moduly (prvky) spolu nekomunikuji a jehoz
pficina v okamziku vzniku nemusi byt zndma. NetfeSenim nestandardniho stavu mtize dojit
ke kritickym incidentim az k havarii datového ulozisté¢ nebo komunikac¢nich a informacnich
systémut (dale jen ,,KIS*), kdy se systém zcela zastavi, neposkytuje sluzby, a tedy dojde
k nefunkénosti celého systému.

V piipadé, Ze neni v moznostech objednatele tento stav vyieSit, musi poskytovatel provést
v ramci technické podpory lokalizaci nestandardniho stavu nebo havarie, tedy zjistit jeho
pricinu vzniku, provést jeho/jeji odstranéni a tento stav nasledn¢ fadn¢ zdokumentovat. Pokud
se jednd o zapfi¢inéni skrytou vadou hardware (HW), software (SW), firmware, apod.
dodan¢ho poskytovatelem nebo zavinéné poskytovatelem chybnou cinnosti pii dodavce,
implementaci a konfiguraci datovych ulozist, musi poskytovatel po dobu zaruky tento stav
vyftesit vlastnimi silami bezodkladn¢ a bezplatné.

Chyba — vada ve smyslu ujednani zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
V tomto piipadé odliSné¢ chovani hardwarovych ¢i softwarovych prostfedkit od chovéni
popsaného dokumentaci jednotlivych komponent.

Vypadek — stav hardwarového ¢i softwarového prostfedku, kdy tento prostfedek vykazuje
totalni ¢i ¢astecnou nefunkenost.

Incident — chyba ¢i vypadek ve smyslu vySe uvedenych definici.

Kategorie incidentu — kategorie urcujici zavaznost incidentu vzhledem k cinnostem
uzivatele.

Klasifikace kategorii incidentii — spravce (administrator) DU (zastupce objednatele)
provad¢jici hlaseni incidentu pfifadi pfisluSnému obsluhovanému incidentu kategorii, ¢imz
ur¢i zavaznost problému vzhledem k c¢innostem uzivateli KIS. Pro klasifikaci kategorii
(zdvaznosti) incidentl bude pouzivana stupnice dle nasledujici tabulky:



Klasifikace kategorii (zavazZnosti) incidentii:

Zavaznost

Cislo chyby Obsah
1. Kritickd | Vypadek infrastruktury DU nebo jeji komponenty, ktery ma kriticky
(systém je |dopad na vSechny uZivatele KIS nebo ohrozuje poskytovani kli¢ovych
nedostupny) |sluZzeb nebo funkénosti poskytovanych uzivatelim KIS.

Pokud nebude problém fesSen, disledkem miize byt:

e nedostupnost kompletniho KIS zpusobujici zastaveni poskytovani
sluzeb a zpracovani dat uzivateld,

e vazné  poSkozeni  aktivit  uZivateli  (poskytovani  sluzeb
a zpracovani dat uzivatell).

Incident kategorie ¢. 1 neni mozné hlésit pro neprodukéni infrastrukturu

DU (3kolici a testovaci ¢ast DU).

2. Velka Casteény vypadek infrastruktury nebo chyba infrastruktury v takové
(¢asteCny | funkci, kterd ma vliv na jednotlivou oblast provozu uzivatele KIS. Tento
vypadek |Castecny vypadek je pokryt prostiedky vysoké dostupnosti
sniZujici  |implementované v ramci infrastruktury.

funk¢nost)

Pokud nebude teseno, disledkem mutize byt:

¢ nedostupnost ¢asti ¢i kompletniho KIS, v ptipad€¢ opakovani vypadku
¢i chyby na zaloZnim zafizeni ¢i komponenté infrastruktury,

e Castecné omezeni funkcionality KIS smérem k uZivatelim
a zpracovani dat uZivateld.

Incident kategorie ¢. 2 neni mozné hlasit pro neprodukéni infrastrukturu

DU (3kolici a testovaci ¢ast DU).

3. Mala Casteény vypadek infrastruktury nebo chyba infrastruktury v takové

(¢asteény | funkci, ktera nema bezprostredni vliv na provoz uZzivatele KIS. Pokud
vypadek bez |nebude feSeno, disledkem miize byt:
zmény . , . e
funkénosti) e ztiZzeni obsluhy produkéniho systému v nektere‘ oblasti, avSak nikoli
omezeni poskytovani sluzeb a zpracovani dat uzivatele.
Incident kategorie ¢. 3 je mozZné hlésit pro produk¢ni i neprodukéni
infrastrukturu DU (8kolici a testovaci ¢ast DU).

4. Nepodstatna | Infrastruktura nefunguje spravné€ nebo neni v souladu s podminkami

(vypadek |Jejiho provozovani. Problém ma velmi zanedbatelny dopad na klicové
ztizi obsluhu | funkce uzivatele KIS, nebo je znam/implementovan ,,workaround*.
DU)

Incident kategorie ¢. 4 je mozné hlasit pro produkéni i neprodukéni
infrastrukturu DU (8kolici a testovaci ¢ast DU).

,,Kategorie zavaznosti incidentu mize byt zménena (zvysena ¢i sniZzena) oproti standardni klasifikaci na zaklade
pisemného pozadavku a nasledného potvrzeni ze strany poskytovatele TP.




Obecné pozadavky

e moznost online sledovani pribéhu feSeni servisniho piipadu na portalu poskytovatele,

e reaktivni podpora zahrnuje analyzu problému, navrh feSeni a jeho implementaci.
V ptipad¢ potieby zahrnuje také vyjezd technického pracovnika na misto, jeho praci
na odstranéni zavady a také pottebné nahradni dily,

e clektronicky pfistup ke zdrojim technickych informaci,

e pro celé obdobi pozadované podpory musi existovat opravnéni poskytovatele poskytovat
objednateli bezplatné aktualni verze SW, FW pro vSechna podporovana zafizeni
a poskytovatel musi mit moznost poskytovat a instalovat objednateli bezplatn¢ aktualni
verze SW, FW pro vSechna podporovana zatizeni. Existence opravnéni poskytovatele
poskytovat bezplatné aktualni verze SW, FW a stahovat a instalovat aktualni verze SW,
FW musi byt potvrzena vyrobcem =zafizeni. Objednatel nebude pro splnéni tohoto
pozadavku akceptovat pfedlozeni partnerské smlouvy s vyrobcem zafizeni nebo
prohlaseni poskytovatele (ev. dilc¢iho poskytovatele), jelikoz z téchto dokumenti neni
mozné ovétit skutecnd opravnéni poskytovatele ve vztahu k pfedmétu vetfejné zakazky,

e rozsah puvodnich licenci (napf. mnozstevni, uzemni nebo ¢asové) zlstavaji nedotceny,

e do 10-ti pracovnich dnli od podpisu smlouvy zpracuje poskytovatel i objednatel seznam
opravnénych osob pro vyuzivani sluzeb technické podpory,

e na vSechny vyuzivané sluzby bude poskytovatelem vystaven pisemny protokol (dil¢i
a nésledné celkovy za dané obdobi),

e podpora musi byt dodavana v ¢eském nebo slovenském jazyce.

A) Oblasti pozadované technické podpory
Objednatel pozaduje dodat technickou podporu v téchto oblastech:
1) SLA 1 - Sluzba ,,pracovisté Service desk* (reaktivni podpora),
2) SLA 2 - Sluzba ,technicka podpora hardware* (reaktivni podpora),
3) SLA 3 - Sluzba ,,technicka podpora software* (reaktivni podpora),

4) SLA 4 - SluZba ,pravidelné preventivni profylaktické prohlidky* (proaktivni
podpora),

5) SLA S - Sluzba , konzultace a prace na vyzadani* (konzulta¢ni, administracni a dalsi
provozni sluzby).

Objednatel pozaduje dodat vyse uvedené sluzby v tomto rozsahu:

Ad 1) SLA 1 - Sluzba ,,pracovisté Servis desk*

a) Definice sluzby

Sluzba Service Desk (SD) piedstavuje jednotny systém pro evidenci a fizeni v§ech zaznamu
(incidentli, pozadavkt, konfiguracni databaze, vad, problém managementu, atd.) souvisejicich
s provozem a spravou piedmétné infrastruktury. Soucasti sluzby musi byt zajisténi 1. Grovné
podpory (L1), kdy pracovist¢ SD zabezpeCuje piijem resp. vstupni zpracovani vSech






Ad 2) SLA 2 — Sluzba ,,technicka podpora hardware*

a) Definice sluzby

Sluzba podpory k predmétnému HW piedstavuje plnéni, které se sklada z podpory vyrobce
a podpory poskytovatele pii zajisténi této podpory, a to nejen reaktivni, ale i proaktivni
podporu (pravidelné bezplatné aktudlni verze firmware, patch analyzy apod.). Pfedmétem
plnéni sluzby této podpory HW je servisni podpora vyrobce vSech predmétnych HW
technologii (servery, diskova pole, knihovny, SAN, VTL, sitové prvky, apod.) v¢. vSech
souvisejicich softwarovych komponent (mikrokddy, firmware, tidici SW), které tvori
nedilnou souc¢ast dané HW technologie.

b) Cinnosti sluzby

e zajiSténi diagnostiky a asistence pii urcovani, zda se jednd o HW nebo SW problém
na misté plnéni sluzby v ptislusné lokalit¢,

e zajisténi servisu vadnych komponent a technologii v mist¢ instalace, odstranéni problému
na vSech predmétnych HW zafizenich dle provedené diagnostiky vcetné problému
v konfiguraci a uvedeni do plivodniho stavu pfed vznikem incidentu a dle specifikace
zatizeni, fyzickd vyména vSech nefunkénich komponent nebo celého zafizeni a provedeni
jeho konfigurace ¢i rekonfigurace,

e planovani, rozvrzeni a instalace oprav dle specifikace vyrobce, dale diagnostiku
chybovych stavil a aplikace mikrokddovych zmén vcetné jejich aktualizace,

e zasildni ozndmeni o dostupnosti opravnych SW balikii (preventivni a opravné SW baliky)
vcetng jejich elektronického ¢i fyzického dodani na datovém nosici,

e cskalace potencidlnich problému stfedisku podpory konkrétniho vyrobce predmétného
HW,

e vadné HW komponenty budou vyménény za stejné nebo obdobné se stejnymi parametry
nebo vysSimi,

e vadné HW komponenty si poskytovatele odebere zpét k ekologické likvidaci mimo
veskerych datovych nosicu.






Lokalita C — ISL

Adresa a kontaktni osoba

Dohledové pracovisté Supervizora KIS ACR,
supervizor@army.cz, tel.: 973 201 170, fax.: 973 201
044 nebo jim povétrena osoba

Diskova pole (1ks)

SAN switch (2ks)

FC switch (1ks)

VTL (1ks)

Paskova knihovna (1ks) (spole¢na
pro SIS/ISL)

Zalohovaci server pro utajovanou
cast (1ks)

Zalohovaci server (1ks)

Monitorovaci server (1ks)

Router FC/FCIP (1ks)

Veskeré rackové skiiné

UPS

v rezimu ,,5x11 NBD Fix* v dobé od 7:00 do 18:00;
zalohovaci server v rezimu 7x24 ND fix.

SSD, HDD a paskova média

veskeré vadné datové nosice ziistavaji v majetku
objednatele

Lokalita C1 — SIS

Adresa a kontaktni osoba

Dohledové pracovisté Supervizora KIS ACR,
supervizor@army.cz, tel.: 973 201 170, fax.: 973 201
044 nebo jim povéiend osoba

Diskové pole (1ks)

SAN switch (2ks) (viz pozadavky
SAN v lokalité¢ C/C1)

FC switch (1ks)

VTL (1ks)

Paskova knihovna (viz Lokalita C)

Zalohovaci server (1ks)

Monitorovaci server (1ks)

Router FC/FCIP (1ks)

Veskeré rackové skiiné

UPS

v rezimu ,,5x11 NBD Fix* v dob¢ od 7:00 do 18:00;
zalohovaci server v rezimu 7x24 ND fix.

SSD, HDD a paskova média

veskeré vadné datové nosice ziistavaji v majetku
objednatele







d) Pozadavky na kvalitu sluzby

Nazev SLA Hodnota SLA
thlta pro potvrzeni prijeti 15 minut
pozadavku
Garantovana doba zahajeni feSeni .

60 minut

incidentu

Garantovana doba vyieSeni

viz jednotlivé lokality v kapitole Rozsah sluzby

incidentu (hod)
predani ve formé ,,Dil¢iho protokolu o ¢erpani
Uzavieni incidentu technické podpory datovych ulozist* s podpisem obou
smluvnich stran
periodicky za kazdé ctvrtleti v pisemné forme
Faktura¢ni obdobi s akceptaci zastupce objednatele ,,Protokolu o Cerpani

technické podpory datovych ulozist’ v daném obdobi*

Ad 3) SLA 3 — Sluzba ,,technicka podpora SW*

a) Definice sluzby

Sluzba podpory k pfedmétnemu komercnimu SW predstavuje plnéni, které se sklada
z podpory vyrobce vSech pfedmétnych SW technologii a feSeni (OS, VSAN, SDU,
monitoring, zalohovani, atd.).

b) Cinnosti sluzby

zajisSténi diagnostiky a asistence pii urcovani, zda se jedna o HW nebo SW problém
na misté plnéni sluzby v ptislusné lokalité

zajisténi servisu vadnych SW komponent v misté€ instalace, odstranéni problému na vSech
pfedmétnych SW komponentech a feSeni na zatizenich dle provedené diagnostiky vcetné
problémi v konfiguraci a uvedeni do plivodniho stavu pfed vznikem incidentu a dle
specifikace zafizeni, fyzicka instalace nebo reinstalace vSech nefunkénich SW komponent
nebo celého feSeni a provedeni jeho konfigurace ¢i rekonfigurace

planovani, rozvrzeni a instalace oprav dle specifikace vyrobce, dale diagnostiku
chybovych stavii a aplikace opravnych SW balika véetné aktualizace

zasilani ozndmeni o dostupnosti opravnych SW balikii (preventivni a opravné SW baliky)
vcetné jejich elektronického ¢i fyzické dodani na datovém nosici

eskalace potencidlnich problémt stiedisku podpory konkrétniho vyrobce predmétného
SW.
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StoreOnce a DataProtector (vzdy musi byt k dispozici ndhradni Backup konzultant,
v ptipadé nedostupnosti dedikovaného Backup konzultanta),

HW specialisty — vyrobcem certifikovany HW specialista odpovédny za proaktivni
¢innosti na podporovaném zaiizeni,

¢) Cinnosti sluzby

pravidelnd kontrola funkcnosti a vykonnosti feSeni vSech predmétnych technologii
(dostupnost, funk¢énost, vykonnost — HW, SW a FW) dle doporuceni dané¢ho vyrobcem
vcetné zakonnych revizi dle ptislusné platné CSN,

pravidelnd ro¢ni preventivni udrzba vSech predmétnych technologii dle doporuceni
vyrobce v prostorach objednatele,

zpracovani rocniho planu podpory - ro¢ni plan podpory sestaveny pii zahajeni kontraktu
a prubézné aktualizovan. Popisuje provozni vypocetni prostfedi a seznam dodavky sluzeb
(poskytovatel zpracuje do 10-ti pracovnich dnii od popisu smlouvy, ktery bude
odsouhlaseny zastupcem objednatele — manazerem projektu DU),

pravidelné pracovni jednani - ¢tvrtletni schiizky k analyze pribéhu podpory a planovani
dalsich akci vreakci na aktudlni situaci a potfeby. Doklady k feSenym reaktivnim
servisnim pfipadiim, vyhodnoceni plnéni smluvnich zasahti, identifikace trendi
a prilezitosti, jak zvysit vykon a spolehlivost,

sbér a analyza logl a dalSich provoznich a konfiguraénich dat s vyslednym seznamem
doporuceni pro upgrade FW a SW komponent a doporuceni zmén konfigurace.
Implementaci vSech doporuceni po odsouhlaseni zastupcem objednatele provedou
pracovnici poskytovatele,

komplexni kontrola celého vypocetniho prostiedi - jednou ro¢né¢ komplexni kontrola
celého prosttedi napojeného na datova ulozisté z pohledu vysoké dostupnosti zahrnujici
nejen vlastni diskova pole ale také SAN a pfipojené servery. PoZadovéana je vysledna
tiSténad zprava obsahujici doporuceni smétujici ke zlepSeni dostupnosti v ramci celého
vypocetniho prostfedi. V rdmci komplexni kontroly provede poskytovatel pozadované
pravidelné revize elektrickych zatizeni,

Proaktivni podpora musi byt dod4avana v ¢eském nebo slovenském jazyce.

13






odbornd soucinnost v ramci budoucich certifikacnich procesit Narodniho bezpec¢nostniho
uradu,

odborna pomoc pii tvorbé pomocné dokumentace (napi. ndvrhy pro optimalizaci provozu
datovych tlozist, ndvrhy opatfeni proti vzniku nestandardnich stavii, plany pro provadéni
testh v ramci DR, zpracovani DR scénaiti, a kompletni dokumentace pro DR, navody
pro nastavovani roli pro datova ulozisté, odborna pomoc pii zpracovani projektové
bezpecnostni dokumentace ve prospéch opakované nebo nové certifikace, piipadné
odborna pomoc pfi zpracovani provozni bezpecnostni dokumentace,

odborna pomoc pii rekonfiguraci feSeni,

odbornd pomoc pii konfiguraci a rekonfiguraci komponent v oblasti zalohovani
dle pozadavku zastupce objednatele a doporuceni vyrobce SW,

feSeni konfiguracnich praci, konzultacni ¢innost k zajisténi maximalniho efektu vyuziti
vSech prvka datovych ulozist, jejich optimalizaci, moznosti dalsi integrace a ujednoceni
postupti pfi administrativnich tkonech nad datovymi ulozisti, celkova kontrola
infrastruktury, seniorsky dohled, proaktivni a reaktivni monitoring nad pravidelnym
zalohovanim, konfiguraci a servisnich logi od jednotlivych prvkil datového ulozisté
a soucasné¢ poskytnout technickou a metodickou podporu pii obnové systému
po kritickém incidentu,

odbornou asistenci poskytovatele pii provadéni analyz reportingu zatizeni a trendl vyuZziti
systémovych zdroji datovych ulozist’ poskytovanych jak v ramci datovych ulozist, tak
1 mimo ngj,

pracovnici poskytovatele budou na vyzadani zastupce objednatele zajiStovat soucinnost
nebo odbornou asistenci souvisejici se vzniklymi DR stavy,

strategické planovani v oblasti ukladani dat a storage infrastruktury, spoluprace na tvorbé
koncepce v oblasti ukladani dat, infrastruktury a disaster recovery,

kapacitni planovani v oblasti ukladani dat a storage infrastruktury v€etné optimalizace
datového rozloZeni a nasazovani multi-tier storage architektury, spoluprace s tfetimi
stranami v oblasti multivendor konfiguraci nasazovanych u objednatele,

optimalizace logického navrhu instalovanych systémd, aplikaci a zatizent,

podpora pii optimalizaci logického navrhu systémil s pfihlédnutim ke specifickym
pozadavklim jednotlivych storage zafizeni tretich stran a aplikaci provozovanych
objednatelem,

optimalizace vykonu datovych uloZist’ a aplikaci na nich provozovanych,

podpora pii optimalizaci vykonu storage infrastruktury a jednotlivych aplikaci
provozovanych objednatelem vcéetné zatizeni tietich stran instalovanych u objednatele,

podpora storage tymu zdkaznika pii eskalacich problémi vcetné zafizeni tietich stran
a multivendor konfiguraci,

podpora storage tymu zakaznika pfi spolupraci se tfetimi stranami,

feSeni provoznich problémil na storage vzniklych v souvislosti se zménami konfigurace
a parametr poli, spoluprace na piipravé zmén a jejich testovani pied uvedenim
do operac¢niho nasazeni (na zaklad¢é konfiguranich doporuceni a certifikacnich podkladi
dodanych spolecnosti pro storage),
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e podpora pii nasazovani, konfiguraci a pfipojovani serverd a to jak v ramci platforem jiz
v prosttedi MO existujicich, tak u dalSich operacnich systému u storage podporovanych,

e podpora pii planovani rozvoje a nasazeni SAN v navaznosti na storage a servery k nému
pfipojené,

e podpora a konzultace v oblasti planovani disaster recovery u serverti, které maji data
uloZena na storage,

e udrzba dokumentace zmén provedenych na datovych tlozistich a v navazujicim prostredi
na zaklad¢ akci realizovanych pracovniky poskytovatele a informaci predanych
pracovniky MO,

e pravidelna kontrola vykonosti datovych tlozist,
e udrzba kapacitniho reportu + navrh pro rozvoj kapacit na datovych ulozistich,
e celkova pravidelna analyza stavu diskovych poli,

e poskytovatel na zakladé pozadavku objednatele zpracuje pro potiebu migrace datovych
ulozist do datovych center ,,Migracni plan“ a ,,Dokumentaci Disaster Recovery*
v datovych centrech”, které budou z hlediska administrativni bezpecCnosti evidovany
stupném utajeni ,,Vyhrazené“. V pfipad¢ potieby bude poskytovateli umoznéno
zpracovani pozadovanych dokumentd na vypocetni technice objednatele (za ptedpokladu
souhlasného stanoviska bezpecnostniho feditele MO z hlediska zdkona ¢. 412/2005 Sb., o
ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni zpisobilosti, ve znéni pozdéjsich
piedpist),

e podpora a konzultace ohledné migrace dat na storage,

e migracni konzultace, navrh rozlozeni aplikaci a vyuziti na storage.

¢) Rozsah sluzby pro vSechny lokality

je pozadovan min. 10 MD pro kazdou lokalitu za rok a maximalné 20 MD pro kazdou
lokalitu za rok*.

Typ sluzby ReZim Rozsah Popis pInéni sluzby

7:00 - 18:00 kvalifikovanéa osoba musi byt k dispozici do

konzultace na dalku 5x11 ; RCAd
1 hodiny po zadani poZadavku

kvalifikovana osoba musi byt v lokalité k
konzultace v lokalit¢ | 5x11 | 7:00 - 18:00 dispozici do 2 pracovnich dni po zadani

poZadavku
prace na vyzadani na ) i prace musi byt zahajena do 5 pracovnich dni
dalku od zadani poZadavku

kvalifikované osoba musi byt v lokalité k

dispozici do 7 kalendarnich dni od zadani

- - pozadavku, prace mohou probihat i v rezimu

7x24 (v¢etné mimopracovni doby a dnt
pracovniho klidu)

prace na vyzadani v
lokalité

*1 MD (man-day/clovékoden) = 8 MH (man-hour/¢lovékohodin).
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Piloha &. 2 ke smlouvé o poskytnuti sluzby technické podpory DU ¢&. 21121000568
strana 1 (celkem 1 A3)

Cenovy rozklad
Predpokladané Lokalita 3 za dobu plnéni predmétu smlouvy po jednotlivych letech 3 za celou dobu pInéni smlouvy
Typ SLA - AXIM’:&LN[ et Jednotka | DPH % A B C [ E E1 2022 2023 2024 (36 mésica)
B bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
(pramviit??e:vice desk) K&/mésic 21% 12 000 14 520,00 12 000 14 520,00 12 000 14 520,00 12 000 14 520,00 12 000 14 520,00 12 000 14 520,00 864 000,00 1045 440,00 864 000,00 1045 440,00 864 000,00 1045 440,00 2592 000,00 3136 320,00
SLA2
(technicka podpora K&/mésic 21% 42 000 50 820,00 42 000 50 820,00 42 000 50 820,00 42 000 50 820,00 42 000 50 820,00 42 000 50 820,00 3024 000,00 3659 040,00 3024 000,00 3659 040,00 3024 000,00 3659 040,00 9072 000,00 10977 120,00
hardware)
® SLA3
o (technicka podpora K&/mésic 21% 13 400 16 214,00 13 400 16 214,00 13 400 16 214,00 13 400 16 214,00 13 400 16 214,00 13 400 16 214,00 964 800,00 1167 408,00 964 800,00 1167 408,00 964 800,00 1167 408,00 2894 400,00 3502 224,00
E software)
S SLA4
£ (pravidelné preventivni K&/mésic 21% 2884,00 3489,64 2884,00 3489,64 2884,00 3489,64 2 884,00 3489,64 2884,00 3489,64 2884,00 3489,64 207 648,00 251 254,08 207 648,00 251 254,08 207 648,00 251 254,08 622 944,00 753762,24
£
o profylaktické prohlidky)
= slAs min. 10 MD pro kazdou
(konzultace a prace na a‘[_)r:aé‘;:i zzaor:/lkDa o 20 MD*/rok 21% 230720,00 279171,20 230720,00 279171,20 230 720,00 279171,20 230720,00 279171,20 230720,00 279171,20 230720,00 279171,20 1384 320,00 1675 027,20 1384 320,00 1675 027,20 1384 320,00 1675027,20 4152 960,00 5025 081,60
B maxi & pi
ozatsal) kazdou lokalitu za rok*
2 za technickou podporu K&/mésic 21% 89 510,67 108 307,91 89 510,67 108 307,91 89 510,67 108 307,91 89 510,67 108 307,91 89 510,67 108 307,91 89 510,67 108 307,91 6444 768,00 7798 169,28 6444 768,00 7798 169,28 6444 768,00 7798 169,28 19334 304,00 | 23394 507,84
Udrzba licenci spjatych s e
HW K&/mésic 21% 19 650 23 776,50 19 650 23776,50 19 650 23776,50 19 650 23 776,50 19 650 23 776,50 19 650 23776,50 1414 800,00 1711 908,00 1414 800,00 1711 908,00 1414 800,00 1711 908,00 4 244 400,00 5135 724,00
8
5
é Udrzba SW / licenci K&/mésic 21% 17 000 20570,00 17 000 20570,00 17 000 20570,00 17 000 20570,00 17 000 20570,00 17 000 20570,00 1224 000,00 1481 040,00 1224 000,00 1481 040,00 1224 000,00 1481 040,00 3672 000,00 4443 120,00
=
©
3
3 za maintenance K&/mésic 21% 36 650,00 44 346,50 36 650,00 44 346,50 36 650,00 44 346,50 36 650,00 44 346,50 36 650,00 44 346,50 36 650,00 44 346,50 2638 800,00 3192 948,00 2638 800,00 3192 948,00 2638 800,00 3192 948,00 7 916 400,00 9578 844,00
3 K&/mésic 21% 126 160,67 152 654,41 126 160,67 152 654,41 126 160,67 152 654,41 126 160,67 152 654,41 126 160,67 152 654,41 126 160,67 152 654,41 9083 568,00 10991 117,28 9 083 568,00 10991 117,28 9 083 568,00 10991 117,28 27 250704,00 | 32973 351,84

Poznamky: Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim pfedmétu smlouvy (tj. zejména naklady na dopravu do mista plnéni, clo, dokumentaci apod.). Celkova nabidkova cena nesmi piekroit za viechny lokality a celou dobu pInéni ¢astku 33 000 000,- K& v&. DPH.
Veskeré informace vztahuijici se k jednotlivym druhdm (typim) sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy
*Pro Gcely hodnoceni nabidek uchaze¢ naceni 20 MD pro kazdou lokalitu pro kazdy rok.
*1 MD (man-day/&lovékoden) = 8 MH (man-hour/&lovékohodin).
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OBJEDNAVKA SLUZBY
Cislo smlouvy objednatele: Datum: .......ccoiiiiii
poskytovatele: Cas: e

Evidenéni ¢islo: .......................

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 00 Praha 6

zastoupena: 5
Dohledové pracovisté Supervizora KIS ACR

[ ] Prace v misté vyskytu

] Poskytnuti sluzby souvisejici s pfedmétem plnéni smlouvy:

A) Misto:

Lokalita:

Typ zafizeni:

Vyrobni ¢islo zafizeni:

Dalsi udaje:

Pozadavek na pohotovostni reZim zasahu dle smlouvy v hod.:

Nh W=

LOnp ONBD  [jina

B) Popis:

C) Kontaktni iidaje:

Informaci poskytne - jméno: tel:

mob:
Dopliiujici informace:

Objednatelem povéiena osoba, podpis, kontakt:
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Dil¢i protokol o ¢erpani technické podpo

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

zastoupena

feditel VU 3255 Praha
nebo jim pisemné povéfena osoba

Cislo smlouvy objednatele Cislo smlouvy poskytovatele

Na zakladé objednavky TP

Strucny popis objednané TP:
Ev. ¢. objednavky objednatele: Ze dne:
Ev. ¢. poskytovatele: Ze dne:
TP objednana pro lokalitu: A B C C1 E E1l
TP objednana ze SLA: SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4 SLA 5
PInéni TP
HIOIO I Pocet vycerpanych hodin
PInéno do: L8
Podrobny popis poskytnuté TP
Vyjadreni odpovédné osoby objednatele
Potvrzeni odpovédné osoby poskytovatele Potvrzeni odpovédné osoby objednatele
Jméno a prijmeni Jméno a prijmeni
Datum Datum
Podpis Podpis
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Souhrnny protokol o ¢erpani technické podpory datovych tlozist’
v daném obdobi

Piedmét: Poskytovani technické podpory datovych alozist’
Cislo smlouvy s .
objednatele: Cislo smlouvy poskytovatele:
Obdobi pInéni, j. obdobi, Meésice pocet ¢erpanych hodin
ve kterém byly sluzby technické podpory poskytovany:

Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Poskytovatel:

zastoupena
feditel VU 3255 Praha
nebo jim pisemné povéfena osoba

» Potvrzeni o poskytnuti odborné technické podpory:

» Poznamky, stanoviska a upfesnéni objednatele k provedenym sluzbam:

» Rozpis poskytnuté technické podpory za dané obdobi:

Potvrzeni povéiené osoby objednatele: Potvrzeni povéirené osoby poskytovatele:

Jméno a piijmeni Jméno a piijmeni

Datum Datum
Podpis

Podpis



































































KONFIGURACE DODAVKY TC-6 — lokalita ,,E1“ — SIS (necertifikovany KIS)

I
Lokalita

Opt.

HPE Order # NR Kéd Produktu Code Popis Produktu Pocet Podrobny popis produktu s/n Box No.
L8P1-47254-011 E1 1 [BB915A HPE StoreOnce 5100 48TB System 1 |VTL CZ36425501 8000-BWO0CJ
L8P1-47254-011 E1 2 |BB916A HPE StoreOnce 5100 48TB Capacity Upg Kit 1 |budova 1
L8P1-47254-011 El 4 |BB928A HPE StoreOnce 8Gb Fibre Channel Card 4 |StoreOnce 5100
L8P1-47254-011 E1 6 |BB888A HPE StoreOnce 4500/5100 Catalyst LTU 1 [-2x upg 48TB
L8P1-47254-011 El 8 [BB951A HPE StoreOnce 8Gb Fibre Channel Card LTU 4 |-4x FCHBA
L8P1-47254-011 E1 10 [BB945A HPE StoreOnce 5100 48TB Upg Kit LTU 1 [Catalyst
L8P1-47254-010 E1l 14 |HA113A1 5KK |HPE StoreOnce Basic Installation SVC 1
L8P1-47254-010 E1 16 [HA124A1 55Q |[HPE StoreOnce System startup SVC 1
L8P374332008 E1 |BB916A HPE StoreOnce 5100 48TB Capacity Upg Kit 2 |Rozsifeni VTL 7C804103JS 8000-BWOC

budova 1 7C804103JT
L8P374332008 E1 |BB945A HPE StoreOnce 5100 48TB Upg Kit LTU 2
L8P374332008 E1 |BB945A HPE StoreOnce 5100 48TB Upg Kit LTU 2
L8P374332008 E1 |HA113A1 HPE Installation Service 1
L8P374332008 E1l [HA113A1 5KK [HPE Installation Service - HPE StoreOnce Basic 2
Installation SVC

. SAN CZC639H4FE 8000-BTR93
L8P1-47254-010 E1 17 [QRrR480B HPE SN6000B 16Gb 48/48 FC Switch 2 budova 1 CZCE3SHAE) SO00-BTRCL
L8P1-47254-010 E1 19 [QK724A HPE B-series 16Gb SFP+SW XCVR 92 |2x 48p - SN6000B (QR480B)
L8P1-47254-010 E1l 21 [QK725A HPE B-series 16Gb SFP+LW 10km XCVR 4 |48x SW SFP
L8P1-47254-010 E1 25 |HA113A1 5GA |HPE LowEnd SAN/Edge Switch/HAFM Inst SVC 2 |4x LW SFP
L8P1-47254-010 E1l 157 [QK734A HPE Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 48
L8P1-47254-010 E1 26 |AM867C HPE 8/8 Base 8-port Enabled SAN Switch 1 |1x 8p SAN switch CZC635T38X 8000-BTRTS
L8P1-47254-010 E1l 28 |AJ716B HPE 8Gb Short Wave B-Series SFP+ 1 Pack 4 |budova 2
L8P1-47254-010 E1 29 |AJ716B HPE 8Gb LW B-series 10km FC SFP+ 1 Pack 4 |4x SW SFP
L8P1-47254-010 E1l 32 |HA113A1 5GA |HPE LowEnd SAN/Edge Switch/HAFM Inst SVC 1 |4x LW SFP
L8P1-47254-010 E1 158 |QK734A HPE Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 8
L8P1-47254-010 E1l 33 |AK381A HPE MSL4048 0-Drive Tape Library 1 |TAPE DEC63704ZV 8000-BTQTW
L8P1-47254-010 E1 34 |N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit 3 |budova 2
L8P1-47254-010 E1l 36 [HA113A1 5DS |HPE StoreEver MSL 2024/4048 Install SVC 1 MSL4048
L8P1-47254-010 E1 37 |HA113A1 5DU [HPE StoreEver Driv PwrSupCrd Install SVC 3 [3xLTO7
L8P1-47254-010 E1 38 |AH220A HPE MSL Redundant Power Supply Kit 1 |26x paska
L8P1-47254-010 E1l 40 [C7978A HPE Ultrium Universal Cleaning Cartridge 3 |3x Cistici
L8P1-47254-010 E1 41 [C7977A HPE LTO-7 Ultrium 15TB RW Data Cartridge 26
L8P1-47254-010 E1 42 1719064-B21 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server 1 |DOHLEDOVY SERVER CZJ64004GB G104-2HCUF
L8P1-47254-010 El 44 (817927-121 HPE DL380 Gen9 E5-2620v4 FIO Kit 1 |budova 1
L8P1-47254-010 E1 45 1817927-B21 HPE DL380 Gen9 E5-2620v4 Kit 1 |1x DL380
L8P1-47254-010 El 47 836220-B21 HPE 16GB 2Rx4 PC4-2400T-R Kit 8 |2x cpu E5-2620v4
L8P1-47254-010 El 49 |804613-B21 HP 200GB 6G SATA MU-2 SFF SC SSD 2 |128GB RAM 8x16
L8P1-47254-010 E1 51 [759212-B21 HP 600GB 12G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD 2 |2x SSD 200GB
L8P1-47254-010 El 53 |749974-B21 HP Smart Array P440ar/2G FIO Controller 1 [2x 600GB 15K SAS
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