PRILOHA C. 1 - POPIS KLICOVYCH AKTIVIT

V ramci tohoto dokumentu je detailné popséan obsah a prabéh pinéni jednotlivych klicovych aktivit projektu.

KA1l. MANAGEMENT

Realizované Cinnosti

Na zacatku projektu bude vytvoren projektovy plan, ktery bude slouZit jako zakladni projektovy dokument. Bude
obsahovat detailni harmonogram projektovych aktivit, popis projektovych milnikt, detailni obsah projektovych
aktivit a rozdéleni odpovédnosti, finanéni plan, opatfeni pro zaji$téni kvality v projektu a v neposledni fadé
pravidla ESF, které je nutno dodrZovat. Projektovy manazer spolu s projektovym asistentem zajisti, Ze projektové
aktivity budou realizovany v souladu s projektovym planem a v naplanovaném obdobi. KaZzda projektova aktivita
bude zakoncéena planovanym vystupem a bude zajisténa plynuld navaznost aktivit a splnéni stanovenych
indikdtor(. Soucasti této aktivity budou také aktivity administrace projektu, které zajisti, aby byl projekt
realizovan v souladu s pravidly ESF a probihalo fadné ¢erpani finanénich prostfedkt projektu. V ramci téchto
aktivit bude projektovy manaZer komunikovat s poskytovatelem dotace a feSit jeho pripadné pripominky.
Soucésti je také vytvareni monitorovacich a financnich zprdv a koordinace aktivit spojenych s publicitou
projektu.

Rizeni obsahu

Obsahovou stranku projektu fesi primarné odborny garant. Ten je zodpovédny za kvalitu diléich vystupt. Jeho
¢innost je vykondvédna v koordinaci s projektovym manazerem, ktery zajistuje technickou stranku jednotlivych
aktivit (organizace WS, konferenci apod.). Za kvalitu a obsah vysledkd jednotlivych aktivit ¢i diléich akci
zodpovida vidy jeden z expertl (napf. za realizaci a vystup workshopu zodpovidé jeho facilitator, u supervizi
supervizor apod.) Odborny garant zajiStuje obsahovou ndvaznost a propojenost aktivit.

Rizeni procesu

Organizacni a technické zajisténi akci garantuje a zajistuje projektovy manaZer, popf. v soucinnosti s uetnim
konkrétniho partnera, pokud konkrétni akci technicky zajistuje partner.

Koordinace partnerskych organizaci

Za fizeni celého projektu zodpovida projektovy manazer, ktery je soucasné reprezentantem Zadatele.
Reprezentantem partnera v projektu je odborny pracovnik partnera. Partnerské dohody o realizaci aktivit a
pfipadné neshody jsou primarné feSeny na Grovni téchto tvou pracovnik(. Pokud nebude moiné dohodu
dojednat, bude feseni eskalovano na Grover vedeni obou organizaci.

Rizeni financi

Za tizeni financi v projektu je zodpovédny finanéni manaZer. V Gvodu projektu zpracuje interni manual, ktery
jasné popise, jakym zplsobem mohou partnefi finance ¢erpat, jak maji jednotlivé druhy naklad( dokladovat,
pravidla pro pfipravu dil¢ich financnich zprav administrace a archivace. S obsahem manudlu budou sezndmeni
relevantni pracovnici coz je na strané partnera koordinator a Ucetni partnera, na strané Zadatele ucetni.

Rezim pro vyuctovani nakladl bude mésicni. V tomto reZimu budou také probihat kontroly finan¢niho ¢erpani
partnera ze strany Zadatele. Tato dil¢i vyUctovani budou souhrnné dokladovana do zprav projektu.

Vystupy
- Zpravy z realizace
Harmonogram

1.-31. mésic projektu



Personalni zajisténi:

Projektovy manazer, odborny garant, icetni za partnerské organizace, finan¢ni manazer

KA2. REFLEXE SOUCASNE SITUACE

Realizované Cinnosti

Tato aktivita je zaméfena na vyhodnoceni podminek, ve kterych se zafizeni (partner) aktudlné nachazi.
Zakladnim prizmatem, kterym je na zafizeni v ramci reflexe nahliZeno, je, do jaké miry maji klienti moZnost
vlastniho rozhodovani, naplfiovani vlastnich potfeb a jak jsou dodriovana lidskd prava (pfipadné jak je
postupovano, kdyZ dojde k jejich porudeni). Vysledky téchto analyz se tykaji jak samotného zafizeni, tak klient(
a jsou duleZitymi vstupnimi udaji pro pfipravu dalsich aktivit projektu. Touto reflexi projde kazdy ze zapojenych
partnert projektu (zafizeni). Bude mozné tak stanovit miru, do jaké jim poskytované sluzby naplriuji potieby a
prava klientd, zjisti se dobré a Spatné zkudenosti, potieby a smér kam sluzby zafizeni smérovat. Sou&asti reflexe
je zhodnoceni:

- Skladby klientd a jejich potieb
o Smyslem této Cinnosti je ziskat aktualni informace ohledné potreb klientd a jejich naplnéni.
Bude se tedy jednat o vyhodnoceni potreb u klientl a sou¢asné jejich skladbu pro vhodné
nastaveni cesty, kterou by se sluzby mély ubirat.

- Reflexe pfistupu zafizeni k dodrzovani lidskych prav a zpusoby feseni situaci, kde potencionalné
miZe dochdazet k porusovani lidskych prav
o Urceni rizikovych situaci, které mohou zhorsit dodrZzovani lidskych prav
o Reflexe dosavadniho pfistupu feseni téchto situaci
o Definovani potieb zafizeni pro adekvatni feseni identifikovatelnych rizikovych situaci

- Technickych procesd v ramci organizace poskytovatele.
o Jednad se o vyhodnoceni dalSich procest (mimo pfimou péci) v ramci organizace, které maji
vliv na dodrzovani a prosazovani prav klientd.

Vysledky z reflexi poslouzi jako zdklad pro nastaveni témat a zplsobu jejich zpracovéni v nasleduijicich
aktivitach. Tyka se to jak obecné celé skupiny zapojenych pracovnik{, klient(, zafizeni, tak kaidého zafizeni
samostatné.

METODA REALIZACE

Reflexe bude provedena u kazdého partnera (zafizeni) projektu. Reflexe bude probihat 1-2 dny na misté se
2 experty (jeden z nich je garantem projektu). Na kazdou reflexi experti provedou pfipravu a néasledné
vyhotovi zpravu. Celkem je pfedpoklddano 3 dny na reflexi a experta, tedy 6 dni na reflexi.

Z kazdé reflexe u partnera bude vyhodnocena zprava — tzv individudlni plan zafizeni (IPZ). IPZ bude
obsahovat zakladni profil (tj. soucasna situace a reflexe dosavadnich zku$enosti) a navrh jednotlivych krok
(tj. jak budou jednotlivymi aktivitami projektu napliiovany potieby zafizeni pro koneény cil - zajisténi lidskych
prav pro lidi, kterym je v zafizeni poskytovana socidlni sluzba).

Tyto zpravy budou nasledné vyhodnoceny do spolecné zpravy, které shrne klicova poznatky a bude zékladem
pro nastavovani dalSich aktivit.
Vystupy

- 1 Metodika reflexe
- 8xZprava z reflexe u partnera, IPZ individualni plan zarizeni



- 1Souhrnna zprava z reflexi

Harmonogram

1.-2. mésic projektu

KA3. WORKSHOPY PRACOVNIKU ZARIZENI

Realizované cinnosti

Hlavnim ucelem v3ech nasledujicich aktivit je vést zapojené pracovniky socidlnich sluzeb k pochopeni prav
klientl a k hledani cest, jak poskytovat sluzby, které v co nejvétsi mife umoini klientdm rozhodovat o svém
Zivoté.

Pojeti workshop( tedy bude pfipravovano zcela v tomto duchu. Ustfednim motivem kazdého workshopu bude
jedno klicové téma, které bude definovano v ramci reflexi (KA 1), popfipadé béhem realizace projektu jako
podnét ze strany zapojenych pracovnik(. Pfi vybéru témat bude prihlédnuto k pojmenovanym vzdélavacim
potfebam jednotlivych zafizenich tak, aby spole¢né vzdélavani prineslo ukotveni v tématu. Z pfedchozich
zkusenosti predpoklddame, Ze témata budou zaméiena na aktualni potfeby pracovnikl, budou odrazet
dodrZovani a moZnosti napliiovani lidskych prav ve sluzbach poskytujicich podporu a pomoc lidem se zdravotnim
postizenim. Mohlo by se jednat napf. o:

- Zakladni teze Strategie a rediné kroky k jejich napliovani v zafizenich socialnich sluZzeb

- Jak pracovat s Clovékem, ktery “nic nechce”

- Klienti socidlnich sluZeb a jejich volny ¢as - jak dat moZnost vybéru

- Jak pracovat s pravy klientd, ktefi maji opatrovniky

- Vyhodnocovani rizik a miry odpovédnosti pfi poskytovani socidinich sluzeb v souladu s dodrZzovanim
lidskych prdv apod.

Uéastnici workshopu budou dané téma probirat za podpory moderatora. Cilem je, aby spole¢né dosli k jasné
formulovanému zavéru. Klicova pro Gspéch workshopu je také skladba G&astnik(i. U€astnici workshop( budou
vZdy pracovnici partner(, a to jak socialni pracovnici, tak vedouci pracovnici. Skladba ucastnikd workshopi bude
koncipovéana pro:

- Stejny typ pracovnik(, kdy se budou Ucastnit napf. jen socidlni pracovnici ze sluZeb partner(, jejichz
diskusi bude vést moderator.

- SmiSena skladba Gcastnikd, kdy se budou Ucastnit rizné typy pracovnikd (vedouci i ostatni) ze sluzeb
partner(, jejichZ diskusi bude vést moderator.

- Jedna z vySe uvedenych skiadeb, ale za ucasti vybraného klienta, ktery diskusi do zna¢né miry bude
urcovat. Klient bude mit podptlrného pracovnika a diskusi bude ramcové vést moderator, jehoZ cilem
bude téz formulovat zavéry diskuse.

Kazdy ze zapojenych kraji je na jiné ,startovaci” ¢arfe v procesu deinstitucionalizace, tudiz témata budou
zohledriovat proces, ve kterém se kazdy z kraju i kazdy z jednotlivych zafizeni nachazi. Vyznamnym prvkem
workshopl je vyrovnané zastoupeni ucastnik( nejen z obou krajq, ale také takovych, ktefi maji zkuSenosti dobre
fungujicich sluZzeb a také ze sluzeb, které jsou teprve prfed zménami. Tim by mélo dochazet ke snazsimu
pochopeni problematiky, zejména u pracovnikl, ktefi jsou teprve pred zménami sluzby. Zapojeni klienta je
vyznamny prvek, ktery dava pfimou zpétnou vazbu od osob, kterych se sluzby tykaji.

METODA REALIZACE

Workshopy budou pro vSechny organizace zapojené do projektu, z kazdého bude nabidnuta Gic¢ast pomérnému
poctu pracovnik( s ohledem na probirana témata (cca 2-3 ucastnici ze zafizeni). Celkové je planovana realizace:



- 18 workshop, cca 1 workshop mésicné
- Minimainé 4 workshopy prob&hnou se zapojenim osoby se zdravotnim postizenim spolu s podpircem,
ktefi pfenesou svoji proZitou zkusenost pracovnikim.

Z kazdého workshopu bude vystup k zachyceni priib&hu. U&astnici nejen zhodnoti kvalitu $koleni, ale predevsim
z reflektuji ziskané poznatky a jejich vyufZiti v pFistupu transformace a dodrzovani lidskych prav. U&astnici budou
vedeni k tomu, aby reflektovali své individudini posuny, ale reflektujici formuldf bude zpracovan tak, aby se
zamysleli nad pouZitim na svém pracovisti a v socidlnich sluzbach obecné.

Tyto vystupy budou urceny jednak pro propagaci myslenek transformace a dodrzovani lidskych prav ve velkych
zafizenich socidlnich sluzeb (podklady pro tvorbu platformy), ale pfedevsim je nutné reflektovat témata a
nahledy jednotlivych tcastnikd, tak, aby v dalSich aktivitdch mohly byt posileny kroky mifici k podpofe lidskych
prav a k eliminaci pfistup, které odporuji lidskym pravim.

Vystupy
- 18 workshop(
- Pocet ucastnikl 15-20/ workshop tj min 270
- Persondlini zajisténi: experti/lektofi + zastupci klientd s podplrcem

Harmonogram

3.-26. mésic.

KA4. SUPERVIZNi MEETINGY

Realizované ¢innosti

Supervizni meetingy jsou ureny pro prubéznou reflexi a sdileni zkuSenosti, predavéni zkusenosti mezi
zkuSenymi a méné zkuSenymi kolegy.

Z predchozich projektl tykajici se transformace mdame zku$enosti, Ze mnoho zajimavych a podnétnych véci
zbyte¢né zapadd, naopak v pfipadé absence nahledu mnohdy dochazi k posilovani negativnich (¢asto pro
pracovniky jednodussich) pfistup( a praktik chovani i k volbé zkratkovitych Feseni, ktera mohou ohrozit lidska
prava klientl. Zafizeni socidlnich sluzeb vétSinou ziskévaji tento nadhled diky supervizi, kterd viak ma to
omezeni, Ze supervizor zajistuje jen nahled na to, co mu pracovnici zprostredkuji. Navriené supervizni meetingy
pfinaseji do supervizniho procesu pohledy dalSich lidi, ktefi jsou na stejné pozici, Fesi podobné situace, ale
v jiném zafizeni a za jinych podminek. Proto mohou mit jiné podnéty, rGzné Ghly pohledu a napadat je jiné otazky
k probiranym témattm. V takto koncipovanych superviznich meetinzich vidime pfinos pro viechny zti¢astnéné
bez ohledu na to, v jaké fazi transformace se zafizeni nachazi.

METODA REALIZACE

Supervizni meetingy jsou uréeny vSem organizacim zapojenym do projektu. Budou probihat formou skupinovych
setkani. Skupinu budou tvofit zastupci zapojenych zafizeni, ktefi v organizaci zastavaji urcitou profesni roli, nap¥.
feditelé, socidlni pracovnici, vedouci pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach/pecovatelé. Cilem je, aby

dochdzelo k vyméné zkuSenosti napfic zafizenimi vidy z pohledu dané pracovni pozice. Z kazdého zafizeni bude
nabidnuta Gcast 2 zdstupcm (cca 1-2 Gcastnici ze zafizeni). Celkové je pldanovéna realizace:

- 60 superviznich meetingt, 1 supervizni meeting cca kazdy tfeti mésic
- 6 skupin, kazda skupina 10 setkani za projekt

Supervizni meetingy budou probihat v téchto skupinach:

e 1. skupina: Management (feditel + ekonom/personalista)
e 2. skupina: Vedouci socidlni sluzby



e 3. skupina: Socidlni pracovnici
e 4.-6. skupina: Pracovnici v pfimé péci + kliCovi pracovnici (3 skupiny)

Z kaidého meetingu bude vystup kzachyceni prGib&hu. Uctastnici zreflektuji nejen pfinos meetingl, ale
predevs$im své individudlni posuny, ziskané poznatky a zkuSenosti, jejich vyuZiti v pfistupu transformace a
dodrZovani lidskych prav. Reflektujici formulaf bude zpracovan tak, aby se zamysleli nad pouZitim na svém
pracovisti a v socidlnich sluzbdch obecné.

Tyto vystupy budou urceny jednak pro propagaci myslenek transformace a dodrZovani lidskych prav ve velkych
zarizenich socialnich sluZeb (podklady pro tvorbu platformy), ale predevsim je nutné reflektovat témata a
nahledy jednotlivych ucastnikd, tak, aby v dalsich aktivitdch mohly byt posileny kroky mifici k podpofe lidskych
prav a k eliminaci pfistupu, které odporuji lidskym pravim.

Koordinace meetingovych schlizek bude probihat v sou¢innosti projektového manazera a odbornych pracovnikd
partner( a odborného garanta.

Vystupy

- 60 superviznich meetingt
- Podet ucastnikt 10-15/ meeting tj min 600
- Personalni zajisténi: supervizor

Harmonogram

2.-26. mésic.

KAS5. KLIENTSKY MENTORING

Realizované ¢innosti

Smyslem této inovativni aktivity je aktivizovat klienty pobytovych sluZeb prostiednictvim klientd, ktefi vyuZivaji
komunitni sluzby a vést je k povédomi, Ze i oni maji sva prdva. Aktivita je postavena na principu propojeni dvou
¢i vice klientt, kde klientem/mentorem je vidy osoba s postizenim, které Zije v b8Zném prostiedi (chranéném
bydleni), vyuZivd komunitnich sluzeb a sdili své zkuSenosti s jednim ¢i vice klienty, ktefi Ziji v pobytovych
sluzbdch. Efektem této metody je srozumitelnou formou prenaset zkusenosti mezi klienty, ktefi si nasledné
snadnéji dokaZi udélat predstavu o Zivoté v béZném prostfedi. Do mentoringu je zapojen podptrce, ktery

napomdhd vzdjemnému propojeni a organiza¢nimu zajiSténi propojeni klientd.

Zkusenosti z klientského mentoringu budou shrnuty do zpravy, ktera poslouZi jako podklad pro zkvalitnéni této
metody pro nasledné aplikace.

METODA REALIZACE

Zafizeni, kterd projevi zdjem o vyuiZiti této metody, navrhnou po dohodé sklienty Gcastniky mentoringu.
Klient/mentor muZe byt clovék vyuZivajici nékterou ze sluzeb, kterd nemusi byt zapojena do projektu.
Klient/mentor bude na tuto roli pfipraven za pomoci podpurce. Koordinace mentoringovych schzek bude
probihat za podpory koordinatora projektu, pracovnikd dané sluzby a samoziejmé zdjmu klientd. Béhem
projektu je predpokladand realizace 10 mentoringovych schlizek, pficemZ klienti mohou mit i opakované
schizky.

Vystupy
- 10 mentoringova setkani

Harmonogram



5.-28. mésic.

KA6. KULATE STOLY

Ucelem kulatych stolil je spole¢na reflexe pracovnikli zafizeni zapojenych do projektu nad tématy a zavéry
z pfedchozich aktivit, spole¢né jsou probirany aktudlni potfeby a navrZena témata na dalSich nékolik mésica.
Koncept dvoudenniho setkdni dava vhodny prostor pro diskusi v mensich skupinach i bilaterainé, realizovat je
méné formalné. Snahou je pracovniky z rGznych zafizeni vice propojit a pomoci tak sdileni dobré praxe a
spolupraci na kazdodenni bazi. Jde o nadstavbu superviznich meeting(, které jsou rozdéleny dle pracovnich pozic
a jsou po cely projekt stalé. Je vSak nutné, aby se i nahledy, pfistupy a zkusenosti reflektovali napfic¢ pozicemi a
také, aby do téchto diskuzi byly zapojeni zastupci z krajskych Ufadt pro ziskani informaci, které jsou nutné pro
zajisténi adekvatni podpory pro dana zafizeni.

Spolecné zdvéry z kulatého stolu budou souddsti celkového shrnuti.

METODA REALIZACE

Béhem projektu budou realizovény 2 kulaté stoly, vidy na stfidacku s konferencemi, a to cca po pdl roce. Tato
intenzita je zvolena zamérné, aby pracovnici partnert / zapojenych sluieb méli dostatecny prostor
k opakovanému sdileni zkuSenosti a vzajemné motivaci.

Kulaty stidl je dvoudenni a jeho Gcastniky budou pracovnici ze zafizeni, supervizor, hlavni koordinator, experti,
odborny garant pro podporu prdv, zastupci z krajskych ufadu (zfizovatel(i) a to z obou zapojenych kraja.

Vystupy:
- 2 kulaté stoly, shrnuti
- 1-2 ucastnici na kazdého partnera, celkem 10-20 Gcastnikt na jeden kulaty stdl

Harmonogram

8. a 20. mésic projektu

KA7. KONFERENCE

Realizované Cinnosti

Zaméreni konferenci je smérem ven mimo uUcastniky zapojené pfimo do projektu. Jejich cilem je pfenaset
zkuSenosti ziskané v ramci projektu smérem k zafizenim, které nejsou do projektu zapojena, a to jak z krajG
zapojenych do projektu, tak ostatnich nezapojenych kraji. V ramci projektu jsou zamysleny celkem 2
konference, z nichZ kazda bude mit jiné pojeti:

- 1. konference bude zamérena primarné na pracovniky zafizeni z Jihomoravského a Pardubického kraje,
ktefi viak nejsou pfimo zapojeni do projektu. Jejim cilem je vtdhnout do procesu deinstitucionalizace
také dalsi zatizeni v kraji, prenést na né zkusenosti z partnerskych zatizeni v jejich kraji.

Jejim obsahem bude reflexe z jednotlivych aktivit projektu s hlavnim ddrazem na pojmenovani dobré
praxe v oblasti lidskych prav pti poskytovani socidlnich sluZeb.
Struktura konference bude koncipovana do tematickych blok.
o Dopoledni blok bude vénovan informacim o projektu a prezentaci dobré praxe.
© Odpoledni blok bude vénovan workshoptim zaméfenym na oblast ochrany lidskych prav lidi
v institucich.

- 2. konference je zamérena celorepublikové. Jejim cilem je zviditelnit téma prav osob s postiZzenim a
prezentovat zkuSenosti a poznatky v této oblasti do ostatnich kraji. Konference bude zamérena na



pracovniky a vedouci pracovniky socidlnich sluZeb, zastupce krajd (odbory soc. sluZeb), experty v této
oblasti, do prezentaci budou zapojeni téZ osoby s postiZzenim za pomoci podpdrct.
Jejim obsahem bude predstaveni prubéhu realizace projektu a jeho dil€ich aktivit zaméfenych na
posilovani ochrany lidskych prav lidi v institucich. Budou prezentovany vystupy z kii¢ovych aktivit a
nabidnuto zapojeni do platformy, ktera se v zavéru realizace projektu za¢ne tvofit ze sluZeb, které se
zaméruji na dodrzovani lidskych prav klientl....
Struktura konference bude koncipovana do tematickych blokd:

© Predstaveni projektu a jeho aktivit.

O Prezentace spoluprace a sdileni dobré praxe.

o Informace knové vznikajici platformé poskytovatell socidlnich sluZzeb se zaméfenim na

dodrzovani lidskych prav v institucich.
o Workshopy na tematické oblasti.

METODA REALIZACE

Bé&hem projektu budou realizovany 2 konference, vidy na stfidacku s kulatymi stoly, a to cca po pul roce. Tato
intenzita je zvolena zadmérné, aby pracovnici partnerd / zapojenych sluieb méli dostatecny prostor
k opakovanému sdileni zkuSenosti a vzajemné motivaci mezi sebou i s pracovniky z jinych sluzeb.

Konference budou jednodenni, pficemi:

- 1. konference je pldnovdna v kapacité do 60 ucastnik( a je cilena na dva zapojené kraje.
- 2. konference je planovana v kapacité cca 100 ucastnikl a je cilena na celou republiku.

K osloveni tcastnikl bude vyuZita databaze kontaktl CPT, o podporu s publicitou a pozvankou bude poZidano
téz MPSV a zapojené kraje.

Vystupy:

- 2 konference
- Minimalni pocet na obé konference 120 osob

Harmonogram

14. a 26. mésic projektu

KA8. PUBLICITA — PROPAGACE TEMATU A VYTVORENI PLATFORMY

Cilem této aktivity je zviditelnit téma prav osob se zdravotnim postiZenim, ktefi Ziji v zafizenich socidlnich sluZzeb
tak, aby nedochazelo k jejich porusovani. Propagace tohoto tématu a vytvoreni platformy je zacilena stézejné
na pracovniky, ktefi jsou s témito lidmi v kazdodennim styku a vytvari podminky sluzby, které jim maji pomahat
Zit co nejnormalnéjsi Zivot.

Platforma se bude zaméFovat na zvefejfiovani dobré praxe z riznych sluzeb z celé CR.

Je nutné informovéni o tomto tématu rozsifit na zastupce z krajskych Gfadu (zfizovatell socidlnich sluzeb)
takovychto zafizeni i na Sir3i vefejnost, aby doslo k pochopeni, Ze nelze podporovat sluzby, které neumozriuji
lidem s postiZzenim Zit normalni Zivot. V soucasnosti se o0 tomto tématu mluvi mezi odborniky, coZ je Gizka skupina
lidi, ale pokud se toto téma nebude otevirat 3irsi vefejnosti, tak nevznikne ani tlak na zménu. Cim vice se téma
dostane do povédomi, tim bude vétsi moZnost i efektivita zmén v ochrané prav lidi s postiZzenim.



K propagaci a komunikaci tématu budou vyuZivano nékolik nastrojd, které se budou vzajemné doplfiovat. To by
mélo napomoci efektivnimu propojeni Siroké skdly osob, motivovat a priibézné edukovat v tématu prav osob
s postizenim. Konkrétné je planovano vyuizit:

Webové stranky

K tomu ucelu budou vyuZity webové stranky hlavniho pfijemce Centra podpory transformace, kde bude
vytvoFfena sekce vénovand projektu a tématu prav osob s postizenim. Zde budou uvefejiiovany vystupy a
doporuceni. Web bude mit uzavienou ¢lenskou sekci uréenou pouze zafizenim v projektu (fungovani od za¢atku
projektu) a €ast pro vefejnost, na které budou zverejnény vystupy.

Facebook

FB bude slouZit k prGbézné komunikaci s cilovou skupinou, zde budou publikovdany minimdlné 1x za 14 dni
novinky z projektu a prispévky zapojenych organizaci ¢i zastupcl klientl. Aby bylo dosaZzeno vétsiho dopadu a
efektu, budou vyuzity zdsady online marketingu jako fanpage a kampané. FB bude spustén od 4. mésice projektu.

E-book
Na zdkladé reflexi ze zapojenych zafizeni, zhodnoceni vhodnych i nevhodnych krokl a vzdjemné vymény

zkudenosti vznikne prakticky ndvod, jak pfistupovat k lidem Zijicim v pobytovych socidlnich sluzbach, tak, aby
byla naplfnovana jejich zédkladni lidska préva v piném rozsahu. Vice text na konci tohoto dokumentu.

Spoluprace s médii
Budou nabidnuty/poskytnuty rozhovory v rozhlase, TV (internetové), v novinach.

Bude vydano 6 &lankd, které budou informovat $irokou vefejnost o pribéhu realizace projektu. Clanky se budou
skladat i z pfimych feéi ucastniki projektu.

YouTube kanal
Vznikne YouTube kandl, na kterém budou vysilany rozhovory s G¢astniky projektu, s klienty, s experty na oblast
ochrany lidskych prav lidi v institucich.

Ambici projektu je, aby po jeho skonceni zapojeni pracovnici byli dale v kontaktu, sdileli své zkuSenosti a
poznatky. V3echny vySe zminéné komunikalni ndstroje, ale téZ aktivity maji cilové skupiny vtdhnout do
problematiky, udrzet jejich zajem a vést k aplikovani dobré praxe respektu k pravim osob se zdravotnim
postizenim v jejich kazdodenni ¢innosti.

Aktivity projektu jsou cileny téZ na zafizeni a pracovniky mimo projekt, a to z celé republiky. Snahou je, aby
vznikla platforma pro komunitni sluzby zamérend na dodrZovani lidskych prav lidi v socidlnich sluZbach.
Projekt podita i s tim, Ze k propagaci tématu se pripoji zastupci z fad klient, aby nedochazelo k postupu ,,0 néds
bez nas”.

METODA REALIZACE

Technické zazemi webovych stranek, FB a YouTube kanal zajisti Zadatel Centrum podpory transformace.
Komplexni préci publicity bude zajiStovat odborny garant — propagdtor prdv, ktery se této problematice bude
vénovat. Bude vyuzivat vstupi a spolupréce s ostatnimi ¢leny tymu.

Vystupy:
- Min. 6 ¢lankd / prezentaci v médiich
- YouTube kanal
- FBfanpage
- Webové stranky se ¢lenskou sekci
- Sbornik

Harmonogram




4, aZ 36. mésic projektu
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EBOOK

Nazev eBooku: Lidska prava v pobytovych socialnich sluzbach

Podnadpis: Souhrn podnéti a zkusenosti, jak zachovdvat a respektovat lidska prdva pfi
poskytovani socidlni sluzby lidem se zdravotnim postizenim.

Na zédkladé reflexi ze zapojenych zafizeni, zhodnoceni vhodnych i nevhodnych krokli a vzdjemné vymény

zkusenosti vznikne prakticky ndvod, jak pfistupovat k lidem Zijicim v pobytovych socidlnich sluzbéch tak, aby byla
napliiovana jejich zékladni lidska prdva v piném rozsahu.

E-book bude strukturovan tematickou formou a jeho obsahem budou zavéry z workshoptl, kulatych stolll a
konferenci. Jeho Gcelem je nejen shrnout poznatky z projektu, ale zejména ukazat na aktudlni témata a moznosti
jejich feSeni. Bude se jednat o elektronickou knihu ve formatu PDF, ktera bude umisténa na webovych strankach
k voinému staZeni a bude propagovana v ramci vSech zminénych komunikacnich kanal.

Pro koho je urcen:

- Pro zfizovatele jako potvrzeni zmény strategie — nepodporovat vznik velkych instituci, ale rozvoj malych
komunitnich sluZeb.

- Pro management zafizeni — pfi planovani rozvoje organizaci — aby védéli, na co si dat pozor, co pfipravit
a jak postupovat, aby ve bylo v souladu s lidskymi pravy klientd.

- Pro kaZdodenni praci s klienty, pro podporu pfistupu bez restrikci a s uvédoménim, Ze je nutné a lze to,
aby ke klientim pfistupovali hlavné stale s uvédoménim, Ze jsou to predevsim lidé, ktefi potfebuji v
nékterych oblastech Zivota pomoci.

Cil eBooku:

V pribéhu projektu budou jednotlivé podnéty a podkiady publikovdny na webu projektu. Ebook sdruZi ty
zkusenosti, které bude moiné zobecnit a bude moZné z nich vytvofit praktického privodce dobrou praxi
poskytovani socialnich sluzeb v souladu s dodrZzovanim lidskych prav.

V ¢em pomuzZe:

Sdilenim zkuSenosti z jinych organizaci zachycenych v eBooku bude zfejmé, Ze Ize postupovat v souladu s
potfebami klientd. Praktickym pojetim eBooku budou ¢tendflim osvétleny mozné (a predevsim vyzkousené)
postupy v obtiZznych oblastech poskytovani socidlnich sluZzeb. NejcastéjSi témata, ktera pracovnici pfi diskuzi nad
nutnosti dodrZovani lidskych prav opakuji, a ktera budou v eBooku stéZejni, jsou:

e Prace s rizikem a nutnost (?) restrikci/omezeni klienta

e Prace s agresi

e Prdce se s rozli¢nou skupinou, ktera ma odli$né potfeby
e Spoluprace s opatrovniky

e ZajiSténi soukromi

e Jak pracovat s klienty, ktefi poznali jen Gstavni zafizeni

eer

eBook - jednd se o0 vymény zkudenosti vznikne prakticky ndvod, jak pfistupovat k lidem Zijicim v pobytovych
socidlnich sluzbach tak, aby byla naplfiovana jejich zakladni fidska prava v plném rozsahu.



PRILOHA C. 2 - PoPIS ZAPOJENi PARTNERA

KA1l. MANAGEMENT

Odborny pracovnik

Jednd se o pracovnika partnera, ktery je kontaktni osobou v zafizeni, Gzce spolupracuje s odbornym garantem a
dal$imi ¢leny projektového tymu.

Spolupracuje na reflexi, podili se na volbé a komunikaci témat pro workshopy a dalsi aktivity, na vybéru
pracovnik{i zapojenych do jednotlivych aktivit apod.

KA2. REFLEXE SOUCASNE SITUACE

Poskytnuti soucinnosti pfi reflexi — spoluprace s experty na pripravé reflexe, jeji uskute¢néni v zafizeni,
doloZeni potiebnych dokumentl a zajisténi moznosti realizace reflexe pfimo v zafizeni.

Sezndmeni se s vysledky reflexe s ohledem na nasledujici aktivity.

Komunikace s pracovniky pfijemce.

KA3. WORKSHOPY PRACOVNIKU ZARIZENI

Zajisténi Gcastnikl v jednotlivych workshopech (18x — 2-3 (castnici).

Zajisténi reflexe ziskanych poznatkll od ucastnikii workshopu ve spojitosti s individudlnim planem
zafizeni (shrnuti vyuZiteIné pro propagaci myslenek transformace a pro podporu dalSich kroki projektu
mificich k podpofe lidskych prav a k eliminaci pfistup®, které odporuji lidskym praviim).

Komunikace s pracovniky pfijemce.

KA4. SUPERVIZNi MEETINGY

Zajisténi ucastnikd pro supervizni setkani dle stanoveného klice sloZeni jednotlivych superviznich skupin.
Zajisténi reflexe ziskanych poznatkli od Ucastnikt superviznich setkani ve spojitosti s individudinim
planem zafizeni (shrnuti vyuZitelné pro propagaci myslenek transformace a pro podporu dalSich krokd
projektu mificich k podpofte lidskych prav a k eliminaci pfistup(, které odporuji lidskym pravim).
Komunikace s pracovniky prijemce {projektovy manaZer a odborny garant).

KAS5. KLIENTSKY MENTORING

Soucinnost pfi realizaci mentoringovych setkani, podpora klient( a pfipadné i jejich podpirct pro jejich
mozZnost se Ucastnit této aktivity.
Komunikace s pracovniky pfijemce (projektovy manazer a odborny garant).

KA6. KULATE STOLY

Zjisténi zajmu o Gcast na kulatych stolech, zaji$téni Gicastniku.

Zajisténi reflexe ziskanych poznatkl od ucastnikl kulatého stolu ve spojitosti s individudlnim planem
zafizeni (shrnuti vyuzZitelné pro propagaci myslenek transformace a pro podporu dalsich krokt projektu
miticich k podpofte lidskych prav a k eliminaci pfistupQ, které odporuiji lidskym pravim).

Komunikace s pracovniky pfijemce (projektovy manaZer a odborny garant).




KA7. KONFERENCE

Zjisténi zajmu o ucast na konferenci, zajisténi tic¢astnika.
Zajisténi reflexe ziskanych poznatkl od ucastnikl konference ve spojitosti s individudlnim planem
zafizeni (shrnuti vyuZitelné pro propagaci myslenek transformace a pro podporu dalsich krok{ projektu
mificich k podpofe lidskych prav a k eliminaci pfistupt, které odporuji lidskym praviim).

e Komunikace s pracovniky pfijemce (projektovy manaZer a odborny garant).

KA8. PUBLICITA — PROPAGACE TEMATU A VYTVORENI PLATFORMY

e ZjiSténi zajmu o zapojeni se do vznikajici platformy.
e Komunikace s pracovniky pfijemce (projektovy manaZer a odborny garant).



PoOPIS ZAPOJENI PRIJEMCE

KA1l. MANAGEMENT

Projektovy manaZer (CPT)

Zodpovida za Uspésnou realizaci celého projektu. Hlidd terminy projektového harmonogramu, aby byly veskeré
poZadované vystupy doruceny vias a v poZadované kvalité, hlida rozpocet i spravnost jeho cerpani vici
Zprostfedkovateli. V zéleZitostech organiza¢né technickych komunikuje s odbornym pracovnikem partnera. Ve
vécech obsahovych fidi odborného garanta tak, aby jeho ¢innosti na sebe navazovaly a doplfiovaly se. Projektovy
manaier vypracovava zpravy za realizaci, prehledy Cerpani projektu a je hlavni kontaktni osobou pro
Zprostifedkovatele.

Odborny garant pro prava lidi v pobytovych sluibdch (CPT)
Zajistuje odbornou garanci aktivit za CPT. Konkrétné se bude podilet na ¢innosti:

e zajiSténi propagace a prezentace prav lidi v pobytovych socidlnich sluzbach, prezentace prabéznych
vystuptl projektu

e garance dosaZeni cild projektu a jejich souladu s aktualnimi situacemi zapojenych organizaci — partner(
pribéZny monitoring situace potfeb zapojenych zafizenich i vyhodnocovani vystupl z workshop( ¢i
dalSich podnétd, které vyvstanou z realizace jednotlivych aktivit projektu pro zajisténi provézanosti a
kontinuity procesu pro G¢astniky projektu

e zapojeni do KA 2 - sbér prvotnich podkladl z kazdé sluzby, spolupodileni se na vytvofeni zakladu pro
individuaIni plan zatizeni (tj. vypracovani profilu a navrh jednotlivych krokd v souladu s cili projektu)

e zpracovani vystupl zjednotlivych KA projektu pro vytvofeni platformy a pro zajisténi jednotné

propagace projektu

zajisténi materidlh pro aktivitu KA8

zajisténi jednotné komunikace s jednotlivymi aktéry a externimi podporovateli ¢i zajemci

ucast na superviznich meetinzich pro vneseni nadhledu s ostatnich aktivit projektu

navrh konkrétnich bod{ obsahu kulatych stold a konferenci a jejich nasledna evaluace,

Finanéni manaZer (CPT)

Hlida Cerpani rozpodtu, spravuje veskeré naklady za Zadatele a v koordinaci s partnery, pfipravuje financni zpravy
apod.

Facilitdtori

3

Facilituji proces dil¢ich aktivit, pripravuji program, vystup. Do akci pFispivaji odbornymi vstupy, Fdi
dynamiku skupiny a podporuji ambasadory v jejich ¢innosti.

Supervizofi

Odborné zajistuji supervizni meetingy.

Klient s podpiircem

Podpiirce pomaha klientovi pfi jeho pfipravé a vstupech do aktivit.



KA2. REFLEXE SOUCASNE SITUACE

e persondlné a obsahové zajisti vyhotoveni reflexe a potfebnych vystupt

KA3. WORKSHOPY PRACOVNIKU ZARIZENI

e technicky a obsahové zajisti realizaci workshopl
KA4. SUPERVIZNi MEETINGY

e technicky a obsahové zajisti realizaci superviznich meetingl
KAS5. KLIENTSKY MENTORING

e technicky a obsahové zajisti realizaci mentoringovych setkani
KA6. KULATE STOLY

e technicky a obsahové zajisti realizaci kulatych stoll
KA7. KONFERENCE

e technicky a obsahové zajisti realizaci konference

KAS8. PUBLICITA - PROPAGACE TEMATU A VYTVORENI PLATFORMY

e technicky a obsahové zajisti realizaci aktivit publicity



PRiLOHA €. 3 - ROzZPOCET PARTNERA

Odborny pracovnik
Uvazek Meésicni sazba | Pocet mésict Celkové naklady do
véetné odvodi SP a projektu
ZP
0,1 3605,- K¢ 29 104 531,- K¢




