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Smlouva o spolupraci pfi poskytovani sluzeb

zprostiedkovani karetnich transakci
(dale jen Smlouva)

Smluvni strany:

Koordinator ODIS s.r.0.
se sidlem 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 8979
1C: 64613895 DIC: CZ64613895

zastoupena: Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spoleCnosti

Ing. Martinem Dutkem,_
ale jen ,Poskytovate

dislo smlouvy Poskytovatele: OD2021_KAS_001

a

Méstsky dopravni podnik Opava a.s.

se sidlem Bilovecka 1127/98, Kylesovice, 747 06 Opava

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZzka 1234
IC: 64610250 DIC: CZ64610250

zastoupend: Ing. Vladimirem Schreierem, pfedsedou predstavenstva spole¢nosti

bankovni spojeni:
(déle jen ,Objednate

Smiuvni strany, védomy si svych zavazk{ v této Smlouvé obsaZzenych a s Umyslem byt touto
Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1, PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou, koordindtorem integrovaného
dopravniho systému, v jehoz rdmci mezi jinym zajiStuje elektronicky systém plateb a
odbaveni cestujicich (dale jen ,Systém™), a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky
v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrfit a Fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Ffadné zaloZenou a existujici podle
deského pravniho fadu, a je opravnén tuto Smiouvu uzavfit a fadné plnit zédvazky v ni
obsazené.

2. UCEL SMLOUVY

2.1, Poskytovatel zajisti v rdmci Systému sluzbu realizace a zprostfedkovani elektronickych
plateb jizdného bankovnimi platebnimi kartami, a to s vyuZitim technickych prostfedkd ve
viastnictvi Objednatele. Poskytovatel zajisti zplsobilou sluzbu zictovani plateb jizdného
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hrazeného bankovnimi platebnimi kartami a zajisti poukazovani téchto plateb od
cestujicich na ucet Objednatele (dale jen ,Ucet").

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Prijiméni plateb jizdného prostfednictvim bankovnich platebnich karet, které
podléhaji dle Tarifu Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje
ODIS zG¢tovani provedenych transakci (jizd) za jednotlivé jizdenky.
Zprostredkovani poskytovani sluzeb prijimani plateb dle bodu 3.1.1., zajisténi
bankovniho zGCtovéni a evidence téchto plateb a jejich pravidelného poukazovani
na Ulet Objednatele (déle jen ,Zprostiedkovani plateb®).

Vyfizovani reklamaci cestujicich, které se tykaji plateb bankovnimi kartami

v dopravnich prostfedcich Objednatele. Naklady spojené s vyfizovanim reklamaci

nese Poskytovatel.

Vedeni evidence pozdé zaslanych pfiloZeni (déle také tap(l) za jednotlivé dny.

NepretrZity pfistup do databaze pozdé zaslanych tapQ.

Vedeni evidence nedoruCenych tapl na Centralni spravu karetniho systému

Moravskoslezské karty za jednotlivé dny.

Zasilani zjisténych rozdilll v nedoruCenych tapech dle pFedchoziho odstavce vici

tapdm vyétenych z odbavovacich zafizeni Objednatele, a to bez prodleni po zjisténi

tohoto rozdilu.

Provozovani webového rozhrani pro transakce placené platebnimi kartami

umoznujici:

e Registraci cestujiciho.

« Pfifazeni platebni karty, nebo vice platebnich karet, k jednomu registranimu
Uctu cestujiciho.

» Zobrazeni PanMas (tj. prvnich 6 a posledni 4 Cislice platebni karty) platebnich
karet (vC. virtudlnich) v registratnim Gctu cestujictho a rovnéZz na darovych
dokladech k uskuteénénym jizdam.

o Zobrazeni uskutecnénych jizd vCetné cenovych poloZek, které byly za tyto jizdy
Gctovany.

» Tisk dokladu k uskutecnénym jizdam.

¢ Zadavani reklamaci k uskutecnénym jizdam.

o PoZadani o odstranéni karty z denylistu, pokud je karta na denylistu umisténa.

3.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zabezpecit:

3.2.1.

3.2.2,

3.2.3.

3.2.4.

Vybaven{ vozidel s dostatecnou kapacitou datového pfipojeni. Pro vyloudeni
pochybnosti se stanovi, Ze Systém musi pracovat v off-line rezimu, tedy i v pfipadé,
Ze datové spojeni vozidel je dofasné preruseno v dlsledku omezeného pokryti
mobilnim datovym signélem.

UdrZovani seznamu odmitnutych karet (déle také denylist), ktery bude prlibéZné
ménén.

Odmitnuti pfijimani plateb jizdného od cestuijiciho, ktery se prokéze kartou, kterd je
soucasti denylistu udrZovaného ve vozidle.

Distribuci denylistd do vSech odbavovacich zafizeni ve vozidlech, a to nejpozdéji do
45 minut od aktualizace denylistd na clearingu. V pfipadg, Ze nezabezpedi distribuci
denylistd v ureném cCasovém limitu a nastane-li takova jizda, kterd nebude
uhrazena Bankou, neni Poskytovatel povinen takovou jizdu uhradit Objednateli.
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3.3

Odesilani transakci, tedy jednotlivych pfiloZzeni bankovnich karet za tzv. sluZebni den (tj.
od 03:00 do 02:59 hod.) do 08:00 hod. po skonceni sluzebniho dne. Transakce zaslané
pozdéji nebudou zaluctovany. Objednatel bere na védomi, Ze jizdné hrazené konkrétni
bankovni kartou v rezimu pruzného jizdného nesmi za sluZebni den prekrocit Castku
odpovidajici 500,- KE.

4. PROVIZE A POUKAZOVANI JiZDNEHO OBJEDNATELI, PLATEBNI PODMINKY

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vesSkeré realizované trzby (Jizdné) uskutecnéné
prostrednictvim bankovnich platebnich karet Objednatele za dany mésic, bude zahrnovat
do délby trzeb dle platné Smiouvy o délbé trzeb mezi dopravci v ODIS - Pfilohy €. 1
,Principy roztctovani trzeb z jizdného mezi dopravci v ODIS".

Poskytovatel bude Objednatele informovat o objemu pfidélenych trzeb z jizdného
realizovaného prostrednictvim bankovnich platebnich karet v rdmci zaslané celkové délby
trzeb v souladu se ,Smlouvou o délbé trzeb mezi dopravci v ODIS".

Poskytovatel zasle nejpozdéji do 18. dne nasledujiciho mésice objem pridélenych trzeb
za predchazejici kalendaini mésic dle bodu ¢. 4.2 na UCet Objednatele. V objemu
pridélenych trZeb jsou jiz zahrnuty reklamace jizdného. Reklamace jizdného za dany
mésic provedené v daném mésici se zapocitavaji do daného mésice. Reklamace za dany
mésic provedené v dalSim mésici se zapocitavaji do mésice, ve kterém byly provedeny.
Poskytovateli nalezi za pInéni této Smlouvy ,,Provize" ve vysi 3,4 % z objemu pridélenych
trZzeb dle bodu ¢. 4.2.

K fakturované Castce za provizi pfipocte Poskytovatel dan z pfidané hodnoty vypoctenou
podle aktualné platného zakona o dani z pfidané hodnoty. Pfi fakturaci je Poskytovatel
povinen do faktury uvést svlij bankovni Gcet uvedeny v preambuli této Smlouvy, pricemz
se musi jednat o Ucet zverejnény pro Ucely DPH. Fakturovanou ¢astku uhradi Objednatel
do 14 pracovnich dnli ode dne, kdy fakturu obdrZi.

Faktury museji mit naleZitosti dariového dokladu podle zékona o dani z pfidané hodnoty.
Faktury mohou byt vystavovany ve formatu PDF, podepisovany zarucenym

elektronickym podpisem nebo jinak zabezpeceny proti pozménéni a dorucovany
elektronickou postou na adresuﬁ

Objednatel je opravnén ve |h{ité do ctyr pracovnich dnll ode dne jejiho obdrZeni vratit v
pripadé zjisténi nespravnych Udajl fakturu Poskytovateli, ktery je povinen neprodlené
fakturu opravit a znovu dorucit Objednateli. Provedeni opravy opravnym dafovym

dokladem (danovy dobropis nebo vrubopis) neni v pfipadé dohody obou smluvnich stran
vylouceno.

5. OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST

9.1

L

5.3.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni s pInénim zavazk{ stanovenych
touto Smlouvou, pokud toto prodleni bylo zplisobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujici odpovédnost.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vdli
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale,
Ze by v dobé vzniku zévazku tuto prekazku predvidala.
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5.4, Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze strany jsou povinny v pfipadé
vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost ucinit ve pro to, aby tyto odpadly, aby mohlo
dale dochazet k pinéni Smlouvy dle Ucelu Smiouvy.

6. SANKCE A NAHRADA SKODY

6.1. P¥i prekroleni Ihdity pro pfevod Jizdného podie odstavee 4.3. Smiouvy mliZze Objednatel
vyuctovat Poskytovateli Grok z prodieni ve wsi 0,05% z diuzné Castky za kazdy den
zpozZdént.

6.2. Pokud bude na zakladé prehledd pozdé dodanych teptt dle odst. 3.1.4. a zjiSténych
rozdill v nedorudenych tapech dle odst. 3.1.7. prokdzano, Ze k pozdnimu dodéni ¢
nedoruceni tap(l doslo chybou na strané Banky, uhradi Poskytovatel Objednateli uglé
jizdné.

7. OCHRANA INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJ(0

7.1. Z&dnd ze smluvnich stran nesmi zpFistupnit tieti osobé divérné informace, které pii
pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany nebo spolupracujicich tfetich stran
v souvislosti s pInénim této Smlouvy. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:
7.1.1. smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana,
7.1.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpfistupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,
7.1.3. smluvni strana ziskala bez(platné tuto informaci od tfeti osoby, kterd neni omezena
v jejim zpfistupnéni,
7.1.4. obdrzi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistuphovat danou
informaci, nebo
7.1.5. jeli zpfistupnéni informace vyZadovéno zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opréavnéného organu vefejné moci.

7.2. Objednatel podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim
(dale také jen ,zakon™) a v souladu a za podminek stanovenych v zékoné je povinen tuto
Smiouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zveFejnit. Podpisem této
Smiouvy dale bere Objednatel na védomi, Ze Poskytovatel je povinen za podminek
stanovenych v zékoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, zveFejfiovat smiouvy na Portlu
verejné spravy v Registru smiuv.

8. SOUCINNOST

8.1, Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vSechny informace
potfebné pro radné pinéni svych zévazk. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o vSech skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité pro
fadné plnéni této Smlouvy.

8.2. Smluvni strany jsou povinny vzajemné si pisemné oznamit relevantni informace, jakmile
se dozvi, Ze probiha nebo hrozi soudni, rozhod¢i nebo spravni Fizeni nebo spor fedeny
jinym zplisobem, pokud by takové fizeni nebo takovy spor mohl podstatnym zp(isobem
nepiiznivé ovlivnit schopnost jakékoliv smluvni strany pinit zéavazky plynouci z této
Smiouvy.
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9. VZAJEMNA KOMUNIKACE

9,1, VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smiouvy, museji byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobng, nebo doporucenou zasilkou ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na adresu sidla druhé strany, nebo
datovou zpravou, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na Ucinnost Smilouvy, placeni smluvnich
pokut nebo nahradu skody, pfipousti se téZ doru€ovani prostrednictvim e-mailu na e-
mailové adresy Opravnénych osob.

9.2. Oznadmeni se povazuji za dorucena 3. dnem po jejich prokazatelném odeslani.

9.3. Smiuvn{ strany se zavazuji, ze v pfipadé zmeény své adresy budou o této zméné druhou
smiuvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do 3 dnd.

10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s 3- mésicni vypovédni Ihtitou. Vypovéd
Smiouvy miize byt podana pisemné kteroukoliv smiuvni stranou, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni Ihlita polind plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smiuvni strané,

10.2. Vedle ¥adného ukonceni Smlouvy podle odstavce 10, 1. mlZe tato Smlouva skondit
predcasné tim, Ze néktera ze stran projevi vici druhé strané vali tuto Smiouvu pfedéasné
ukoncit podle nékterého z ustanoveni tohoto ¢lanku Smiouvy.

10.3. K predcasnému ukonceni této Smlouvy mdZe dojit i pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.4. Objednatel mUZe tuto Smlouvu predCasné ukondit z dlvod( selhani Poskytovatele.
Selhénim Poskytovatele se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

10.4.1. poruseni jakéhokoliv zdvazku & povinnosti Poskytovatele podie této Smiouvy, pokud
znemozni poskytovani sluzeb Zprostredkovani plateb,

10.4.2. vstup Poskytovatele do likvidace,

10.4.3.dostane-li se Poskytovatel do Upadku ve smyslu § 3 zakona & 182/2006 Sh., o
dpadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéniho zakona), ve znéni pozdéiSich
predpisd.

10.5. Poskytovatel mlze tuto Smlouvu predcasné ukoncit z d@vodu selhani Objednatele.
Selhanim Objednatele se pro Ucely této Smiouvy rozumi:

10.5.1 prodleni Objednatele s placenim kteréhokoli finanéniho néroku Poskytovatele dle
této Smiouvy po dobu delsi nez dva (2) mésice od doruceni pfiméfené odlivodnéné
vyzvy Poskytovatele Objednateli,

10.5.2. odepfeni soucinnosti nezbytné k pinéni povinnosti dle této Smlouvy, v jejimz
dlsledku dojde ke zpozdéni s predanim kteréhokoli dil¢iho pinéni o vice neZ jeden
(1) mesic.

11. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

11.1.Prava a povinnosti vzniklé na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou
se Fidi prévnimi pFedpisy Ceské republiky, zejména obanskym zékonikem.

11.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spor{
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni pfedevsim prostfednictvim jednéni opravnénych osob.

11.3. Pokud se smluvni strany nedohodnou na vyreSeni vzajemného sporu ani do Sedesati (60)
dnli ode dne vzniku sporu, mé kazdd ze smluvnich stran pravo uplatnit svdj narok

Strana 5 (celkem 7)




u soudu prislusného k uplatnéni takového naroku dle zékona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

12. PREVOD PRAV A POVINNOSTI ZE SMLOUVY

12.1.

12.2.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
K prechodu prav a povinnosti z této Smlouvy dochéazi v pfipadech stanovenych zékonem.

13. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13:2.

135:3;

13.4.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy,
podepsanych smluvnimi stranami.

Pokud se néktery clanek nebo odstavec této Smlouvy ukaze anebo se stane z jakéhokoliv
dévodu neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude to mit za nasledek neplatnost i
neGcinnost této Smlouvy jako celku a platnost a Gcinnost ostatnich ¢lank{ nebo odstavci
zlistane v pIném rozsahu zachovana. Pro takové pripady se smluvni strany dohodly, Ze
¢ast Smlouvy, ktera bude prohlasena za neplatnou ¢i neutcinnou, znovu projednaji a
nahradi ji v maximalnim mozZném rozsahu takovym platnym a Gcinnym znénim, které
bude z pravniho hlediska pfijatelné a bude se bliZit obsahu a Ucelu plvodniho
nahrazovaného ustanoveni, nebo se pouZije pravni predpis, ktery nejblize odpovida
obsahu a Gcelu plvodniho nahrazovaného ustanoveni.

Tato Smlouva nabyvad platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a Uéinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb.,

o registru smluv, které zprostfedkuje Poskytovatel. O nabyti G&innosti smlouvy se
Poskytovatel zavazuje informovat
lato !m|ouva je vy!otovena ve !vou (2) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana

obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Poskytovatel Yy
V Ostravé dne /(//wc/ ..........

Koordinator ODIS s.r.o.
Ing. Ales Stejskal Ing. Martin Dutko
jednatel jednatel

Objednatel 70 1/ 157 /

N EIHEVE AN sovsiscimssimmsinmsimisnaiinis

Méstsky dopravni podnik Opava a.s.
Ing. Vladimir Schreier
predseda predstavenstva
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