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1ONS Smlouva o poskytovani IT sluZeb ¢. 155/2021

1. Smluvni strany

BONIT Solutions, s.r.o.

Sidlo: Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 06885641

DIC: CZ06885641

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku, Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 104899
Jednaijici: Bc. Radek Kraja, jednatel spolecnosti

dale jen Zhotovitel na strané jedné

Koordinator ODIS s.r.o.
Sidlo: 28. fijna 3388/111, 702 00, Moravska Ostrava
I€: 64613895

DIC: CZ64613895
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 8979
Zastoupena: Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spolecnosti
Ing. Martinem Dutkem, jednatelem spole¢nosti
dale jen ,Objednatel” na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku
(dale téz ,obcansky zakonik”), tuto Smlouvu.
2. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici servis a tdrzbu systémt a aplikaci (software)
definovanych v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb” (déle jen ,Pfiloha ¢.1) , kterd je
nedilnou soucasti této Smlouvy, a to dle poZadavk( Objednatele.

3. Zpusob a terminy PInéni

PInéni je poskytovdno nasledujicimi zplUsoby:

prostfednictvim vzddaleného pfistupu
prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo v sidle Objednatele

Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani IT sluzeb jsou pfijimany formou:

telefonické hldseni poZzadavkll na &isl
e-mailové hlaseni pozadavk( na adresu

Sluzby dle bodu 2.2. budou fedeny na zadkladé po?adavk(i Objednatele a Zhotovitel se zavazuje reagovat dle
nasledujici tabulky:

Doba nahlaseni poZadavku Délka odezvy

Pracovni dny 07:00 - 17:00 hod odezva do 4 hodin od nahlaseni
Pracovni dny 17:00 - 07:00 hod odezva do 8 hodin od nahlaseni
Sobota, Nedéle, svatky Nésledujici pracovni den
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4. Cena za poskytované sluzby, zplsob Ghrady

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli
mésicni pausalni odménu stanovenou ve vysi:
Cena bez DPH : 3.400 K¢

V pfipadé prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Priloze €.l této Smlouvy bude prace
vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyGctovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze €. 1této
Smlouvy, ato vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendarnim mesici.

Sjednana pausalni odména bude fakturovana mesicné, a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve tficetidenni (30) Ihiité ode dne vystaveni.
Pro pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zékonné sazby DPH
stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti G€innosti této zmény
zakonné sazby DPH povinen GCtovat platnou sazbu DPH. O této skutefnosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby, a to s patficnou odbornosti a s ohledem na ochranu opravnénych
zajmud Objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT
sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvorit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veSkeré informace a
podklady nezbytné k Gcinnému poskytovani IT sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnikd.

Objednatel je povinen Fadné a v€as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou ztraty
nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym pInénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni Fadné a v€as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni

Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se prodluzuji
o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dndi po doruceni pisesmné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit pInéni aZz do data pfipsani dluzné ¢astky na Gcet Zhotovitele.
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Zhotovitel je povinen objednateli poskytnout slevu z mésiéniho pausélu ve vysi 5 % za nesplnéni [h(it uvedenych
v &lanku 3.3 této smlouvy. Tuto slevu Ize uplatnit za kazdé jednotlivé poruSeni pouze jednou.

8. Zavérecna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou s minimalni dobou trvani na 24 mésicu.

Ukon¢it Smlouvu lze pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele, bez udéni divodu, a to s tfimésicni
vypovédni lhitou, kterd poéne bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

Vzéjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 30
dni ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o jinych
sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mlze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vzdy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva dcinnosti dnem 1. 1. 2022.

9. Prilohy

9.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy: , Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb”

V Ostravé dne 7( 77. 2927

Zhotovntel
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Pfiloha C. 1- Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb

Sprava a dohled firewall

Pfedmétem této smlouvy je sprava stavajici instalace centralniho firewall pfSense za néasledujicich
podminek: objednatel méa zafizeni ve své spravé a feSi bézné provozni ukony; zhotovitel ma k zafizeni

vvvvvv

Upravy konfigurace, bezpeCnostni aktualizace, konzultace a servisni zdsahy na vyzadani. V pfipadé
bezodkladnych servisnich zasahtl na FW pfSense zastupuje Zhotovitel pracovniky Objednatele v jejich
nepritomnosti.

Cenova kalkulace

Meésicni poplatky
Sprava a dohled firewall pfSense HA 3400,00 K¢

Mésicni poplatky celkem bez DPH 3400,00 K¢

Mé&sicni poplatek za spravu FW zahrnuje:
e proaktivni monitoring FW s napojenim do dohledového centra
® instalace bezpe€nostnich aktualizaci FW
® garantovanou odezvu na feseni incidentd
© jeden servisni zasah v maximalnim rozsahu 30 minut.

Prace nad ramec mésicnich poplatk(l jsou UCtovany sazbou 450 K& bez DPH za kazdou zapoCatou
plhodinu.

V Ostraveé dne ~» IC LJ

; SOftSIT Solutions, s.r.o. 1/

Vavretkova 5262, 760 01 Zlin ©
IC: 06885641, DIC: 6206885641

! +42° 734 200 203, e-mail: bonit@bonit.cz Objednatel
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