


PRINOHAE 1

Poskytovani UdrEby a uZivatelské podpory cbsahuje:

Uivatelskou podporu, sestévalici z finnosti Hot-line, tedy poskytnuti rad uZivatelim aplikace, ohfedns poudivéni , Apfikace”.
Podpora bude poskytovdna pfevdiné prostFednictvim HelpDesku popfipadé telefonicky a e-mmailem.

Chyba je typ Incidentu oznaéufic! zdvodu nebo poruchu [, Aplikoce®). Odstranéni Chyby je jejf kompletni odstrandni nebo
vytvofenf alternativnifro Fedeni, kterym bude Chyba pfekienuto a nedojde k funkénimu omezenf systému.

Zavazek, kdy pe dorufeni ozndmenf Objednatele o zévadé ,Aplikace", zahdjit prici na odstranéni zdvady a odstranit zdvadu
ve Ihitéch podle nasledujici tabulky:

Chyba s vysckou do 2 pracovnich dni po obdrieni do 3 pracovnich dnit po obdrieni oznameni
prioritou ozndmeni o zavadé 0 zévadé

Chyba s nizkou do 2 pracovnich dni po obdrieni do 5 pracovnich dnli po obdrieni
prioritou oznameni o zdvadé oznameni o zdvadsé

V pfipadé Chyhy s vysokou prioritou moinost dohody s opravnénou osobou Objednatele na dotasném Fedeni zavady tak,
aby Objednatel mohl vyuiivat zikladni funkce systému. V tomto pfipadé se neziika zdvazku uvést systém do plvodniho
stavu {stavu pfed vyskytem zdvady) a zavazuje se uvést systém do plvodniho stavu ve Ihité stanovené na zdkladé dohody s
Objednatelem. V piipadé, fe nedojde k dohodé, plati thiity pro odstranén{ zdvad.

Po obdrieni hiddeni o zavadé povinnost v pracovni dobé do 24 hodin prokazateinym zpiisobem informovat Cbjednatele o
pfedpoklddaném terminu a zpiisobu jejiho odstranéni.

Incident je zdznam v HelpDesku rizného typu fviz ddle) tykajici se dodané Aplikace”, & souvisgjicich sluZeb. Primdmé jej
pofizuje odpovédny procovnik Objednatele, ve vyjiimeénych pripadech také pracovnici Poskytovatele. Priorite Incidentu fe
klasifikaci Incidentu, od které je odvisld Reakini dobo o Dobo odstranéni chyby.
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Chyby s vysckou Blocker Blokuje préci (.Aplikace”) nebo modul nejde napfiklad viibec spustit).
prioritou Critical Znemoifiuje informaéni podporu hlavnich procesi Ufivatele.
Znesnadfuje praci, lze viak obejit za cenu pfiméFenych narokd na Uivatele
Maijor poté, co Poskytovatel doporudi nebo aplikuje ndhradni feseni.
s nizkou prioritou Minor Inepfijemniuje praci, lze snadno obejit,
Ostatnf drobné vady kosmetickéha charakteru, napf. pfeimenovani polofek
Trivial apod.

Cena za miésic: 14 520 ,-KE vietné DPH

Opravnéné osoby objednatele:

Mgr. Zuzana Hrobafova, KOOK, tel.:
Mgr. et Mgr. Jan Zelinka, KOOK, tel.:






DERS 5.1, 9, > Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Kralove >

+ I 7/ v ders.cz >

I€: 25924362 > DIC: CZ25924362 »

registrace: Krajsky soud v Hradci Krdlové odd. , vioika 14855

ders
Pfiloha €. 2

Za spravnost odpovida: JitiStohr .

Nabidka je platnd do:

i Servis systému

Servis systému KI5508
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Nabidka:

Servisni podpora

udriba, spriva a podpora systému KiSSoS 12.000,-K&/mésic

Specifikace produktu Cena bez DPH Cena s DPH Pozndmka
Servisni podpora

udrba, spriva a

podpora systému 12 000,-K&/mésic 14 520,-K¢/misic

KISSoS5






