Priloha ¢. 1

STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ZAHRANICNI
ROZVOJOVE SPOLUPRACE

1) popis vychoziho stavu

Tento projektovy zamér ,Rozvoj malych a stfednich podnik( prostfednictvim e-commerce"
zahranicni rozvojové spoluprace realizovany v ramci programu Aid for Trade pro Zambii je
zaméfeny na pomoc Zambijské rozvojové agentuife a véem malym a stfednim podnikiim v
Zambii obecné na jejich cesté k rozvoje e-komerce, virtudlniho obchodovani na lokalnich i
mezinarodnich trzich, online marketingu a styku se zakazniky.

Zambijska rozvojova agentura je predni zambijskou kvazi-vladni instituci zprostiedkovavajici
obchod, investice a firemni rozvoj v zemi od roku 2007. Agentura je zodpovédna za budovani
investi¢niho profilu Zambie a zvySovani investicnich nabidek a pfilezitosti. Mezi jeji ¢innosti patfi
také tvorba a udrzovani pracovnich mist a podpora rdstu malé a stiedné velké podnikatelské
sféry.

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostniki CR (dale také AMSP CR, nebo jen Asociace)
se rozhodla predlozit tuto nabidku na realizaci predmétného projektu, jelikoz se dlvodné
domniva, Ze disponuje adekvatnimi znalostmi

a praktickymi zkuSenostmi tykajicimi se virtualniho obchodovani a e-komerce malych stfednich
podnikl v podminkéach nejenom Ceské republiky a rovnéz disponuje mnoholetymi, hlubokymi
zkuenostmi s realizaci projektd Aid for Trade.

Se Zambijskou rozvojovou agenturou realizovala AMSP CR projekt zahrani¢ni rozvojové
spoluprace Aid for Trade poprvé jiz v roce 2019, a to v oblasti podpory exportnich kapacit
zambijskych MSP a vstupu na zahrani¢ni trhy. V ndvaznosti na tuto spolupréci spolu AMSP CR a
ZDA nadale pravidelné komunikuji a v roce 2020 spolecnymi silami Uspésné pripravily rozvojovy
projekt s akronymem ,CACHA" v ramci programu United Nations Challenge Fund, jehoz cilem je
podpora vstupu produktl manioku na mezinarodni trhy a jeho navazani na lokalni i celosvétové
hodnotové retézce.

AMSP CR v minulosti realizovala projekty rozvojové spoluprace Aid for Trade i pro dal$i vybrané
zemé. Konkrétné s jedna o projekty pro Moldavskou republiku v letech 2015, 2016, 2017 a
2019, Etiopii v roce 2019 a Bosnu a Hercegovinu v roce 2020. Realizace dal$ich dvou projektd
konkrétné pro Vietnam a Myanmar schvalené k realizaci v roce 2020 byly negativné ovlivnény
pandemickou situaci spojenou se Sirenim onemocnéni COVID-19. Projekt pro Vietham se bude
dokonéovat v tomto roce 2021 a projekt pro Myanmar byl z dlvodi statniho prevratu ukonéen
ze strany zadavatele, tedy MPO. VSechny Siroké dosud nabyté zkusenosti jsou neocenitelné v
tom ohledu, 7e Asociace pomé&rné presné vi, co od t&chto projektd olekdvat, jak k nim
pristupovat a jak je prakticky celkové organizovat. Vedle incomingovych akci Asociace v ramci
téchto projektd zorganizovala i nékolik misi nasich &eskych odbornikl do cilové destinace a vedla
Fadu seminail/workshopl tzv. na misté.

Projektovy zadmér spadd do portfolia aktivit AMSP CR sméfujicich k podpofe podnikani,
digitalizace MSP a podpofe obchodniho prostiedi, podpofe Primyslu 4.0. a dale také podpore
MSP v dobé celosvétové pandemické krize, jakozto sou¢ast mimoradné aktivity AMSP CR ,Rok
novych prilezitosti 2021" a v neposledni fadé podpore rozvoje mezinarodni spoluprace a vymény
zkusSenosti. Projektovy zamér je plné v souladu s poslanim a hlavni misi Asociace.

Odborné kompetence AMSP CR v této oblasti plynou z nasledujicich skute¢nosti. Rok 2019 byl
Asociaci vyhlasen jako ,Rok digitalniho podnikani 2019" s cilem pomoci MSP na cesté k
digitalizaci, rozvoji digitalnich kompetenci podnikateld a vyuZivani potencidlu digitalnich
technologii a internetu. Vzhledem k velmi dobré odezvé, kterou realizace tohoto projektu ziskala,
se Asociace rozhodla na lofisky projekt navazat a ustanovit dlouhodoby vlastni projekt zaméreny
na tuto oblast, nazvany jednoduse ,Digitalizace MSP" /www.digitalizacemsp.cz/.

Projektovy zamér se svymi stanovenymi cili a prioritami zaméfuje na zmirfiovani tzv. digitalni
propasti. Problematika digitalni propasti je v dnesSni dobé& vnimana stdle silnéji. Soucasné
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akademické vyzkumy potvrzuji, Ze digitalni propast nelze redukovat pouze na nerovnosti v
moznostech pfistupu k internetu (tzv. accesibility gap), ale také na nerovnosti v digitalnich
kompetencich (tzv. user gap). Je proto potfeba zaméfit se na zplsoby, jakymi lidé internet a
dalsi technologie v rozvojovych zemich vyuzivaji. NedostateCna schopnost plné vyuzivat
potencial digitalnich technologii a internetu vhodnym zplisobem stavi tyto jedince, a potazmo
zemé, do znacné znevyhodnéné pozice a prohlubuje nejen spoleCenské, ale i obchodni
nerovnosti. Pfedlozena nabidka vychazi z hlubokych znalosti a praktickych zku$enosti AMSP CR
s danou problematikou a je zaméfena na zmirfiovani digitalni propasti skrze pfenos know-how
v oblasti e-komerce a vyuzivani potencialu internetu pro MSP.

Asociace je povaZzovana za pFirozenou autoritu v Ceské republice v oblasti hdjeni zajm& MSP a
jejich dlouhodobého rozvoje, a proto se domnivdme, Ze pro feSeni tohoto projektového zaméru
predstavuje nejrelevantnéj$iho Fesitele. AMSP CR mé ten nejvy$$i zdjem na realizaci této
verejné zakazky malého rozsahu, ma zajem predat informace o predani know-how a informaci
o efektivnim vyuzivani e-komerce a pomoci tak zlepseni podnikatelského sektoru v Zambii.

definice cilové skupiny, které bude realizace projektu urcena, a charakteristika dalsich
zainteresovanych stran

Cilovou skupinou projektu budou 4 predstavitelé Zambijské rozvojové agentury. Bude se jednat
o pracovniky, ktefi maji v kompetenci pfedmétnou problematiku a/nebo ktefi zodpovidaji za
podporu e-komerce a podpory kapacitnich dovednosti malych a stfednich podnikd Zambie.
Konkrétné se bude jednat o 4 zastupce zambijské strany, ktefi se zUcastni jednani a konzultaci
s ¢eskymi experty bé&hem jejich studijni cesty do Ceské republiky. Osoby, které vycestuji budou
peclivé vybrany partnerskou organizaci a predpokldda se, ze se bude jednat o specialisty
dlouhodobé se zabyvajici touto problematikou v partnerské zemi.

Studijni cesta bude zorganizovédna v rozsahu pfiblizné jednoho tydne (predpoklad 8 dni v
zavislosti na vhodnych dostupnych leteckych spojich) a jeji sou¢asti bude prijeti zastupcl
zambijské delegace na ptisludnych &eskych institucich (zejména pak Ministerstvo primyslu a
obchodu, obchodni ¢i exportni agentury, asociace, komory, svazy, ale také digitalni a
marketingové agentury, expertni organizace pro e-komerci a vstup na online obchodni trhy,
odborné kapacity v oblasti tvorby webl a obchodnich portalé apod.). Pro zambijské zastupce
budou zajisténa setkani, rozhovory a jednani s konkrétnimi ceskymi experty na danou
problematiku tak, aby byla pokryta SirSi oblast e-komerce a utvoren uceleny obraz o online
obchodnich aktivitdch a celkového potencialu vyuziti internetu v oblasti podnikani.

Cilem t&chto aktivit je skrze cilovou skupinu 4 reprezentantl ZDA pomoci zambijské strané
dosahnout vysoké vykonnosti pfi virtualnim obchodovani a potazmo inovacich z nich plynoucich.

detailné a jasné formulovany rozvojovy zamér projektu (predpokladany konecny
pFinos a efekt pro partnersky stat)

Rozvojovy zamér projektu prekladaného v ramci programu Aid for Trade je poskytnuti
poradenské pomoci zambijské strand a zprostfedkovani dileZitych informaci ohledné
nasledujicich oblasti:

- Predani zkusenosti, informaci a doporuceni pro malé a stredni podniky o moznostech zapojeni
se do virtudlniho obchodovéani na virtualnich mezinarodnich trzich

- Pomoc pfii ziskani kontaktl na své stavajici i potencialni zakazniky, a to jak na lokalni, tak
mezinarodni Grovni, véetné& pomoci spravy téchto kontaktl a zakaznické komunikace

- Rozvoj znalosti v oblasti e-komerce a jeho potencidlu pro ziskavani obchodnich informaci,
efektivité prace interniho usporadani a organizaci firmy a rozvoji inovaci a obchodni kreativity

- Podpora pfipravy novych strategii a obchod podporujicich modelovych opatfeni s cilem
navyseni jejich konkurenceschopnosti, produkénich kapacit a vstupu na nové trhy

- NavysSeni odbornych kapacit a technologického know-how, a to predevsim v oblasti tvorby
obchodniho portalu zaméreného na poskytovani informaci o lokalnich i mezinarodnich trzich pro
zambijské exportéry, zejména pak MSP

-V dlouhodobém horizontu pomoc MSP na cesté k digitalizaci, doporuéeni vhodnych nastrojd,
jak mohou MSP vyuzZivat digitalni technologie, inovace, online prostfedi a elektronickou
komunikaci a tim zvysSeni jejich celkové konkurenceschopnosti
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-V dlouhodobém horizontu podpora obecného celkového rozvoje obchodu a podnikani v
Zambii

Pro faktické uskutecnéni tohoto vySe uvedeného poradenstvi, vymény zkusenosti a poskytnuti
know-how bude v rédmci projektového zaméru realizovana jedna cca tydenni do Ceské republiky
pro 4 zambijské specialisty. Diskuse v ramci uskutecnéné studijni cesty se dotknou vedle vyse
uvedenych témat také dalSich oblasti a pomohou tak sezndmit zambijské partnery s rlznymi
moznostmi a potencidlem e-komerce pro chod a rozvoj MSP a jejich vstupu na online
mezindrodni trhy, jakoZ i s praktickymi zku$enostmi CR v této problematice. Zastupci
soukromych firem se budou moci podélit o své zkuSenosti z praktického hlediska, kdezto statni
organizace budou moci zprostfedkovat informace z centralni Urovné, jako je vymezovani
prévniho rdmce, podpora MSP ze strany statu a pfiprava relevantnich strategii a dokumentd.

Dle naseho nazoru se vedle jiz vySe uvedeného rozvojovy zamér zasadnim zptsobem dotyka i
problematiky celkové podpory a vytvoreni priznivéjsiho podnikatelského klimatu v Zambii v
Sirsim kontextu. To by mélo byt i koneCnym pfinosem a efektem pro partnersky stat.

struéné definované cile a vystupy projektu (zptisob ¢&i postup jejich dosazeni)
Predkladana nabidka a projektovy zamér si klade za hlavni cil zejména napomoci posileni
odbornych kapacit v oblasti e-komerce a vyuzivani virtualniho prostrfedi a rozhrani internetu v
pfistupu na online obchodni trhy, resp. napomoci rozvoji digitalnich znalosti, kompetenci a
dovednosti vybranych reprezentantll Zambijské rozvojové agentury. Lze konstatovat, Ze
sekundarnim cilem projektu je celkové posileni role soukromého podnikatelského sektoru v
Zambii, predevsim pak malych a stfedné velkych podnikll, podpora posilovani jejich odbornych
kapacit a zvysSovani jejich konkurenceschopnosti jak na domacim online trhu, tak na
mezinarodnich online trzich. To vie za respektovani mistnich podminek, poZadavkd a standardd.

Jako nejmarkantné&jsi vystup tohoto projektu Ize oznadit vytvoreni lokalniho tymu expertl, kteFi
budou disponovat znalostmi a dovednostmi dileZitymi pro nastaveni takovych postupd a fegeni
v Zambii, ktera napomohou snadnéjsimu posilovani role privatniho sektoru a podpofi tim rozvoj
exportnich kapacit a celkovy rozvoj podnikatelské sféry. Tento tym bude po Ucasti na Skoleni v
Ceské republice dale schopny pripravit on-line portal, poskytujici obchodni informace a
prilezitosti pro MSP, a ptedat dale soubor vhodnych nastroji a rad v oblasti on-line marketingu
a vstupu na virtudlni trhy. Dale bude zambijsky partner schopen vyuzit poznatkd ze gkoleni k
organizaci vlastni série workshopl na téma e-commerce pro zambijské MSP. Nakonec bude
zambijsky partner schopen vypracovat strategii obsahujici rlznorodé digitalni nastroje, které
povzbudi MSP k vyuzivani principl e-komerce. AMSP CR bude v téchto procesech oporou a
pomocnou rukou.

V neposledni fadé je dileZité zdlraznit snahu o pomoc zambijskym koleglim prostfednictvim
vymeény zkusenosti a poskytnutim ¢eského know-how ve vybrané oblasti.

Druhym projektovym vystupem budou studijni materialy (napf.: prezentace a ziskané materialy
od navstivenych ¢&eskych odbornikd a instituci a veskeré relevantni informace k dané
problematice nasbirané a ziskané v pribé&hu studijni cesty). Studijni materialy budou sdileny se
zambijskym partnerem skrze online cloudové Ulozisté.

Ziskané informace a znalosti budou dale shrnuty v kratké souhrnné hodnotici zpravé, ktera bude
vypracovana s pomoci partnerské organizace. Tato zprava bude poslednim, uzaviracim
vystupem projektu a bude obsahovat informace o zavérech studijni cesty, predané zkusSenosti,
diskutovana témata a doporuceni a moznosti dalsi spoluprace se specialisty, se kterymi se hosté
v prib&hu cesty setkaji. Zpréva bude vypracovéna v anglickém jazyce.

Vy$e uvedenych cild a vystupl bude dosaZeno prostiednictvim realizace osmidenni studijni cesty
pro 4 nominované specialisty ze Zambie do Ceské republiky v rdmci, které budou mit moznost
osobné konzultovat a diskutovat problematiku jejich zajmu s ¢eskymi odborniky s pFimymi
zkusenostmi.

navrhovany postup realizace projektu (jednotlivé kroky a metody, které zajisti
dosazeni vystup a cild projektu, popis diléich realiza¢nich etap)

Postup realizace projektu rozvojové spoluprace navrhujeme plné v souladu se strukturou a
rozsahem uvedenym v zadavaci dokumentaci. BEhem projektu bude realizovana 1 hlavni aktivita
- osmidenni studijni cesty uréend pro 4 peclivé vybrané Ucastniky nominované partnerskou
stranou - Zambijskou rozvojovou agenturou. Celkové presné zaméreni obou téchto aktivit bude
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pfedmétem intenzivni vzdjemné a kontinualni negociace nejenom v Uvodni fazi realizace
projektu tak, aby bylo mozné naplnit opravnéna ocekavani partnerské strany, v, pokud mozno,
uspokojivém, odpovidajicim rozsahu.

I. Faze - ptipravy cca tydenni studijni cesty zambijskych specialistd do Ceské republiky

V rémci prvni faze predpokladéame intenzivni komunikaci s partnerskou organizaci - Zambijskou
rozvojovou agenturou. Na kazdé strané by méla byt urcena hlavni komunikacni osoba, ktera by
po celou dobu trvani projektu méla byt tou hlavni a méla pFipravovat ptijezd specialistd ZDA do
Ceské republiky. Na Ceské strané bude vytvoren projektovy tym, ktery bude na pravidelnych
setkanich informovat o stavu projektu a postupu. Komunikace bude probihat po emailu a v
pripad& potieby je pfedpokladdano vyuziti online video konferené&nich nastrojt (nap¥.: Zoom, MS
Teams ¢i GoogleMeets). Pro zambijskou stranu bude hlavnim cilem nadefinovat a poté také
nominovat specialisty cestujici do Ceské republiky.

Termin realizace: 08/2021-05/2022

I1. Faze - realizace cca tydenni studijni cesty zambijskych specialistli do Ceské republiky

V rémci studijni cesty zambijskych Géastnikd projektu do CR se prepoklada zajisténi jednani a
diskusi se specialisty zejména z nasledujicich ¢eskych organizaci a instituci, které maji k dané
problematice nejuzsi vztah. Na zakladé téchto jedndni a rozhovorl se zambijsti predstavitelé
seznami se spravnymi postupy, jak napomoci digitalizaci MSP a jejich prechodu k pouzivani
digitalnich nastrojl a sluZzeb v zdjmu zvydeni efektivity jejich podnikani, posileni jejich
konkurenceschopnosti a vyuzivani e-komerce. PFiklady takovychto instituci jsou nasledujici:

- Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR /zejména pak Odboru digitalni ekonomiky a chytré
specializace/,

- Ministerstvo vnitra /zejména pak Odbor eGovernmentu/,

- Czechlnvest,

- CzechTrade,

- Svaz primyslu a dopravy /zejména pak Expertni tym pro digitalni ekonomiku/
- Hospodéaiska komora CR,

- Univerzitni sféra /napt.: UK, CVUT, VSE, VSFS, TUL, VUT/,

- Urad vlady /zejména pak Odbor koordinace digitaIni agendy/,

- Technologické centrum Akademie véd /zejména pak Oddéleni podnikatelského rozvoje/,
- Technologické agentura Ceské republiky,

- Asociace exportérd,

- Agentura pro podnikani a inovace,

- Zastupci podnikatelské sféry a priklady dobré praxe ze strany ¢eskych MSP,

- Zastupci korporatni sféry a agentur v oblasti online digitalnich produktl, online marketingu
a IT pro tvorbu portald /napf.: Google a program pro MSP Grow with Google, MarketUp/

Zastupci a ¢lenové predstavenstva AMSP CR,
a dalsi.

Termin realizace: cca 06/2022 (dle dohody se zahrani¢ni stranou)

personalni zajisténi realizace projektu (tj. sloZzeni realizacniho tymu, role a
kvalifika¢ni predpoklady jednotlivych ¢lenf, jejich praktické zkusenosti)

Aby bylo zajisténa kvalitni realizace verejné zakazky malého rozsahu, prepoklada se jmenovani
zvlastniho projektového tymu. Tento tym bude slozen z kvalitnich specialisti, ktefi budou
disponovat s odpovidajicimi zkuSenostmi s realizaci obdobnych projektt. Projektovy tym bude
zajistovat tyto &innosti:

- Rizeni projektu a s nim souvisejici koordinace véech probihajicich procest a aktivit,

- Zajisténi oboustranné komunikace mezi partnerskymi organizacemi,

- Rizeni finanénich tokd projektu,

- Zajisténi a archivovani dokumentace souvisejici s celym projektem,

- Organizaéni a logistické aktivity navézané na studijni cestu do Ceské republiky - logistika do
CR a v CR, zarezervovani hotelu, zajisténi pojisténi, stravovani, volného casu atd.



- Zajisténi programu studijni cesty do Ceské republiky véetné zajisténi odpovidajicich setkani,
bilateralnich schlizek, prezentaci,

- Administrativni podpora zahrani¢niho partnera ve vSech fazich projektu,
- Grafické prace souvisejici s viditelnosti a také prezentaci projektu,

- Publicita projektu, ktera je neoddélitelnou soucasti projektu a bude verejnosti sdélovat hlavni
aktivity projektu a Uspésnost téchto aktivit.

Projektovy tym bude disponovat dostate¢nou kapacitou a osoby, které budou tym tvofit budou
vzdjemné zastupitelni, aby se prededlo jakymkoliv negativni dopadim v ptipadé odstoupeni
nékoho z tymu (az uz z dlvodu vy&si moci & jiného nepfedvidatelného divodu). Pfedpoklada
se, Ze osoby pracujici na projektu budou z fad kmenovych zaméstnanct Asociace, spolupracujici
s Asociaci na bazi pracovnépravniho vztahu.

Realizator si vyhrazuje pravo na zménu ve strukture slozeni projektového tymu stejné jako ve
formé vzajemného pracovnépravniho vztahu.

Organiza¢né-administrativni zabezpeceni
- ¢lenka predstavenstva a generdlini feditelka AMSP CR.

Témér 15 let zkuSenosti v pozici generalni Feditelky Asociace. Vynikajici komunikacni dovednosti,
public relations, pravidelné vystupovani v &eskych masmédiich a poskytovani rozhovorl a
nazorl na rdzné celospolecenské otazky tykajici se malych a strednich podnikl. Expert s &irokou
odbornosti v oblasti malych a stfednich podnikl se zku&enostmi v oblasti fizeni a koordinace
projektd na lokdlni i mezindrodni Grovni v rdmci obou druhl financovdni - soukromého i
vetrejného. Zkusenosti s vedenim rozsahlych projektovych tymU. Praktické zku&enosti s realizaci
véech 6 dosavadnich projektd AMSP CR realizovanych v rédmci programu Aid for Trade.

zastupkyné generalni feditelky a projektova manazerka

Podili se na vedeni vyznamnych projektl sdruZeni. Absolventka Vysoké &koly finanéni a spravni
s ekonomickym zamé&fenim. Né&kolikaleté hluboké zkusenosti s Fizenim projektd na narodni i
mezinarodni Urovni. Velmi dobré komunikacni a organizacni schopnosti. Praktické zkuSenosti s
planovanim a realizaci vzdélavacich akci Asociace. Velmi dobra znalost problematiky malych a
stfednich podnik{. PIné orientovéna v problematice odborného vzdé&lavani a ptipravy. Vynikajici
znalost prace se socialnimi médii a zajistovanim publicity projektd.

- manazer pro legislativu

Vystudoval pravnickou fakultu (Mgr.) a fakultu verejné politiky a verejné spravy (PhDr.),
manazerské znalosti ziskal na Central European Management Institute (MBA). Béhem studii
spoluzalozil studentskou organizaci Ius Infinitum, kde byl jejim prvnim pfedsedou, opakované
byl zvolen do akademického senatu fakulty pravnické ZCU, kde byl i predsedou za studentskou
kurii, také plsobil v akademickém senatu Zapadoceské univerzity a v kolegiu d&kana fakulty
pravnické. V AMSP CR pisobi od roku 2020, kdy nastoupil na pozici manaZera pro legislativu,
zaroven se ujal funkce mistopredsedy legislativni rady MSP, kterou ma po administrativni a
vécné strance na starost a uplatriuje tak pripominky k projednavané legislativé. Soucasné také
pedagogicky plsobi na Narodohospodaiské fakulté VSE, kde se v rdmci doktorského studia
vénuje problematice vefejnych financi a zadluZenosti statt EU.

- Ekonomicko-pravni analytik

Senior manazer projektu Silver Business, vyuziva svych dlouholetych zkuenosti z vedeni tym0
ze statni spravy (MPO, EGAP), ma analytické a pravni zkusenosti z oblasti obchodu, exportu a
jeho pojistovani, dale evropského prava, jednotného vnitfniho trhu a problematiky MSP. Je
garantem projektu Silver Business v AMSP CR a jakoZzto seniorni pracovnik koordinuje véechny
spolupracujici subjekty pro oblast seniornich aktivit. Senior manazer projektu je odpovédny za
prezentaci projektu cilové skupiné a $irsi vefejnosti, zajistuje ucast na veletrznich akcich,
konferencich a prednaskach, organizuje kulaté stoly v rdmci projektu Silver Business a Ucastni
se viech kulatych stol(, kde G&astniky s projektem seznamuje a moderuje debatu. K jeho dalsim
odpovédnostem patfi zajist&ni pFikladd dobré praxe a tvorba obsahu vzdélavacich materiald.

- projektovy manazer, specialista MSP

Senior projektovy manazer. Dlouholeté zkuSenosti s pfipravou a praktickou realizaci
mezinarodnich rozvojovych projektl, zejména vzdé&lavaciho charakteru. Participace na
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projektech realizovanych v ramci Programu celoZivotniho uceni, 7. ramcového programu,
Erasmu pro mladé podnikatele, programu Erasmus+, narodnich operaénich programi aj.
Vynikajici adaptace na praci v multikulturnim prostiedi ziskand prostfednictvim pdlsobeni v
multikulturnich tymech, vyborné komunikac¢ni dovednosti, analytické mysleni /ziskané pfi
pripravé rlznych vyzkumd, Setfeni a analyz/, organizaéni dovednosti /ziskané prostiednictvim
realizace mnoha mezindrodnich projekt(/. Specialista na problematiku malého a stfedniho
podnikani — narodni expert EK pro hodnoceni pokroku implementace opatfeni strategického
dokumentu ,Small Business Act for Europe®™ /SME Performance Review 2013, 2014, 2016, 2017
a 2018/. Vedouci hodnotitel programu OECD Eurasia Competitiveness Programme - srovnavaci
hodnoceni Arménie, téma ,PFipojeni arménskych MSP do globalnich hodnotovych fetézci:
pripadovd studie agropodnikl /2013-2014/. Vedouci hodnotitel programu OECD Eurasia
Competitiveness Programme - srovnavaci hodnoceni Béloruska - ZlepSovani dovednosti MSP
prostiednictvim poskytovani podplrnych sluzeb pro podnikatele /2016/. Od roku 2017 pUsobi
na pozici Experta hodnotitelské komise pro Agenturu pro podporu podnikani a investic
CzechlInvest pro programy CzechStarter, CzechAccelerator a CzechMatch. Pokrocila znalost Aj,
zakladni komunikacni dovednosti v RJ a NJ.

- administrativné-organizacni pracovnik

Vystudovala vys$si odborna Skola, obor tiskova produkce. Od roku 2017 pracuje v Asociace na
pozici asistentka generalni feditelky. Ma dlouhodobé zkusenosti s administrativnim zajisténim
sekretariatu Asociace. Dlouhodobé spravuje webové stranky. Dale ma zkuSenosti s internimi
projekty jako je napf. projekt Export nebo projekt Ukrajina. Jeji organizacni zkusenosti se
rozvinuly prostfednictvim pravidelného organizovani legislativni rady v Asociaci, rlznych
seminard a v neposledni Fadé zasedani Predstavenstva Asociace. Od po¢atku svého plsobeni v
Asociaci pripravuje na pravidelné tydenni bazi zpravodaje: zpravodaj AMSP CR, Pravni
zpravodaj, zpravodaj Guru, zpravodaj DigiSkills, EU zpravodaj a AOP zpravodaj.

- Event manazer a projektovy koordinator

Vystudoval magisterské studium na Ceské zemédélské univerzité v Praze v oboru studia Provoz
a ekonomika se zaméfenim na Ekonomiku a management. Ma dlouholeté zkusenosti s celkovou
organizaci a pldnovénim udalosti a propagaénich eventl pro nadnarodni spolecnosti i ¢eské
medialni znacky jako je ConQuest entertainment, Nintendo, PLAYzone ¢i FTV Prima. V ramci
produktové propagace umi vyuzivat nejriznéjéi grafické programy a softwary na stfihani videi.
V AMSP CR pUsobi od roku 2021, kdy nastoupil na pozici Event manazera a koordinatora projektu
Rodinna firma, v jehoz radmci se vénuje organizace vSech eventovych aktivit asociace a
zastreSeni veskeré agendy tohoto projektu. Ma skvélé organiza¢ni dovednosti a komunikacni
schopnosti.

- administrativné-organizacni pracovnik

Senior projektova manazerka se zkugenostmi z praktické implementace mezinarodnich projektl
v CR. Participace na realizaci projektu v rdmci komunitédrniho programu Evropské komise
Erasmus pro mladé podnikatele (Erasmus for Young Entrepreneurs), vzdé&lavacich projektd v
ramci Programu celozivotniho uceni a programu Erasmus+. Komunikacni dovednosti -
komunikace s cilovymi skupinami, psana, mluvena komunikace se zahrani¢nimi partnery, velmi
dobrda znalost anglického jazyka (slovem i pismem), zakladni komunikacni dovednost v jazyce
ruském. Vynikajici organizaéni dovednosti, praktické zkusenosti s organizaci riznych $koleni a
tréninkd.

- administrativné-organizacni pracovnik

Projektové manazerka se zku$enostmi z praktické implementace mezinarodnich projektt v CR.
Participace na realizaci vzdélavacich projektl zejména v rdmci programu ERASMUS+. Vynikajici
komunikacni dovednosti — komunikace s cilovymi skupinami, psana, mluvena komunikace se
zahrani¢nimi partnery, velmi dobrd znalost anglického jazyka (slovem i pismem) na urovni C1
dle spole¢ného evropského referencniho ramce, zakladni komunikacni dovednost v jazyce
némeckém. Vynikajici organizaéni dovednosti, praktické zkudenosti s organizaci rliznych &koleni
a tréninkd.

faktory udrzitelnosti vysledk@ projektu

Celkové udrzitelnost vysledkd projektu je pro AMSP CR nesmirné dllezitym parametrem pro
celkové hodnoceni UspésSnosti a kvality realizace projektového zdméru a realného dopadu
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vynalozenych prostiedkd. Tuto skuteénost si plné uvédomujeme a bude ji v&novana patfi¢na
pozornost.

Za zésadni faktor pro budouci udrzitelnost projektovych vystupt a pokra¢ovani v nastartovanych
procesech i po konci realizace se jevi celkové prijeti projektového zaméru stranou beneficienta.
Jestlize tato akceptace Uvodniho zadméru a interni potfebnost oSetieni této problematiky bude
na vysoké urovni, pak i pravdépodobnost dlouhodobé udrzitelnosti bude vysoka. Z nasi strany
pro zvyseni Sanci tohoto kritického ,success" faktoru udéldme maximum. Program studijni
navsétévy delegace zastupcl zainteresované strany ze Zambie bude pfipraven na velice vysoké
arovni, u informaci poskytnutych béhem akce bude zajiSténa vysoka validita pro partnerskou
stranu a relevance pro konkrétni situaci, ve které se Zambie v souc¢asné dobé nachdzi. Uspééna
realizace bude dale podpofena prostiednictvim intenzivni komunikace a velkou otevienosti
zambijské strané, snahou o co mozna nejvySsi stupen porozuméni mezi partnery, pfiprava
programu dle konkrétnich pozadavk( partnerské strany a v neposledni Fadé pear-to-pear
pristupem ve vzajemném dialogu, kdy budeme vystupovat ve vSech ohledech jako rovnocenny
partner.

Po dokonceni realizaci projektu bude zambijska strana disponovat odborniky seznamenymi s
predmétnou problematikou a priklady dobré praxe z Ceské republiky. Tito odbornici by méli byt
schopni ziskané znalosti, dovednosti a kompetence aplikovat v jejich kazdodenni pracovni praxi,
a to vSe ve prospéch rozvoje hospodarstvi Zambie a jeji mezinarodni konkurenceschopnosti.

analyza rizik a predpoklad@
Jako hlavni rizika Uspésné realizace projektu vidime:

1. Nedostatecné sladéni ¢i nepochopeni se se stranou beneficienta, tj. se zastupci Zambijské
rozvojové agentury

2. Nizké& mira akceptace projektovych cild a aktivit a celkového zajmu o realizaci projektu.

3. Spatné nadefinovani a vybér Glastnikd studijni ndvétévy CR (nedostateénd pro-aktivita,
motivovanost &lent delegace a jejich nezdjem o problematiku, nedostate¢né pravomoci &
nechut spolupracovat)

4. Podhodnoceni nakladovych poloZzek a z toho plynouci problém dosahnout né&kterych cilt
projektu.

5. Vynucené, nepredvidatelné zmény ve sloZeni projektového tymu (vis major).
6. Rizika zplsobna vy$si moci, napriklad pokradujicimi cestovnimi restrikcemi spojenymi s
celosvétovou pandemii Covid-19.

Jako opatfeni pro celkovou eliminaci & zmirnéni negativnich dopadt vyse uvedenych rizikovych
faktord vidime:

1. Intenzivni komunikace v pfipravné fazi projektu se zambijskymi kolegy, jakozto i v pribé&hu
realizace projektu a v pripadé potreby realizace online video konferenci pro upfesnéni
partnerskych pozadavkd.

2. Prokazani skute¢né motivovanosti a pro-aktivity na vlastni strané vzhledem k realizaci
projektovych aktivit.

3. Kvalitni nadefinovani doporuceni pro zambijského partnera ohledné slozeni a sestaveni
delegace zambijskych zastupcl a nésledné dlsledné vedeni zambijské strany pfi samotném
vybéru Gcéastnikl studijni navstévy.

4. Kvalitni sestaveni realného nakladového rozpoctu jiz ve fazi nabidky na FeSeni verejné
zakazky a vytvoreni skuteénych internich rezerv pro feseni p¥ipadnych neodekavanych stavid a
narlstu nakladovych polozek.

5. Nastaveni, pokud mozno, vysoké miry zastupitelnosti jednotlivych ¢lend realizaéniho tymu a
stanoveni pripadnych ,persondlnich zaloh" pfipravenych k bezodkladnému pokracovani v
realizaci projektu.

6. Pfipravenost adaptovat se na vyvoj celosvétové situace v kazdé fazi projektové

implementace, vysoka Uroven flexibility a véasna domluva na alternativnich zpisobech realizace
v pfipadé nevyhnutelnosti (napf.: online realizace).



9) readlné a pravdivé sestaveny celkovy nakladovy rozpocet projektu vé. nakladli uchazece, strukturovanych podle jednotlivych jim
financovanych aktivit, v pripadé spolufinancovani z jeho strany

Popis nakladove polozky:

Pocet:

Jednotkova Jednotkovacena Cenacelkem CZK: Cenacelkem

cena EUR: CZK:

vcetné DPH:

Piimé naklady
Nepfime naklady (1% z celkowych

piimych nakladd)
Celkové naklady

450 798,00 KE
4 507,79 K&

455 305,79 K¢

Pfimé naklady na zaji5téni tydenni Pronajem jednacich prostor vramci studijni cesty zam bijskych 5 520000 KE 26 000,00 KE 31 460,00 KE
studijnicestydelegace ze Zambie do  |(Gastnik( do CR (viemé& prezentaéni techniky - projektor, NB,
CR (8 noci), maximaing 4 G&asmici tabule, fiipchart a spotfebniho materialu - flipchart bloky, fixy
apod.).
Tisk, vazba podkladowch, studijnich material( pro zambijs ké 10 575,00 KE 575000 KE 6957 50 KE
Géastniky studijni cestydo CR (celkem 10 ks)
Letenky pro zambijské Gfasiniky studijni cesty 4 3900000 KE 156 000,00 KE 188 760,00 K¢
U bytovani v Praze, hotel **** (4 0€astnici x & noci) 32 3 20000KE 102 400,00 KE 123 904,00 KE
Stravovani, 4 Gastnici x 8 dni, (nahrada poskynuta v souladu s 32 259,00 KE 828800 K& 10 028,48 KE
plainou £eskou narodni legislativou*)
Komplexni zaji5t#&ni lokalni dopravy zambijské delegace v 1 1400000 KE 1400000 KE 16 940,00 KE
ramci studijni cesty vCR
Mzdove naklady AMSP CR na realizaci  |Projekiowy manaZer - vedeni realizace celého projekiu 18 272000 KE 48 960,00 KE 50 241 60KE
projektu (DPP / pracovni smlouwy) {(jednotka = pracowni dnyj.
Odborny pracovnik - odboma pfiprava projektu, pfiprava 24 2 40000 KE 57 600,00 KE 69 696,00 KE
podkladl, poskytovani konzultaci zambijské strané zejména
béhem samotného pobytu (jednotka = pracovni dny).
Administratini pracowik - zajis #€ni administrace celého 18 1 600,00 KE 28 800,00 K 34 848,00 KE
projekiu (jednotka = pracovni dny).
Ostafni naklady Roll-up banner - pro zajisténi vizualni identity projektu 1 3 000,00 KE 300000 KE 3 630,00 KE

545 465,68 Kt
5 454,42 Kt

550 920,00 K¢




10) casovy harmonogram aktivit projektu

2021 2022

Odpovédny

AKTIVITA — 567891011 12 Leden  Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZaFi

Pfipravna faze, podpis smlouvy, komunikace se vSsemi zainteresovanymi
stranami. Vytvoreni projektového tymu, distribuce ukoll, odpovédnosti a P1
pravomoci, aktualizace vécného a ¢asového ramce realizace.

Pfiprava a predloZeni detailniho vécného, ¢asového a finan¢niho
harmonogramu, odsouhlaseného a potvrzeného zahrani¢nim partnerem za P1
partnersky stat, prislusnému zastupitelskému Gradu CR.

Organizaéni pfiprava studijni cesty do CR P1, P2 ]

Realizace studijni cesty do CR P1, P2 L]

Viyhodnoceni studijni cesty do CR, ziskani zpétné vazby od partnerské pL P2 T
organizace.

Zpracovani a predani zavérecné zprdvy o realizaci projektu ZRS. P1 .
Zpracovani a predloZeni podepsaného preddavaciho protokolu véetné o1

podrobného vyuctovani poufiti financnich prostredka. |

Projektovy management véetné komplexniho finanéniho fizeni a b1
projektového vykaznictvi.

Diseminacni aktivity, navrzeni a tvorba projektového loga, projektovych
materialQ, studijnich material(, informovani vefejnosti o realizaci, publicita P1
projektu apod.

P1 Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikia CR
P2 Zambijska rozvojova agentura



