Ramcova smlouva
o poskytnuti tlumocénickych sluzeb

kterou podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Smlouva“, uzaviely nize uvedeného dne,
meésice a roku tyto smluvni strany:

1. Psychiatrickd nemocnice v Dobfanech
se sidlem Dobfany, Ustavni 341, 334 41
IC: 00669792

DIC: CZ006
Zastoupena:
Kontaktni osoba: |
Telefon:
E-mail: pldobrany@pld.cz

(dale jen ,Objednatel” nebo ,PND")

a

2. EUFRAT Group, s. r. 0.

se sidlem Plzen, Pallova 42/8, 301 00,

obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Plzni, oddil C, vlozka 18780

IC: 27961281

DIC: CZ27961281

Zastoupena jednatelkou spole&nosti

Kontaktni osoba: manazer Prekladatelského a tlumocénického

centra EUFRAT
Telefon: INGEGEGEGGG
E-mail: I

(dale jen ,Poskytovatel®)

. Uéel a pfedmét smlouvy

1. Ugelem této smilouvy je zaji§téni tlumoénickych sluZeb v jazyce anglickém,
némeckém, ruském, polském, ukrajinském, vietnamském, rumunském, bulharském a
madarském. Pfipadné rozsifeni portfolia jazyk(i bude reSeno pisemny dodatkem k
této Smlouveé.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zaji§tovat pro objednatele tlumocnicke
sluzby dle pozadavkl Objednatele a Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za
poskytnuté tlumocnické sluzby dohodnutou odménu.

3. Poskytovatel se zavazuje tlumoéeni zajistit v odpovidajici odborné kvalité.
Predmétem tlumoceni je komunikace povéienych osob Objednatele s pacienty PND
a jejich rodinnymi pfislusniky ¢i tretimi osobami.
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4. Tlumoénické sluzby (dale jen ,Sluzby“) budou spocivat v:
a) konsekutivnim tlumogeni z Eeského jazyka do vy$e uvedenych cizich jazyk
b) konsekutivnim tlumo&eni z vy$e uvedenych cizich jazyk( do Ceského jazyka.

5. Bliz8i specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze 1 ,Cenik a specifikace
pozadovanych sluZzeb" této Smlouvy (dale jen ,Cenik").

6. Za fadné poskytnuté Sluzby se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli
dohodnutou odménu uvedenou v Ceniku.

7. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze rozsah poskytovani Sluzeb bude
zaviset na aktualnich potiebach Objednatele s tim, Ze SluZby dle této smlouvy budou
poskytovany za jednotkovou cenu dle Ceniku.

Il. Objednani sluzeb a pInéni objednavky

1. Sluzby dle ¢lanku I. této smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany Objednateli
na zakladé Poskytovatelem potvrzenych jednotlivych objednavek Objednatele
zaslanych  Poskytovateli  prostfednictvim  elektronické poSty na adresu
preklady@eufrat.cz.

2. Objednavka Objednatele je pro ucely této smlouvy povaZovana za navrh
k uzavieni diléi smlouvy, potvrzenim objednavky Poskytovatele dochazi k uzavieni
diléi smlouvy o poskytnuti tltumoé&nickych sluzeb.

3. Objednavky Objednatele budou obsahovat potfebné udaje pro vznik smluvniho
vztahu, a to zejména oznaceni smluvnich stran a potfebné informace o poZadované
zakazce, tedy predevSim druh plnéni, pozadovany termin pInéni, jazyk tlumoceni,
popfipadé dal§i nezbytné udaje. V pfipadé pochybnosti je Poskytovatel povinen
vyZzadat si od Objednatele dopliujici informace. Neucini-li tak, ma se za to, Ze
pokyny jsou pro néj dostacujici a nemlze se z tohoto dlivodu zprostit odpovédnosti
za nesplnéni ¢i vadné splnéni zakazky.

4. Pisemné potvrzeni objednavky, které je mozné ucinit i prostrednictvim elektronické
posty zaslané z adresy Poskytovatele uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, bude
povaZovano za prijeti objednavky s tim, Ze cena zakazky bude uréena zpusobem
dohodnutym v &l. IV. této Smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje potvrdit objednavku ucinénou v souladu s touto
smlouvou do 24 hodin od jejiho doruceni, pokud byla objednavka dorucena v dobé
od 8:00 hod. do 15:00 hod. ve dnech pondéli az patek, vyjma statnich svatki V
pfipadé doruceni objednavky po 15:00 v patek a v pribéhu vikendu se Poskytovatel
zavazuje potvrdit takovou objednavku v nejbliz§i nasledujici pracovni den.
Poskytovatel se zavazuje Objednatelem objednané Sluzby v souladu s touto
Smlouvou poskytnout, a to v misté, vrozsahu a terminech pozZadovanych
Objednatelem v objednavce, nedojde-li v tomto sméru k jiné vyslovné dohodé mezi

obéma smluvnimi stranami.



lll. Doba trvani smlouvy, misto a terminy plnéni

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou ode dne nabyti G&innosti této
Smiouvy.

2. Mistem plnéni jednotlivych objednavek realizovanych v ramci této smlouvy je sidlo
Objednatele. Poskytovatel je povinen zakazku splnit na misté, které uréi Objednatel.

3. Naklady spojené s dopravou tlumoénika do a z mista pInéni jsou uvedeny v
Priloze 1 této Smlouvy. Vychozim mistem pro dopravu tlumoénika do mista vykonu a
cilovym mistem pro dopravu tlumoénika z mista vykonu je bydli§té nebo sidlo
tlumocnika.

4. Pri zajistovani tlumoceni je Poskytovatel povinen zajistit plnéni v konkrétnim
terminu, jeZ bude uveden v objednavce, nebot na opozdéném plnéni nebude mit
Objednatel zajem; Objednatel je povinen Poskytovateli zaslat objednavku minimalné
7 kalendarnich dni pfed dnem, kdy ma byt pInéni poskytnuto.

IV. Platebni podminky, fakturace

1. Smluvni strany sjednavaji za fadné pinéni jednotlivych objednavek realizovanych v
ramci této smlouvy smluvni cenu, ktera se vypocte ze skute¢né realizovaného plnéni
v ramci kazdé predmeétné objednavky a jednotkovych smluvnich cen sjednanych v
Ceniku, jez je prilohou této smlouvy. Takto sjednané jednotkové ceny jsou pevné.
Dohodnutym zptsobem vypoctena cena je koneéna. Celkova cena zahrnuje veskeré
souvisejici naklady Poskytovatele, véetné nakladi na dopravu tlumoénika do a z
mista vykonu apod.

2. Cenik, ktery tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, jako Priloha 1 této Smlouvy, je
platny do konce kalendarniho roku, v némz je tato Smlouva uzaviena. Pokud
Poskytovatel neoznami Objednateli zménu cen pro dal$i kalendarni rok nejpozdéji 30
dni pfed koncem stavajiciho kalendarniho roku, plati stavajici ceny i pro rok
nasledujici.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze za fadné poskytnuté Sluzby v souladu s
objednavkou vznika poskytovateli pravo na zaplaceni ceny Sluzby. Smluvni strany se
dohodly, Ze Objednatel nebude Poskytovateli platit zalohy.

4. Celkova cena Sluzby bude splatna na zakladé diléich faktur (dafiovych doklad()
vystavenych Poskytovatelem za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby.

5. Poskytovatel se zavazuje vyfakturovat kazdé pinéni poskytnuté na zakladé
uzaviené dilé¢i smlouvy do 15 dnil ode dne poskytnuti sluzby.

6. Splatnost faktur je stanovena na 15 kalendainich dni ode dne doruceni
pfedmétné faktury Objednateli. Faktura se zasila v elektronické podobé na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele, uvedené v hlavicce této Smlouvy.
Prilohou dariového dokladu (faktury) bude dokument ,Vyuétovani prekladatelskych
sluzeb na zakazku“, pficemz faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti dafnového



dokladu dle ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpis.

6. Faktura bude mit zejména tyto naleZitosti:
e oznaceni a €islo faktury,
oznaceni smluvnich stran,
pfedmét fakturace (tj. pfesné oznaceni pfedmétu pinéni),
oznad&eni bankovniho UGstavu a €islo uctu, na ktery ma byt placeno,
variabilni symbol
den vystaveni faktury a Ihita splatnosti,
datum uskuteénéného zdanitelného pinéni,
¢astka k uhradé.

7. Objednatel je opravnén pred uplynutim data splatnosti vratit dafovy doklad —
fakturu, pokud neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje.
Opravnénym vracenim dafiového dokladu — faktury prestava bézet puvodni lhita
splatnosti. Opraveny nebo prepracovany danovy doklad — faktura bude opatfen
novou IhGtou splatnosti, ktera poéne bézZet doru¢enim opravené nebo pfepracované
faktury na e-mail kontaktni osoby Objednatele uvedeny v hlavi¢ce této Smiouvy.

8. Smiluvni pokuty poZzadované v souladu s touto Smlouvou budou uhrazeny stranou
povinnou do 15 dnil ode dne, kdy strana povinna k zaplaceni smluvni pokuty obdrzi
pisemnou vyzvu druhé smluvni strany k jejimu uhrazeni.

9. Pro stornovani vyzadaného tlumocnického ukonu Objednatelem plati ustanoveni
,Véeobecnych obchodnich podminek Prekladatelského a tlumocnického centra
EUFRAT - divize EUFRAT Group, s. 1. 0., zejm. €l. IX.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti smluvnich stran této Smlouvy jsou uvedena v dokumentech
,VS§eobecné obchodni podminky Prekladatelského a tlumocnického centra EUFRAT
— divize EUFRAT Group, s. r. 0." a ,Technické podminky pro konsekutivni tlumoc&eni
realizované Prekladatelskym a tlumo&nickym centrem EUFRAT" v platném znéni,
které tvori Prilohy 2 a 3 této Smlouvy.

2. Pokud je kterékoli z ustanoveni této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi dokumentt
uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, ma pfednost ustanoveni této Smlouvy.

VI. Sankéni ujednani
1. Pro stanoveni poruSeni smluvnich ujednani plati ustanoveni ,VSeobecnych

obchodnich podminek Prekladatelského a tlumocnického centra EUFRAT - divize
EUFRAT Group, s. r. 0., zejm. ¢l. VIl a XI.



VIl. Zaruka za kvalitu pInéni a reklamace

1. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pinéni poskytnuté podle této smlouvy
bude ke dni poskytnuti pInéni na odborné tdrovni, Ze bude plné pouzitelné pro tcely
stanovené touto Smlouvou nebo jednotlivou objednavkou, a nebude-li icel stanoven
touto Smlouvou nebo jednotlivou objednavkou, tak pro ucely obvyklé, a Ze
poskytnuté tlumoceni bude vérné odpovidat vychozim sdélenim ucastniku
komunikace.

2. Objednatel ma pravo reklamovat nedostatecnou kvalitu poskytnutych Sluzeb u
poskytovatele ve Ihaté stanovené ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Prekladatelského a tlumoénického centra EUFRAT - divize EUFRAT Group, s. 1. 0.,
zejm. jejich €l. V.5 a V.6.

3. NedostateZnou kvalitou poskytnutych SluZzeb se rozumi zejména poskytnuti takové
Sluzby, ktera sniZzuje nebo znemozruje dosazeni ucelu stanoveného touto smlouvu
nebo jednotlivou objednavkou, a nebude-li Gcel stanoven touto smlouvou nebo
jednotlivou objednavkou, tak ucéelu obvyklému.

4. Objednatel je v pfipadé nedostateCné kvality poskytnutych Sluzeb opravnén
uplatnit veSkera zakonna prava z vadného pinéni. Volba prava z vadného plnéni je
véci Objednatele, pficemzZ v piipadé uplatnéni odstoupeni jako prava z vadného
plnéni tak mizZe Objednatel ucinit pii spinéni podminek ¢l. 1X.3 této Smlouvy.

VIil. Ochrana osobnich udaju

1. Tento ¢lanek Smlouvy se uplatni tehdy, bude-li plnéni Poskytovatelem znamenat
skute¢nost, Ze Poskytovatel nebo jim dodany tlumocnik pfijde do styku s osobnimi
Udaiji tieti osoby ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

2. Tato Smlouva je zarovern smlouvou o zpracovani osobnich tdaji ve smyslu shora
uvedeného zakona.

3. Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve
smyslu shora uvedeného zakona.

4. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje za Ucelem pinéni této
Smlouvy.

5. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném
pro plnéni této Smlouvy. Za timto GCelem je opravnén osobni udaje prekladat,
ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni
prav Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, pfedavat zpracované osobni tdaje
Objednateli a osobni udaje likvidovat.

6. Objednatel je povinen pfedem Poskytovatele informovat o tom, Ze jim zadana Cast
plnéni sluzeb bude zahrnovat naklddani s osobnimi udaji ve smyslu shora
uvedeného zakona.



7. Poskytovatel (zpracovatel osobnich udaji) se zavazuje zajistit nasledujici
technicka a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich tudajt:

» Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a spolupracovnici byli v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti micenlivosti a pouceni o
moznych nasledcich v pripadé poruSeni této povinnosti.

e Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna
organizacni a technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim udajum.

IX. Ukonceni Smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika témito zplsoby:
e Dohodou smluvnich stran;
e Vypovédi ze strany Objednatele, a to i bez uvedeni dlvod(;
e Vypoveédi ze strany Poskytovatele, a to i bez uvedeni dtivod.

2. Vypoveédni doba ¢ini 14 dni a poCina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po meésici, v némZ byla vypovéd druhé strané dorué¢ena. Pokud v okamziku
oznameni ukonéeni Smlouvy oznamujici stranou budou zavazné objednana pinéni
Poskytovatelem, zacina vypovédni lhita béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz bylo posledni takto objednané pInéni uskute¢néno.

3. Od této Smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou
smluvni stranou, jestlize je toto poruseni povinnosti oznaceno za podstatné touto
Smlouvou vEetné jejich Pfiloh nebo zédkonem, a to s tcinky ex nunc. Odstoupeni je
ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. V
pochybnostech se ma za to, Ze pisemné oznameni bylo doru¢eno v souladu s
ustanovenim § 573 obcanského zakoniku treti pracovni den po odeslani odstupuijici
smluvni stranou.

4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut
Ci trokd z prodleni, pokud dospély, prava na nahradu $kody a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni
(zejmeéna jde o povinnost poskytnout penéZitd pinéni za pInéni poskytnuta pred
ucinnosti odstoupeni).

5. V piipadé prodleni Objednatele s platbou fakturované ¢astky vice nez 30 dni je
Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim Poskytovatele od této
smlouvy nezanika pravo Poskytovatele poZadovat splatnou fakturovanou &astku a
smluvni pokutu dohodnutou dle ¢lanku VI této Smlouvy s odkazem na ustanoveni
,V§eobecnych obchodnich podminek Prekladatelského a tlumoénického centra
EUFRAT - divize EUFRAT Group, s.r.0."

6. Objednatel miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
Poskytovatelem. Za podstatné poru$eni smlouvy se povazuje:
e ZpoZdéni Poskytovatele s poskytovanim tlumoénickych sluzeb del$i nez 4
hodiny
e Opakované poskytovani vadnych sluzeb, zejména zplsobeni vyznamovych
chyb v tlumoceni, pficemz za opakované poskytovani vadnych sluZeb se
povaZuje jiz poskytnuti tii vadnych plnéni

6



e Opakované poruseni nékteré z povinnosti poskytovatele stanovenych v él. 1.4
této smlouvy, pfic¢emz za opakované poruseni se povazuje tieti nebo jakékoliv
dal$i poruseni povinnosti.

7. V pfipadé, Ze Objednatel hodla odstoupit od smlouvy, sdéli tuto skutednost
pisemné Poskytovateli.

8. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé, Ze je
druha smluvni strana v upadku, v insolvenci nebo byl insolvenéni navrh zamitnut,
protoZe majetek dané smluvni strany nepostacuje k uhradé nakladu.

X. Zavérecna ujednani

1. Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, jsou k jednani podle této Smlouvy jménem
Objednatele a Poskytovatele opravnény kontaktni osoby uvedené v zahlavi smlouvy,
s vyjimkou podpisu dodatki ménicich znéni této Smlouvy podle ustanoveni odst. 10
tohoto ¢lanku.

2. Poskytovatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici na jinou osobu pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.

3. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu
této Smiouvy.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran zaloZena touto Smlouvou, av§ak vyslovné v ni

neupravena, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpis.

7. Pripadné spory vzniklé z této smlouvy, pokud se je nepodafi urovnat jednanim
mezi smluvnimi stranami, budou rozhodnuty k tomu vécné pfisluSnym soudem,
prficemz soudem mistné pfisluSnym k rozhodnuti je soud ureny podle sidla
Objednatele.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost
originalu. Dvé vyhotoveni smlouvy obdrzi objednatel, dvé vyhotoveni obdrzi
poskytovatel.

9. Prilohy smlouvy:

Pfilohou 1 Smlouvy je ,Cenik a specifikace pozadovanych sluzeb”.

Prilohou 2 Smlouvy jsou ,VSeobecné obchodni podminky Prekladatelského
a tlumocnického centra EUFRAT - divize EUFRAT Group, s. 1. 0."

Pfilohou 3 Smlouvy jsou ,Technické podminky pro konsekutivni tlumoceni
realizované Prekladatelskym a tlumocnickym centrem EUFRAT".

10. Smlouvu je moZno ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran formou
pisemnych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jina
forma je vyloucena.



11. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou,
uéinnosti nabyde zvefejnénim v Registru smluv, které zaijisti objednatel.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfegetly, s obsahem smlouvy se
seznamily a souhlasi s nim, Ze smlouva byla sepséana z jejich pravé a svobodné vile
a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi
podpisy niZe.

Za Poskytovatele: Za Objednatele: 23.11.2021




