Obchodni podminky - prodejny
1. VSeobecna ujednani

Prava a povinnosti vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych mezi spole¢nosti OKAY s.r.o.,
ICO: 60719257, se sidlem Brno, Ksirova 676/259, PSC 619 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 16352 (,dale jen prodavajici“)
a kupujicim se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

v aktualnim znéni (,obCansky zakonik“) a témito obchodnimi podminkami (dale jen
Podminky), které jsou jeji nedilnou soucasti.

2. Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je pro né
pravné zavazna. U zbozi, které je kupujicim odebirano pfimo z prodejny prodavajiciho,
dochazi k uzavfeni kupni smlouvy okamzikem zaplacenim kupni ceny a pfevzetim zbozi.

3. Kupni cena a zadloha na zbozi ¢€i sluzby

Kupni cena je uvadéna v€etné vSech dani a poplatk. Souc€asti ceny nejsou doplrikové
sluzby prodavaijiciho, které jsou uctovany zvIast.

Prodavaijici je, v pfipadé koupé zboZzi, které nebude pfevzato zakaznikem pfi uzavieni kupni
smlouvy, opravnén pozadovat po kupujicim zaplaceni &asti kupni ceny zboZi &i sluzby (dale
jen ,zaloha“) ve vySi 30 % z celkové kupni ceny, nedohodnou-li se smluvni strany na vyssi
vysi zalohy. Dodaci Ihuta dle €l. 6 téchto Podminek po&ina bézet az okamzikem, kdy kupujici
uhradi plnou vySi zalohy prodavajicimu. Zbylou ¢ast kupni ceny uhradi kupujici
prodavajicimu pfed pfevzetim zbozi €i v jiném dohodnutém terminu.

4. Zaméfreni a projekt u zbozi na zakazku

V pfipadé, Ze kupujici objedna u prodavajiciho zboZi na zakazku, jehoz celkova cena je
minimalné 50.000 K¢ v&etné DPH, je prodavajici opravnén (ne vSak povinen) kupujicimu na
jeho pfani zdarma poskytnout zaméfeni, projekt nebo jinou sluzbu souvisejici s objednanym
zbozim.

Dojde-li k uzavieni kupni smlouvy na zakladé navrhu kupujiciho nebo se navrh, jako souéast
kupni smlouvy, vytvofi na zakladé podkladi dodanych kupujicim (nap¥. rozmeéry), prodavajici
neni odpovédny za nevyhovujici parametry zboZi dodaného v souladu s kupni smlouvou

a nebude se tedy jednat o rozpor s kupni smlouvou.

5. Vyhrada zmén a baleni objemového nabytku

Nabytek, ktery neni jakozto zbozi uréen k pfimému odbéru, je prodavan dle vzorku
vystavenych na prodejné, které nejsou uréené k prodeji, pokud prodavajici nerozhodne jinak.
Prodavajici si vyhrazuje pravo a kupujici souhlasi, Ze nabytek dodany na zakladé

vzorku mtize mit odliSnosti v tonech barev dle tolerance vyrobce anebo struktuie
prirodnich materialt. Tyto odliSnosti nejsou povazovany za vady. Objemny nabytek je
dodavan v demontovaném stavu.



Kupujici bere na védomi, Ze je prodavajici opravnén rozlozeni a vysi této slevy kdykoliv
jednostranné zménit, zména je ucinna okamzikem zvefejnéni na www.okay.cz

Prodavajici neni v prodleni s plnénim své povinnosti dodat zbozi fadné a v€as, nemuze-li
plnit svou povinnost z dvodu existence skute¢nosti vylucujicich jeho odpovédnost (tzv.
vy$Si moc), kterymi jsou mimoradné a nepfedvidané okolnosti nezavislé na vuli smluvnich
stran, které nebylo mozné v dobé vzniku kupni smlouvy pfedvidat, zejména nemuze-li
prodavajici dodat objednané zbozi v dodaci Ihuté z divodu nedodani objednaného zbozi
dodavatelem pfedmétného zbozi nebo zmafi-li kupujici umysiné fadné dodani zbozi nebo
neposkytne prodavajicimu potfebnou soucéinnost.

6. Vyhrada vlastnického prava a prevzeti zbozi

Zbozi zGstava az do upIného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. Odevzdani
zboZi kupujicimu je mozné jen po zaplaceni celé kupni ceny a uskutecriuje se v prostoru
vydejniho skladu nebo prodejny prodavajiciho, nedohodly-li se strany jinak. Kupujici ma
pravo si zbozi pfed pfevzetim pfekontrolovat, v€. kompletnosti a neposSkozeni zbozi, coz
nasledné potvrdi svym podpisem na dodacim listé u zbozi z vydejniho skladu, pfedanim v
jiném dohodnutém misté nebo uzavienim kupni smlouvy v pfipadé zboZi odebiraného pfimo
na prodejné.

Pfi pfevzeti zboZi tfeti osobou (i dopravcem) se musi pfebirajici prokazat originalem plné
moci kupujiciho pro pfevzeti zbozi a kopii kupni smlouvy, jinak nemusi byt zbozi
prodavajicim vydano.

7. Odklad odbéru zbozi

Pokud kupujici nevyzvedne uhrazené zbozi do 30 kalendarnich dnt ode dne obdrzeni vyzvy
k odbéru, je prodavajici opravnén kupujicimu uctovat veskeré naklady vzniklé na skladovani
tohoto zbozi ve vySi 50 K¢ za den, a to od prvniho dne po uplynuti uvedené Ihity.

Pokud si kupuijici zbozi nevyzvedne do doby, kdy vySe skladného pfevysi cenu zbozi,
vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouZzit na uhradu skladného.

8. Ukonéeni smlouvy

Nejpozdéji do dodani zboZi na konkrétni prodejnu je prodavajici opravnén odstoupit od kupni
smlouvy, a to zejména, nikoli v§ak vyluéné, z divodu nemoznosti ziskat zbozi od svych
dodavateld &i ztizeni takové dodavky. V takovém pfipadé vrati kupujicimu jiz uhrazenou
zalohu.

V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni kupni smlouvy jesté pfed dodanim zbozi dohodou stran na
navrh kupujiciho, je podminkou platnosti této dohody zaplaceni poplatku za storno ze strany
kupujiciho ve vysi zalohy, nedohodnou-li se strany jinak, tento poplatek bude zapocten s jiz
uhrazenou zalohou.

V pfipadé, ze kupujici nepfevezme objednané zbozi do 20 kalendarnich dnd ode dne
obdrzeni vyzvy k odbéru, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy tykajici se predmétného
zboZi odstoupit. V takovém pfipadé bude kupujicimu uétovan poplatek za storno ve vysi
uhrazené zalohy, nedohodnou-li se strany jinak, tento poplatek bude zapoéten s jiz
uhrazenou zalohou.



Po dodani zbozi prodavajicim kupujicimu, a nejedna-li se o zboZi na miru, je mozné ukoncit
kupni smlouvu pouze prostiednictvim pisemné dohody s prodavajicim, a to pfi splnéni
podminky, Zze zbozi bude nepouzité, nepoSkozené, s kompletnim pfislusenstvim a pokud
mozno v originalnim obalu.

9. Zaruéni podminky a odpovédnost za vady

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost zboZi se ve vztahu ke kupujicimu fidi zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni, vystupuje-li v postaveni kupujiciho spotfebitel ve
smyslu § 419 ob&anského zakoniku. Pfi uplatnéni vad zbozi je kupujici povinen prokazat
fadné nabyti reklamovaného zboZzi.

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost zbozi se ve vztahu ke kupujicimu fidi reklama&nim
fadem prodavajiciho, ktery tvofi soucast téchto Podminek, a je uveden v bodé 11 a 12
Podminek.”

10. Jakost pfi prevzeti a prava z vadného pinéni

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc pfi pfevzeti nema vady. Kupuijici je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé dvaceti CtyF
mésicl od prevzeti, pokud neni na zbozi uvedena Ihita delSi. Zaruéni doba zacina bézet od
pfevzeti véci kupujicim. Doba od uplatnéni prava z vadného plnéni az do doby, kdy kupujici
po skon&eni opravy byl povinen véc pfevzit, se do zarucni doby nepodita.

V pfipadé, ze véc pfi pfevzeti kupujicim ma vady, zejména z divodd uvedenych v § 2161
odst. 1 ob&anského zakoniku, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici kupujicimu dodal
novou véc bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu této soucasti. Neni-li vyména
mozna4, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy. Pokud to v8ak je vzhledem k povaze
vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Kupujici mize pozadovat

i pfiméfenou slevu, a to i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuaze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu

v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

U zboZi prodavaného za niZSi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz8i kupni
cena sjednana, u pouZzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zbozZi mélo pfi pfevzeti kupujicim.

11. Vyfizovani reklamaci
S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy ur€ena jina osoba, je prodavajici povinen

pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté



podnikani. Prodavaijici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje;
a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfreny vyfizovat
reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pfipadech
do tfi pracovnich dnu. Do této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavaijici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(ité. Po uplynuti této Ihity ma
spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnd od obdrzeni oznameni o jejim
vyfizeni, bude kupujicimu u¢tovano skladné ve vysi 50,- K€ za kazdy zapoc€aty den od
uplynuti vySe uvedené Ihuty. O vyfizeni reklamace bude kupujici vzdy informovan
oznamenim zaslanym nékterym z komunikacnich prostfedk(. Pokud si kupujici zbozi
nevyzvedne do doby, kdy vySe skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, vyhrazuje si
prodavajici pravo zbozi prodat a vytéZek pouzit na uhradu skladného.

V pripadé kdy zafizeni, které bude zakaznik pfedavat k reklamacnimu fizeni je schopno
ukladat a zaroveri obsahuje jakékoliv data zakaznika, je zakaznik povinen pfed pfedanim
provést fadnou zalohu potfebnych dat. Prodavajici neruci za pfipadnou ztratu, poskozeni €i
zneuziti dat uloZzenych na téchto zafizenich.

12. Ochrana osobnich udaju

Svou informaéni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju zakaznika
pro ucely poskytovani vyhod, zvySovani kvality sluzeb a plnénim kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro ucely pinéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pini
prodavajici prostfednictvim Pravidel ochrany osobnich udajl, dostupnych na

adrese https://www.okay.cz/clanky/pravidla-ochrany-osobnich-udaju/

13. Zavérecna ustanoveni

Pokud nebude dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé strané doru€ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné& nebo doporuéené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

Za doru€ovaci adresu prodavajiciho se rozumi adresa uvedena v €lanku 1 téchto Podminek
Ci elektronicka adresa: obchod@okay.cz

V8echna daldi ujednani mezi prodavajicim a kupujicim (napf. zmény a dopliky kupni
smlouvy nebo téchto Podminek) vyzaduji pisemnou formu.


https://www.okay.cz/clanky/pravidla-ochrany-osobnich-udaju/
mailto:obchod@okay.cz

Veskeré zmény adresy dodani zbozi i sluzeb je povinen kupujici bez odkladu oznamit
prodavajicimu.

Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadnych sport z kupni smlouvy s prodavajicim
v souladu s § 20d a nasl. zakona €. 634/1%92 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Podpisem kupni smlouvy kupujici souhlasi s témito Podminkami a potvrzuje, ze je

s obsahem Podminek v plném rozsahu seznamen a vyslovné je pfijima, Ze je mu znam
vyznam vSech pouzivanych pojmu a dolozek, Ze veSkera ustanoveni téchto Podminek mohl
rozumné oCekavat a nejsou pro néj prekvapiva. | pfesto kupni smlouva obsahuje vycet
potencialné pfekvapivych ustanoveni.

Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné od 10. 10. 2018


http://www.coi.cz/

