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Smlouva příkazní č. 2021/00432
ev. č. klienta...

uzavřená dle § 2430 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, mezi
smluvními stranami takto:

Klient:
se sídlem:
bankovní spojení:
číslo účtu:
IČ:

DIČ:

zastoupený ve věcech smluvních:

Město Poděbrady
Jiřího náměstí 20/1, 290 31 Poděbrady

00239640

zastoupený ve věcech technických:

Makléř:

se sídlem:
bankovní spojení:
číslo účtu:
IČ:
DIČ:

zastoupený ve věcech smluvních:

PETRISK INTERNATIONAL - makléřská
pojišťovací společnost a.s.
U zákrutu 1778/5, Záběhlice, 106 00 Praha 10

26706245

zastoupený ve věcech technických:

Článek I.
Úvodní ustanovení

1. Pokladem pro uzavření této smlouvy je nabídka makléře ze dne 18. 8. 2021 (dále jen
,,nabídka“) podaná ve veřejné zakázce malého rozsahu nazvané „Služby pojišťovacího
makléře pro město Poděbrady“ (dále jen „veřejná zakázka“).

2. Makléř je pojišťovacím makléřem vykonávající zprostředkovatelskou ěinnost
v pojišťovnictví, tedy čirmost směřující k uzavření pojistných smluv a činnosti s tím
související, zejména poradenskou činnost před uzavřením pojistných smluv zajišťujících
pojistnou ochranu osob, majetku a odpovědnosti za škodu a výběr vhodného pojistitele a
dále poradenství a odbornou pomoc při správě uzavřených pojistných smluv a uplatňování
nároků z nich plynoucích.

3. Klient má zájem o komplexní odborné posouzení dosavadního stavu pojištění, jeho
pojistných potřeb a následnou optimalizaci pojištění s ohledem na jeho potřeby a
ekonomické možnosti, dále o zajišťování správy pojištění a rovněž o účinnou spolupráci
při likvidaci pojistných událostí a uplatňování pojistného plnění u příslušného pojistitele.



4. Minimální rozsah pojištění, na které plánuje klient v rámci této smlouvy vypsat veřejnou 
zakázku a které bude předmětem správy pojištění:

pojištění odpovědnosti klienta,
- pojištění movitého a nemovitého majetku,
- pojištění vozidel,
- pojištění kybernetických rizik, 

cestovní pojištění,
pojištění odpovědnosti zastupitelů obce.

5. Na základě výše uvedeného se smluvní strany dohodly na uzavření této smlouvy, která 
upravuje předmět, rozsah a podmínky spolupráce smluvních stran po dobu platnosti této 
smlouvy (dále jen ,,smlouva“).

1.

Článek II.
Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je komplexní poskytnutí služeb makléřem pro klienta v oblasti 
zprostředkování pojištění majetku, osob a odpovědnosti, a to v rozsahu:

1.1. konzultační činnost při výběru pojistitele dle zákona ě. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ZZVZ), dle požadavků 
klienta:

a) komplexní příprava pojistných podmínek pro účely zadávacího řízení, jehož 
předmětem bude výběr nej vhodnějšího dodavatele pojišťovacích služeb klienta, 
následná analýza pojistných rizik a související služby při finalizaci podmínek 
pojistných smluv;

b) provedení průzkumu trhu, příp. předběžných tržních konzultací;
c) specifikace rozsahu pojištění, tj. pojistně technické části dokumentace na výběr 

pojistitele;
d) spolupráce v průběhu zadávacím řízení dle pokynů klienta, zejména při 

vyřizování dodatečných dotazů, námitek, posouzení a hodnocení nabídek.

1.2. správa pojistných smluv, asistence při likvidaci pojistných událostí:

a) vypracování komplexní analýzy rizik, koncepce pojištění s důrazem na 
maximální pojistnou ochranu a optimalizace finančních nákladů s pravidelnou 
aktualizací v intervalu jedenkrát za 2 roky vč. upozornění na případná rizika a 
možná podpojištění.

b) výkon dohledu nad plněním podmínek pojistných smluv ze strany pojišťoven;
c) sledování a kontrola lhůt k revizi pojistných smluv klienta, příprava podkladů 

pro aktualizaci pojistných smluv po celou dobu jejich platnosti, resp. účinnosti 
(např. při změnách v majetku) nebo činnostech klienta, v rámci výše uvedené 
optimalizace apod.);

d) sledování škodného průběhu pojištění;
e) komplexní řešení pojistné události v kompetenci zprostředkovatele, tj. zejména 

nahlašování a vyřizování nároků z pojistných smluv, zajištění nároků z 
pojistných smluv, stanovení návrhu taktiky pro jednání s pojišťovnou, vlastní 
řešení pojistné události s pojišťovnou po předchozí dohodě se klientem a dle jeho



pokynů, zpracování a zajištění všech odborných podkladů vypracovávaných 
zprostředkovatelem, organizační zajištění ostatních podkladů po dohodě 
s klientem a pojišťovnou;

f) zajištění komplexní komunikace s pojistiteli, zastupování klienta při vyřizování 
všech souvisejících záležitostí;

g) vypracování systému řešení škodných a pojistných událostí klienta, vč. vedení 
jejich evidence s možností předání výstupů a přehledů klientovi;

h) zajištění školení pracovníků klienta v rozsahu nezbytném pro účely zajištění 
řádné součinnosti ze strany klienta nezbytné pro výkon činnosti samostatného 
zprostředkovatele; sledování pojistného trhu a informování klienta o 
relevantních změnách s ohledem na jeho potřeby; kompletní odborný a 
administrativní servis souvisej íeí se všemi výše uvedenými čirmostmi;

i) komunikace s klientem;
j) poskytování písemných vyjádření a telefonických či osobních konzultací dle 

potřeb klienta;
k) umožnění on-line hlášení škod;
l) případné další služby souvisejíeí se zprostředkováním a správou pojištění a 

komplexní likvidací pojistných událostí, posuzováním potřeb klienta a 
poskytování konzultací a doporučení v oblasti pojištění.

2. Makléř bude vykonávat předmět smlouvy v souladu se všemi zákormými normami a 
dalšími souvisejícími předpisy, které vymezují požadavky na provedení makléřských 
(zprostředkovatelských) služeb, zejména zákonem č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a 
zajištění.

3. Makléř bude zastupovat klienta při jednáních s pojišťovnou či třetími osobami v souvislosti 
s uzavřením pojistných smluv a likvidací pojistných událostí, a to na základě klientem 
vystavené plné moci. V rámci této plné moci ovšem není makléř oprávněn podepsat 
pojistnou smlouvu s pojistitelem nebo ji změnit či ukončit bez písemného souhlasu klienta 
nebo bez speciální plné mocí vystavené klientem pro tento účel, ani vymáhat soudně 
pojistná plnění.

4. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, zavazuje se makléř provádět jednotlivé služby dle 
této smlouvy v těchto termínech:

připojištění a odpojištění předmětu pojištěni do 2 pracovních dnů od nahlášení 
požadavku makléři,
nahlášení pojistné události do 5 praeovních dnů od nahlášení požadavku makléři, 
služby související se zadávacím řízením na pojištění ve lhůtách dle ZZVZ, 
reakce na dotaz klienta do 2 pracovních dnů od nahlášení požadavku makléři, 
v individuálně sjednané lhůtě v ostatních případech.

5. Nahlášením požadavku se rozumí okamžik, kdy byla skutečnost o vzniku potřeby 
připojištění či odpoj ištění majetku makléři písemnou formou odeslána. Za písemnou formu 
je považováno odeslání e-mailu na adresu, kterou makléř uvedl ve smlouvě nebo odeslání 
prostřednictvím datové schránky.

6. Makléř se zavazuje vykonávat služby dle této smlouvy osobami, prostřednictvím kterých 
prokazoval kvalifikaci ve veřejné zakázce. Změna těchto osob je možná pouze v případě, 
že nové osoby budou disponovat stejnou nebo vyšší kvalifikací, jaká byla prokazována ve



veřejné zakázce. Změna osob podílejících se na plnění smlouvy podléhá schválení 
klientem.

Článek III.
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Makléř se zavazuje vykonávat ěinnost dle této smlouvy s odbornou péčí, chránit zájmy 
klienta, neuvádět klientovi nepravdivé, nedoložené, neúplné a nepřesné údaje a informace 
nebo zamlčet údaje o charakteru a vlastnostech poskytovaných nebo zprostředkovaných 
služeb.

2. Klient se zavazuje poskytnout makléři náležitou souěirmost, zejména:

poskytnout makléři dokumenty, podklady a písemné informace nutné ke zpracování 
pojistného auditu (analýzy), a to neodkladně po uzavření této smlouvy; 
informovat makléře neodkladně o všech změnách týkajících se předmětu sjednaného 
pojištění, resp. o změnách, jež mohou mít vliv na předmět a rozsah pojištění; 
neprodleně písemně oznámit makléři vznik pojistné události a dodat makléři bez 
zbytečného odkladu pojišťovnami standardně požadovanou dokumentaci prokazující 
vznik pojistné události, její průběh a rozsah škody, např. zprávy policie, rozhodnutí 
správních orgánů, rozhodnutí soudů a státních zastupitelství, požadavky náhrady 
škody, faktury, vyjádření svých zaměstnanců apod.

3. Makléř je povinen klientovi kdykoli na jeho žádost prokázat, že je a v jakém rozsahu 
pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou výkonem činnosti pojišťovacího 
makléře. Makléř je povinen být pojištěn po celou dobu účinnosti této smlouvy minimálně 
ve výši 20.000.000,- Kč. V případě, že právní předpis následně stanoví povinnost 
pojišťovacích makléřů být pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou výkonem 
činnosti pojišťovacího makléře pojištěn ve větším rozsahu, potom je makléř povinen být 
pojištěn v rozsahu stanoveném právním předpisem.

4. Makléř se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví při své 
činnosti podle této smlouvy, a to zejména o skutečnostech, které tvoří obchodní tajemství, 
nebo které jsou považovány či označeny za důvěrné informace, anebo je zřejmé, že by to 
bylo v rozporu se zájmy klienta. Tato povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace 
poskytované v nezbytném /zejména v zákonem předepsaném/ rozsahu pojišťovnám nebo 
dalším osobám majícím ze zákona nebo smlouvy právo na informace a kontrolu této 
činnosti a dále na odborné poradce smluvních stran, pokud jsou rovněž vázáni povinností 
mlčenlivosti.

5. Za porušení mlčenlivosti je považováno jednání, jímž makléř jiné osobě neoprávněně sdělí, 
zpřístupní, pro sebe nebo pro jiného využije obchodní tajemství nebo důvěrné informace 
získané při své činnosti od klienta, pokud je to v rozporu se zájmy klienta. Povinností 
mlčenlivosti je makléř vázán ještě také po dobu 3 let po skončení účinnosti této smlouvy.

6. Smluvní strany se zavazují předcházet střetům zájmů a v případě jejich vzniku učinit 
bezodkladně nezbytné úkony k jejich řešení smírnou cestou. Střetem zájmů se rozumí 
objektivní rozpor zájmů, který ohrožuje důvěru v nestrannost jedné ze smluvních stran, 
nebo při které by mohlo být zneužito informací k získání neoprávněného prospěchu nebo 
výhod pro sebe nebo jinou osobu. Jedná se o případný střet zájmů mezi makléřem a



klientem nebo klientem a třetí osobou, pro kterého makléř na základě jiného smluvního
ujednání také vyvíjí činnost, zejména v případě pojišťovny nebo jiného podnikatele.

7. Smluvní strany se dohodly na tom, že pro snadnější a operativnější vzájemnou komunikaci
mezi nimi stanoví každý z nich tzv. kontaktní osoby, které budou oprávněnyjménem každé
z nich vystupovat a jednat ve věcech této smlouvy. V případě nutnosti změny bude tato
skutečnost bez zbytečného odkladu nahlášena písemně druhé straně.

Za makléře:
kontaktní osoba:
telefon:
mobil:
e-mail:

kontaktní osoba:
telefon:
mobil:
e-mail:

kontaktní osoba:
telefon:
mobil:
e-mail:

Za klienta:
kontaktní osoba:
telefon:
mobil:
e-mail:

kontaktní osoba:
telefon:
mobil:
e-mail:

8. V případě změny kontaktní osoby oprávněné vystupovat a jednat ve věcech této smlouvy
musí být tato skutečnost bezodkladně písemně oznámena druhé smluvní straně. Makléř je
současně povinen předložit klientovi doklady jím požadované k prokázání splněm'
technické kvalifikace pro nově uvedenou osobu v rozsahu zadávacích podmínek na zadání
předmětné veřejné zakázky.

Článek IV.
Odměna a platební podmínky

1. Makléři přísluší za plnění předmětu smlouvy smluvní odměna ve výši 1 % z pojistného
hrazeného ze smluv zprostředkovaných makléřem.

2. Makléři bude tato smluvní odměna vyplácena pojistitelem (pojišťovnou) klienta. Makléř
nesmí kromě pojistitelem vyplácené odměny uvedené v odst. 1 tohoto článku, přijmout od



pojistitele klienta nebo od jiných třetích osob žádnou jinou finanční odměnu, provizi či jiné 
plnění za činnosti, které je makléř v souladu s touto smlouvou povinen klientovi 
poskytovat, případně v souvislosti s těmito činnostmi nebo v souvislosti s plněním zakázky 
podle smlouvy. Makléř nesmí pobírat žádnou další odměnu či provizi v souvislosti s touto 
zakázkou, tj. v souvislosti s pojištěním majetku klienta.

Článek V.
Doba trvání smlouvy a důvody jejího zániku

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 5 let od účirmosti této smlouvy.

2. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran, výpovědí, odstoupením od 
smlouvy nebo zánikem.

3. Tato smlouva může být ukončena výpovědí každé ze smluvních stran s 3 měsíční 
výpovědní lhůtou, která počne běžet prvním dnem kalendářního měsíce, následujícího po 
doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Přitom platí, že závazky ze smlouvy 
budou vyrovnávány i po případném ukončení smluvního vztahu až do doby zániku nároku;

4. Od této smlouvy může být odstoupeno z důvodu:
a) podstatného porušení této smlouvy, jestliže byla druhá smluvní strana písemně 

upozorněna na porušení smlouvy a vyzvána k řádnému plnění, přičemž ani následně 
v přiměřené lhůtě neodstranila vadný stav,

b) ztráty oprávnění nebo způsobilosti makléře k výkonu činnosti, která je podmínkou pro 
zabezpečování činností podle této smlouvy,

c) prokazatelného střetu zájmů, který se nepodařilo vyřešit ani do 3 měsíců od jeho 
vzniku nebo do 1 měsíce od zjištění,

d) zahájení insolvenčního řízení ve smyslu zák. č. 182/2006 Sb., insolvenčního zákona, na 
makléře jako úpadce,

e) porušení povinnosti dle čl. 3 odst. 3 nebo čl. 4 odst. 2 této smlouvy.

5. Oznámení o odstoupení musí být učiněno v písemné formě, prokazatelně doručeno druhé 
smluvní straně a je účinné dnem jeho doručení, popř. pozdějším dnem případně uvedeným 
v písemném odstoupení.

Článek VI.
Smluvní pokuty

1. Sjednává se smluvní pokuta za prodlení s plněním termínů dle čl. II odst. 4 této smlouvy, 
a to ve výši 1.000,- Kč za každý den prodlení.

2. Smluvní strany si sjednávají pro případ, že makléř poruší povinnosti uvedené v čl. III odst. 
3 nebo čl. II odst. 6 této smlouvy, povirmost zaplatit klientovi smluvní pokutu ve výši 
50.000,- Kč za každý případ porušení povinnosti.

3. Smluvní strany si sjednávají pro případ, že makléř poruší povinnost uvedenou v čl. III odst. 
5 této smlouvy, povinnost zaplatit klientovi smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč za každý 
případ porušení povinnosti.



3. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že dozorovým orgánem a soudem bude
v zadávacím řízení na pojištění shledáno porušení ZZVZ související s nesprávnými
podklady připravenými makléřem dle této smlouvy, zaplatí makléř klientovi pokutu
25.000,-Kč, vzniklou újmu, náklady spojené s řízením u správních nebo soudních orgánů
a klientovi udělené sankce.

4. Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů poté, co bude písemná výzva jedné strany v tomto
směru druhé straně doruěena.

5. Povinnost zaplatit smluvní pokutu může vzniknout i opakovaně, její celková výše není
omezena. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody, a to
ani co do výše, v níž případně náhrada škody smluvní pokutu přesáhne.

6. Povinnost zaplatit smluvní pokutu trvá i po skončení účinnosti této smlouvy, jakož i poté,
co dojde k odstoupení od ní některou ze stran či oběma stranami.

Článek VII.
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu statutárních zástupců smluvních stran,
účinnosti nabývá dnem uveřejnění v registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR.

2. Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými dodatky, podepsanými statutárními
zástupci.

3. Tato smlouvaje vyhotovena ve 3 stejnopisech platnosti originálů, z nichž klient obdrží 2
výtisky a makléř 1 výtisk.

4. Smluvní strany se dohodly, že klient bezodkladně po uzavření této smlouvy odešle
smlouvu k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR.

5. Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství
(§ 504 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník).

6. Uzavření smlouvy bylo schváleno usnesením Rady města Poděbrad č. 484/2021 ze dne
22.9. 2021.

V Poděbradech dne. ié- H. V Praze dne.




