VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ €ESKE REPUBLIKY

Smlouva o poskytovani sluzeb hybridni posty

C. ONL/KM/2021/01
Evidencni Cislo VZ: ID 2100222,
Evidenéni ¢islo CP: 2021/08418

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena dle ustanoveni §1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl (dale jen: ,Obcansky zakonik“).

Smluvni strany

1. Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlickd 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdeneék Kabatek, feditel

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
¢islo uctu: 1110205001/0710

datova schranka: i48ae3q

zfizena zakonem €. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, neni
zapsana v obchodnim rejstriku
(dale jen ,,Objednatel” ¢i ,VZP CR*)

2. Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véznli 909/4, 225 99 Praha 1
kterou zastupuje: Ing. Roman Knap, generalni reditel

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Uctu: 133406370/0300

datova schranka: kr7cdry

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565
(ddle jen , Poskytovatel”)

(spolecné téz ,,smluvni strany” nebo jednotlivé ,,smluvni strana“)
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Uvodni ustanoveni

1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku nadlimitni vefejné zakazky evidované ve VZP CR
pod &islem 2100222 a nazvem ,Hybridni posta pro VZP CR I1.“.

2. Poskytovatel byl pro ucely této Smlouvy vybran vsouladu s ustanovenim § 122 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ"), a to
na zakladé Rozhodnuti feditele VZP CR ze dne 7. 9. 2021.

3. Ustanoveni této Smlouvy je treba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami predmétné
verejné zakazky, jakoz i vsouladu s nabidkou Poskytovatele na plnéni predmétné verejné
zakazky.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén a schopen poskytovat po celou dobu udinnosti této
Smlouvy Objednateli sluzby hybridni posty, tj. sluzby predstavujici komplexni rfeseni hromadné
korespondence v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

CLL
Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem, ve
smluveném rozsahu, misté a case, na svij naklad a nebezpeci a za podminek dale uvedenych v
této Smlouvé poskytovat Objednateli sluzby hybridni posty (dale jen ,Sluzby“), spodivajici
v provadéni komplexniho reSeni hromadné korespondence pro Objednatele na zakladé
Objednatelem kontinualné zadavanych zadani a pokynG (dale jen ,ulohy“). Specifikace
poskytovanych SluZeb je uvedena v Clanku Il. této Smlouvy.

2. Datové podklady pro vyfizeni jednotlivych tloh budou predavany Poskytovateli zabezpecenou
elektronickou cestou, nastavenou pro tento ucel mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti téchto datovych podkladd pro vyfizeni jednotlivych tloh
do dvou (2) pracovnich dnl ode dne jejich odeslani Objednatelem, a to prostfednictvim ur¢eného
systémového rozhrani mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

3. Predmétem Smlouvy je na strané druhé zavazek Objednatele poskytovat Poskytovateli soucinnost
nezbytnou ke splnéni jeho zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy, dale radné poskytnuté Sluzby od
Poskytovatele prevzit a zaplatit Poskytovateli za uplné poskytnuté Sluzby dohodnutou cenu dle
Clanku V. této Smlouvy a zpGsobem dle Clanku VI. této Smlouvy.

CL 1.
Specifikace poskytovanych SluZeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby uvedené v Clanku I. této Smlouvy a v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy po celou dobu ucinnosti této Smlouvy, a to za ceny uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy.
2. Sluzby dle této Smlouvy zahrnuiji:

a) elektronicky prijem jednotlivych i hromadnych postovnich zasilek pro dohodnuté typy

standardizovanych uloh — elektronické predani uloh bude probihat prenosem pres
komunikac¢ni rozhrani nebo jinym dohodnutym zplsobem elektronické vymény dat (napf. e-
mailem);

b) zpracovani a tisk postovnich zasilek (dokumenty véetné obalek);

c) kompletace vytisténych dokument( a obalek do postovnich zasilek;
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d) predavani zasilek poskytovateli postovnich sluZzeb k doruceni zasilek;

e) predavani podacich Cisel u zasilek, které jsou oznaceny podacim cislem;
f)  elektronické vyhodnocovani postovnich zasilek;

g) spravu standardizovanych zakazek;

h) poskytovani ekonomickych a statistickych reporti a informaci o stavu jednotlivych uloh
zadanych na zakladé této Smlouvy;

i) vraceni dodejek ze zasilek na  Objednatelem uréenou  adresu  vCetné
elektronického seznamu takto vracenych dodejek.

. Pokud je v textu této Smlouvy zminovana povinnost predavani zasilek poskytovateli postovnich

sluzeb k doruceni zasilek, je tato povinnost Poskytovatele splnéna jejich pfedanim do postovni
prepravy jménem Objednatele postupem podle ¢l. 2. - Zakladni ujednani, bod 2.2 pism. b) nebo d)
Dohody o bezhotovostni thradé cen postovnich sluzeb ¢. 2016/0001 uzaviené mezi Objednatelem
a poskytovatelem postovnich sluzeb dne 5. 1. 2016 ve znéni Dodatku ¢. 5. Z toho dlivodu bude v
pravém hornim rohu zasilek vyznaceno:

w' Zkratka Cislo smlouvy

Zeska posta | Produktu

Za ,¢islo smlouvy” se v tomto pfipadé povaZuje ¢. 2016/0001 Dohody o bezhotovostni uhradé
cen ze dne 5. 1. 2016, v platném znéni.

Seznam zkratek produkti:

Sluzba Oznaceni
Obycejné psani oLz
Doporucené psani R
Cenné psani CP
Obchodni psani OP
Cenny balik CB
Obycejny balik 0
Doporuceny balicek DB
Firemni psani FP

Na zasilkach musi byt uvedena adresa odesilatele (Objednatele).

V pfipadé skonceni Uucinnosti Dohody o bezhotovostni uhradé cen postovnich sluzeb
¢. 2016/0001 a jejim nahrazenim jinou obdobnou smlouvu s poskytovatelem postovnich sluzeb,
bude o této skutecnosti s Poskytovatelem sepsan dodatek ke Smlouvé, kterym bude upraveno
znéni tohoto odstavce 3.

V pripadé, Ze takova smlouva nebude uzaviena a dodatkem ke Smlouvé mezi Objednatelem a
Poskytovatelem nebude sjednan jiny postup predavani zasilek poskytovateli postovnich sluzeb k
doruceni zasilek (véetné uhrady postovného), bude povinnost predavani zasilek poskytovateli
postovnich sluzeb k dorudeni zasilek povazovana za splnénou dokoncenim jejich zpracovani na
zakladé této Smlouvy a prokazatelnym vyzvanim k prevzeti zpracovanych zasilek ucinénym
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Poskytovatelem e-mailem na adresu nékteré z povérenych osob Objednatele uvedenych v ¢l. XV.
odst. 12. pism. a) této Smlouvy, popf. doru¢enym Objednateli jinym prokazatelnym zplsobem.

CL .
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Objednatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a poctu dokonc¢ovanych uloh, jakoz i pravo podavat

ke zpracovani tlohy obsahujici i jednu zasilku k tisku, kompletaci a distribuci.

. Poskytovatel se zavazuje predavat do postovni sité prostfednictvim poskytovatele postovnich

sluZzeb vytisténé a zkompletované ulohy v nasledujicich terminech:

a) u jednotlivych plnéni uloh nebo uloh do jednoho (1) miliénu zasilek do tfi (3) pracovnich dni
ode dne predani datovych podklad(i Poskytovateli (pocitano v pracovni dny do 15:30 hodin),
a to bez ohledu na den v mésici a ostatni zpracovavané ulohy Poskytovatelem;

b) u jednotlivych plnéni dloh nebo uloh od jednoho (1) miliénu do dvou a pal (2,5) miliéni
zasilek do péti (5) pracovnich dni od predani datovych podklad(i Poskytovateli (pocitano v
pracovni dny do 15:30 hodin), a to bez ohledu na dny v mésici a ostatni zpracovavané tlohy
Poskytovatelem;

c) vjednotlivych pfipadech hodnych zretele se mohou smluvni strany dohodnout na
zakladé pisemné dohody na odlisnhych terminech, uvedenych pod pismeny a) a b)
v tomto odstavci.

. Poskytovatel se zavazuje predavat podaci disla dopisi bezodkladné po jejich pridéleni v

dohodnutém formatu.

v

. Prehled standardizovanych tloh hybridni posty je Prilohou ¢. 4 této Smlouvy a struktura

vyhodnocenych zasilek je Prilohou €. 3 této Smlouvy. Zmény v prehledu standardizovanych uloh
(Priloha ¢. 4) a ve struktufe vyhodnocenych zakazek (Priloha & 3) museji byt oboustranné
schvaleny povéfenymi osobami smluvnich stran uvedenymi v Clanku XV. odst. 12. této Smlouvy.

. Poskytovatel je povinen bezodkladné systémoveé predavat informace Objednateli o

dorucéeni/nedoruceni zasilek. Pozadavek na vyhodnoceni je uveden v Priloze & 4 této Smlouvy.
PoZadavek na vyhodnoceni zasilek mlzZe byt ze strany Objednatele v pribéhu trvani Smlouvy
zménén. V pripadé nemoznosti dodani zasilky danému prijemci je Poskytovatel povinen na
vyZzadani predat Objednateli fyzicky vracené zasilky (setfidéné dle jednotlivych uloh) dle
postovnich podminek pfrislusné sluzby, a to na pobocku urcenou Objednatelem, a v elektronické

formé na adresu |

. Poskytovatel je povinen zasilat povéiené osobé& Objednatele na jeji e-mailovou adresu (viz Clanek

XV. odst. 12. pism. a) kodsouhlaseni pravidelné mésicni reporty umoZiujici sledovani
realizovaného plnéni za jednotlivé regionalni pobo&ky VZP CR, Ustiedi i za celou VZP CR:

a) periodicita: 1x mési¢né, vidy do patnactého (15.) dne nasledujiciho mésice;
b) struktura a vzory reportll jsou uvedeny v Priloze €. 5 této Smlouvy;
c) forma: v elektronické podobé, konkrétné ve formatu *xIsx.

Objednatel se zavazuje ve lhaté do péti (5) pracovnich dni ode dne obdrieni kazidého
jednotlivého mésicniho reportu provést jeho kontrolu a pisemné sdélit Poskytovateli stanovisko
k obsahu pfrislusného reportu, tj. poskytnuta plnéni uvedena vreportu odsouhlasit nebo
odmitnout a vytknout Poskytovateli pfipadné vady plnéni. Na zakladé odsouhlaseného reportu ze
strany Objednatele muZe Poskytovatel vystavit a zaslat Objednateli souhrnnou fakturu za
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pfislusné fakturacni obdobi. Objednatel se mulZe béhem ucinnosti Smlouvy dohodnout
s Poskytovatelem na tpravé struktury reporti.

. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v ramci plnéni predmétu Smlouvy nasledovné:

a) Poskytovatel zajisti zaméstnancim Objednatele pristup do systému (internetova aplikace),
umoznujicimu on-line sledovani pribéhu zpracovani jednotlivych uloh;

b) Poskytovatel zajisti pro Objednatele elektronické vyhodnocovani zasilek ve strukture dle
Prilohy ¢. 3 a Prilohy ¢. 6 této Smlouvy;

c) udlohy budou Poskytovatelem zpracovavany nejpozdéji v terminech uvedenych v Clanku Ill.
odst. 2. pism. a) aZ c) v€etné ucinéni podani k postovni prepravé;

d) po ukonceni distribuce zasilek k postovni prepravé bude Objednateli predan protokol o
podani jednotlivych zasilek;

e) jednou rocné (pfipadné i na vyzadani) bude probihat predani elektronickych kopii vytisténych
dokumenti Objednateli;

f)  fakturovany budou vidy souhrnné veskeré zpracované tlohy, které byly predany k postovni
prepravé v predchozim kalendarnim mésici, véetné priloZeni rozpisu realizovanych Sluzeb a
pouZitého materidlu, a to jednou (1) mésicné.

. Datové rozhrani a poZadavky na kompatibilitu:

a) elektronicky komunika¢ni systém musi byt propojitelny a musi bezproblémové
komunikovat s jiz vybudovanym rozhranim pro komunikaci pouZivanymi u Objednatele tak,
aby nevznikly na jeho strané z nutnosti uprav dalsi vicenaklady;

b) popis rozhrani je uveden v Priloze ¢. 6 této Smlouvy;

c) datové rozhrani mlzZe byt vpribéhu plnéni této Smlouvy rozsifeno, upraveno nebo
nahrazeno po vzajemné pisemné dohodé smluvnich stran, pficemz kaZda ze smluvnich
stran provede sjednanou upravu datového rozhrani na své strané vcetné otestovani
funkénosti a provozuschopnosti, a to na vlastni naklady.

. Objednatel v souladu s Clankem II. odst. 2 pism. i) poZaduje vraceni dodejek s touto sluZbou

v minimalné mésicnich intervalech. Soucasti vracenych dodejek musi byt elektronicky soupis

zaslany na [ i<y bude obsahovat tyto informace: seznam dodejek, ¢&islo
krabice, ve které jsou dodejky uloZzeny a adresu mista, na které byla prislusna krabice odeslana.

Cl.Iv.
Doba, misto a zpusob plInéni

. V pfipadé, Ze tato Smlouva nabude tcinnosti nejpozdéji dne 1. 11. 2021, sluzby, respektive jejich

poskytovani v ostrém provozu dle této Smlouvy bude Poskytovatelem zahajeno ke dni 27.
prosince 2021.

. V pfipadé, Ze tato Smlouva nabude ucinnosti nejpozdéji dne 1. 11. 2021, Poskytovatel se dale

zavazuje nejpozdéji k 16. 11. 2021 spustit zkusebni provoz sluzby hybridni posty a nejpozdéji k 17.
12. 2021 predat nastavené a akceptované prostredi ostrého provozu hybridni posty.

. 'V pripadé, Ze tato Smlouva nabude ucinnosti pozdéji nez 1. 11. 2021, prodlouZi se doby zahajeni

poskytovani plnéni Poskytovatelem uvedené v odst. 1 a 2 o dobu predstavujici rozdil mezi datem
nabytim tcinnosti Smlouvy a datem 1. 11. 2021.

. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od nabyti Gclinnosti této Smlouvy se mezi Objednatelem a

Poskytovatelem uskutecni Gvodni schilzka, jejimZ obsahem bude zejména ujednani podrobného
harmonogramu nastaveni sluzby hybridni posty.
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5. Mistem plnéni je tzemi Ceské republiky.

Clv.
Cena plnéni

1. Cena za poskytnutd plnéni Poskytovatele dle Clanku I. a Clanku Il. této Smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, ucinéné Poskytovatelem v ramci
nabidky k verejné zakazce ¢. 2100222.

2. Jednotkové ceny za jednotlivé polozky poskytovanych SluZzeb bez DPH jsou uvedeny v Priloze ¢. 1
této Smlouvy.

3. Jednotkové ceny bez DPH, uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, jsou stanoveny jako ceny
maximalni, pevné a neprekroclitelné po celou dobu ucinnosti této Smlouvy a zahrnuji v sobé
veskeré ekonomicky opravnéné naklady Poskytovatele potrebné k Fradnému poskytovani Sluzeb
dle podminek této Smlouvy, zejména naklady na nastaveni zarizeni pred tiskem a nastaveni
datového rozhrani s Objednatelem, dopravné, balné, recyklacni a dalsi poplatky.

4. Bude-li ke dni zdanitelného pInéni Poskytovatel platcem DPH, bude k cené za poskytnuté Sluzby
bez DPH uctovana DPH v zakonem stanovené vysi, platné v den uskutec¢néni zdanitelného plnéni
kazdého dil¢iho pInéni.

5. Ceny za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy stanovené podle Cl. V. odst. 2 této Smlouvy mohou
byt v pribéhu plnéni této Smlouvy navySeny o procento odpovidajici indexu rlstu
spotfebitelskych cen (dale jen ,mira inflace) podle oficidlnich udaja Ceské statistického uradu
(dale téZ ,,CSU“). K navy$eni mlZe dojit pouze jednou roéné k 1. lednu nasledujiciho kalendainiho
roku, pfi¢emZ rozhodnym udajem je ddaj uvedeny v CSU ke dni 30.9. pfislusného kalendainiho
roku. Mira inflace bude vyjadrena prirlistkem primérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen,
ktery vyjadfuje procentualni zménu primérné cenové hladiny za poslednich 12 mésici oproti
praméru za 12 predchozich mésicli. Na navyseni ceny v dlsledku inflace nema Poskytovatel pravni
narok a takova zména vyZaduje dohodu smluvnich stran a uzavieni pisemného dodatku k této
Smlouvé.

Cl. VL.
Fakturacni a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze thrada ceny za plnéni poskytnuta Poskytovatelem podle Clanku Il. a
Clanku 1lI. této Smlouvy bude Objednatelem hrazena bezhotovostné na zakladé dafiovych doklad
— faktur (dale jen ,faktura“), vystavovanych Poskytovatelem pravidelné jednou (1x) za mésic a
zasilanych Poskytovatelem do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

2. Fakturace Sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendarnim meésici bude provadéna na zakladé
danovych dokladi - faktur (dale jen ,faktura“), jejichZ struktura bude dale stanovena po vzajemné
dohodé smluvnich stran. Kazda faktura bude Poskytovatelem vystavena vidy po odsouhlaseni
pFislusného mésiéniho reportu dle Clanku IlI. odst. 6. Smlouvy.

3. Soucasti kazdé faktury podle odst. 1. tohoto ¢lanku bude rozpis nakladi za kaZzdy zpracovany
(fakturovany) soubor, resp. tlohu v ¢lenéni:

a) materialové poloZky véetné nakladu;

b) sluZzby véetné uvedeni nakladi,
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c) pocty kust jednotlivych materialovych poloZek;
d) pocty kust jednotlivych tloh;
e) evidencni listy postovného.

Vyse uvedeny rozpis bude Poskytovatel zasilat Objednateli rovnéz v elektronické formé

v oboustranné dohodnutém formatu na adresu ||| NG

. Kazda faktura musi splfiovat naleZitosti radného danového dokladu stanovené zakonem C.

235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpis, a dale naleZitosti stanovené
zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a § 435 Obdanského
zakoniku. Poskytovatel je povinen uvadét Cislo této Smlouvy a identifikacni Gdaje fakturovanych
uloh ve vsech fakturach i ve vSech dalsich pisemnostech, vztahujicich se k plnéni jeho zavazki

plynoucich z této Smlouvy.

. Faktura mdzZe byt zaslana jednim z nasledujicich zpUsob:

a) vlistinné podobé na adresu sidla Objednatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy,

b) v elektronické podobé do datové schranky Objednatele nebo

c) v elektronické podobé na e-mailovou adresu ||| | |

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti kazdé faktury v délce tricet (30) dnl od data
doruéeni faktury do datové schranky & na e-mailovou adresu ||| | N K > 2dresu sidla
Objednatele. Pro urceni data doruceni faktury Objednateli v listinné podobé na adresu sidla
Objednatele je rozhodujici razitko podatelny Objednatele na fakture.

. Nesplnénim ¢&i neprokazanim splnéni fakturovanych SluZeb ze strany Poskytovatele zanika

Poskytovateli pravo na uhradu fakturované castky. V pripadé prokazani pouze ¢astecného splnéni
zavazku poskytovatele bude Poskytovateli objednatelem uhrazena pouze ¢astka v prokazané vysi.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera

neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, nebo obsahuje nespravné
udaje, neni doplnéna dohodnutymi prilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy.
V privodnim dopisu k vracené faktufe musi Objednatel oznacit dliivod jejiho vraceni. Poskytovatel
je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava béZet plvodni lhlta splatnosti. Cela 30denni lhita splatnosti bézi
znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury dle odstavce 5 tohoto ¢lanku.

. Dnem zaplaceni faktury se pro ucely této Smlouvy rozumi den odepsani fakturované castky z uctu

Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Cl. Vi,
Podminky pro pfenos a uchovavani dat, technické a bezpec¢nostni podminky

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujici bezpecnostni a technické podminky pro prenos a
uchovavani dat poskytovanych Objednatelem v ramci poskytovani Sluzeb dle Smlouvy:

1. Kvalitativni podminky pro prenos a uchovavani dat

Elektronicky komunikacni systém Poskytovatele musi splnovat nasledujici funkcionality:
a) podporu zabezpeceného prenosu dat mezi Objednatelem a Poskytovatelem;

b) uloZeni dat u Poskytovatele pouze na serverech s auditovanym pristupem a uschovani téchto
auditnich zaznamu minimalné po dobu dvou (2) let;
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c) garanci nenavratného smazani dat po ukonceni zpracovani kazdé jednotlivé ulohy;
d) mozZnosti importu/exportu dat do/z bé&Zné pouZivanych formata;

e) predavani elektronické kopie vytisténych dokumentd ve formatu PDF;

f)  funkéni server Poskytovatele s garantovanou dostupnosti minimalné 99,5 %;

g) mozZnost sledovani pribéhu zpracovavani kazdé jednotlivé ulohy ze strany Objednatele.

. Technické, kapacitni a bezpecnostni podminky

Technické, kapacitni a bezpecnostni podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy jsou
uvedeny v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

. Informacni systém

Informacni systém Poskytovatele musi splnovat alespon tyto minimalni pozadavky:
a) servery, PC, zalohy, data a jejich zpracovani musi byt fyzicky umistény v Ceské republice;

b) dodriovani nastaveni PC a serveri pomoci zavaznych pravidel pro hesla a prihlasovani,
povolenych aplikaci, napr. pomoci definovanych a dodrzovanych politik;

c) blokovani DVD mechanik a volnych USB porti na PC, na kterych se zpracovavaji data pro
poskytované Sluzby;

d) pouZiti systému ochrany proti Skodlivym programim — minimalné antivirovy systém;

e) autentizace uZivatelll informacniho systému — minimalné jedinecnym heslem uZivatele
stanovené délky;

f) nasazeni prostfedki zajistujici kontinuitu provozu informacniho systému a pracovisté;
g) pravidelné zalohovani dat vinformacnim systému;
h) servery Poskytovatele musi byt umistény v zabezpecené serverovné;

i) systémy zajistujici kontinuitu provozu servert informacniho systému — minimalné systémem
UPS;

j)  systém fizeni pfistupu uZivatelld informacniho systému k opera¢nimu systému, aplikacim a siti;

k) systémy zajistujici bezpe¢nost provozu komunikaéni infrastruktury pro pfipojeni k ostatnim
sitim —minimalné ,Firewall” na rozhrani pripojeni k internetu;

I) systém pro fizeni vzdaleného pfristupu.

CL. v
SpInéni zavazku, odpovédnost za vady, zaruka

. Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni svych zavazk( plynoucich ze Smlouvy postupovat v souladu

s prisluSnymi pravnimi predpisy, s maximalni odbornou péci tak, aby dosahl vysledku uréeného
touto Smlouvou.

. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité odpovidajici

jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, které lze od néj vzhledem k jeho profesnimu zaméreni
pravem ocekavat. Poskytovatel ruci zejména za tplnost poskytnutych Sluzeb.
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3. Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem dle podminek této Smlouvy budou povaZovany za predané
Objednateli dnem schvaleni pfrislusného pravidelného mésicniho reportu ze strany Objednatele
dle Clanku lll. odst. 6. této Smlouvy.

4. Poskytovatel prejima zavazek, Ze poskytnuté SluZzby budou zplsobilé pro naplnéni ucelu této
Smlouvy.

5. Poskytovatel zarucuje kvalitu poskytnutych Sluzeb a poskytuje na radné predané a Objednatelem
prevzaté Sluzby zaruku v délce tfi (3) mésich. Zarucni doba zacne béiet ode dne schvaleni
pFislusného pravidelného mési¢niho reportu Objednatelem dle ustanoveni Clanku Ill. odst. 6. této
Smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje odstranovat fadné vytknuté vady plnéni v terminu do péti (5) dnl ode
uplatnéni reklamace z vadného plnéni Objednatelem.

7. Pripadné chybné poskytnuti SluZzeb se Poskytovatel zavazuje nahradit bezchybnym plnénim, a to
nejpozdéji do ctrnacti (14) kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné reklamace vadného
plnéni.

8. Objednatel je povinen vytknout vady (reklamovat) plnéni pisemné, bez zbyte¢ného odkladu do
konce zarucni doby dle odstavce 5. tohoto ¢lanku. Takova reklamace je povaZovana za vC€asnou.

Gl IX.
Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci skod.
Poskytovatel odpovidda za skodu rovnéi v pripadé, Ze cast plnéni dle Smlouvy provadi
prostrednictvim poddodavateli. V takovém pripadé odpovida Poskytovatel za skody zplsobené
poddodavatel ve stejném rozsahu, jako by tato plnéni poskytoval sam. Odpovédnost za Skodu se
ridi ustanovenim § 2894 a nasl. Obc¢anského zakoniku.

2. Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit skodu tim
zpUsobenou druhé smluvni strané. Povinnosti k ndhradé skody se zprosti, prokaze-li, Ze ji ve
splnéni povinnosti z této Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a
nepfekonatelnd prekaZka vznikla nezdvisle na jeho vili. Skoda, zplisobend zaméstnanci zavazané
smluvni strany nebo tretimi osobami, které zavazana smluvni strana povéri plnénim svych
zavazkul dle této Smlouvy, bude posuzovana jako skoda zplisobenda zavazanou smluvni stranou.
Ustanoveni § 2914, véta druha Obcanského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepoufije.

3. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana smluvni strana za jakoukoli skodu, ktera
druhé smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti zavazané smluvni strany podle
této Smlouvy.

4. Prekazka vznikla z osobnich pomérd smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla smluvni strana podle
Smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k nahradé skody nezprosti.

5. Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, kterd mizie a ma védét, 7e
ji porusi, oznami to bez zbytec¢ného odkladu druhé smluvni strané, které z toho muzZe uUjma
vzniknout a upozorni ji na moziné nasledky. Jestlize zavazana smluvni strana tuto povinnost
nesplni nebo opravnéné strané neni oznameni vcéas doruc¢eno, ma poskozena smluvni strana
narok i na nahradu té skody, které mohla po oznameni zabranit a ktera ji tim vznikla.
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ClL X.
Sankéni ujednani

1. V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim ostrého provozu Sluzeb ke dni 27. 12. 2021 se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 35 000 K¢ (slovy: tficet pét tisic
korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni.

2. Vpfipadé prodleni s nékterym zterminu stanovenym v Cl. IV. odst. 2 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednatel smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni.

3. Vpfipadé nedodrieni terminu podle ustanoveni Clanku Ill. odst. 2. Smlouvy ze strany
Poskytovatele je Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % (slovy:
jedno procento) z ceny neposkytnutého plnéni, ato za kaZdy jeden kalendarni den prodleni.
Poskytovatel je povinen vytctovanou smluvni pokutu uhradit. V pfipadé opakovaného (vice neZ
2x) prodleni v terminu plnéni o vice neZ pét (5) pracovnich dn(l je Smlouva porusena podstatnym
zplUsobem.

4. V pfipadé, Ze Poskytovatel nepotvrdi ve stanovené |haté pfijeti datovych podkladd dle Clanku .
odst. 2. Smlouvy, aniz by predtim jejich obsah rozporoval, zavazuje Poskytovatel zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdé
nepotvrzeni prijeti datovych podkladi a kaZdych zapocaty den prodleni bez potvrzeni pfijeti
datovych podklada.

5. V pfipadé nedodrieni dohodnutych termind odstrafiovani reklamovanych vad dle Clanku ViIIL.
odst. 6. nebo 7. Smlouvy, je Objednatel opravnén vytctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % (slovy: pét desetin procenta) z ceny reklamovanych Sluzeb za kaidy den prodleni a
Poskytovatel je povinen ji uhradit.

6. V pripadé nefunkcnosti elektronického komunikac¢niho systému je Poskytovatel povinen umoznit
Objednateli predavat dlohy nahradnim zplsobem (napf. e-mailem apod.), aniZz by tim byla
dotéena ustanoveni Clanku I. odst. 2. a rovnéZ odstavce 4. tohoto &lanku. Pokud bude elektronicky
komunikacni systém vinou Poskytovatele nefunkcni déle neZ patnact (15) kalendarnich dni, je
Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic
korun ceskych) za kaZdy i zapocaty den nasledujici po 15denni Ihité, kdy bude elektronicky
komunikacni systém Poskytovatele nefunkdni.

7. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezasle Objednateli k odsouhlaseni ve stanovené Ihité radny mésicni
report dle Clanku lll. odst. 6. Smlouvy, zavazuje Poskytovatel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 750
Kc (slovy: sedm set padesat korun ¢eskych) za kaZzdy i zapocaty den prodleni.

8. Pokud Poskytovatel nesplni povinnost uvedenou v Clanku IlI. odst. 5. Smlouvy, je povinen zaplatit
Objednateli za kaZdy jednotlivy pfipad nesplnéni této povinnosti smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢
(slovy: pét tisic korun ceskych).

9. V pripadé chybné kompletace i jedné zasilky je Objednatel opravnén vylctovat Poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych).

10.V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou kterékoli faktury muZe Poskytovatel vyuctovat
Objednateli drok z prodleni ve vysi 0,02 % (slovy: dvé setiny procenta) z neuhrazené castky
predmétné faktury za kaidy i zapocCaty den prodleni. V pfipadé opakovaného (vice neZ 2x)
prodleni s thradou faktury delSim neZ tricet (30) kalendarnich dni po Ih(té splatnosti pfislusné
faktury bude Smlouva porusena podstatnym zplGsobem.
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11.

12.

13.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotCeno pravo opravnéné smluvni strany na poskytnuti
radného plnéni nebo na nahradu skody.

Smluvni strany se dohodly na splatnosti sankéni faktury do ¢trnacti (14) kalendarnich dni od
doruceni sank¢ni faktury do sidla prislusné smluvni strany.

Vysi smluvni pokuty nebo vysi pripadné vzniklé Skody nelze pred porusenim smluvni povinnosti,
z ného7 miie takovy narok na smluvni pokutu nebo nahradu skody vzniknout, dohodou
smluvnich stran omezit.

Cl. XI.
Ochrana informaci, udaji a dat

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavreni této Smlouvy vsechny informace
tykajici se specifickych postupt, know-how, strategickych plani a zaméra smluvnich stran jako
ddvérné.

Povinnost mlcenlivosti o dlivérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle Smlouvy
se vztahuje na smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny treti osoby, které
néktera ze smluvnich stran prizve podle Smlouvy nebo s predchozim pisemnym souhlasem
strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi informacemi
jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit diivérné informace treti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat
tuto treti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s dlivérnymi a na souhlas této treti
osoby, Ze zavazek pfrijima, a to alespon v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotCeny
povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi
oznacenymi témito predpisy za dlvérné.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaiji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

b) informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadi, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v dasledku poruseni
zavazkd smluvni strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi predpisy neni povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny subjekt musi na zakladé
7adosti poskytnout informace podle zdkona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to zejména informace tykajici se identifikace
smluvnich stran, informace o cené a rdmcovou informaci o predmétu plnéni Smlouvy. Poskytnuti
informaci vsouladu s citovanym zakonem nelze povaZovat za poruseni povinnosti ochrany
informaci dle tohoto ¢lanku. Za poruseni povinnosti ochrany informaci nelze rovnéz povazovat
uverejnéni této Smlouvy v souvislosti s plnénim zakonné uverejnovaci povinnosti Objednatele
dle Clanku XIII. této Smlouvy.
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S odkazem na zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddaji, v platném znéni, Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob vsouvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji) a ustanoveni § 24a zadkona & 551/1991, o
Veobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, se Poskytovatel
zavazuje ucinit takova opatreni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk( dle této
Smlouvy, zachovavaly ml¢enlivost o veskerych skute¢nostech, osobnich udajich a datech, o nichz
se dozvédely pfi pInéni predmétu této Smlouvy, véetné téch, které Objednatel eviduje pomoci
vypocetni techniky. Za poruseni tohoto zavazku micenlivosti a zakonné povinnosti ochrany
osobnich udaji se povaZuje i vyuZiti téchto udaji a dat pro vlastni prospéch Poskytovatele,
prospéch treti osoby nebo pro jiné ucely. Toto ujednani plati i v pripadé nahrazeni uvedenych
pravnich predpist predpisy jinymi.

Za prokazatelné poruseni zavazk( uvedenych v tomto ¢lanku v odstavcich 1. aZz 5. je smluvni
strana, ktera z dlivod( stojicich na jeji strané porusila tento zavazek povinna zaplatit
poskozené smluvni strané v kaZzdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 35000 K¢
(slovy: tiicet pét tisic korun ceskych). Za poruseni zavazku Poskytovatele uvedeného v odstavci
6. tohoto Clanku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v kazdém jednotlivém pripadé
smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotCeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skody.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto ¢lanku trvaji i po Uplném splnéni svych zavazki dle
této Smlouvy.

Soucasné s podpisem této Smlouvy bude mezi smluvnimi stranami uzaviena i Smlouva o
zpracovani osobnich udaji, upravujici zavazky smluvnich stran pfi predavani, zpracovani,
ukladani a ochrany osobnich a citlivych ddaji v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle této
Smlouvy.

CL. X,
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel si vyhrazuje pravo zajistit si poskytnuti ¢asti SluZeb od treti osoby v pripadé, kdyz:

a) Poskytovatel neposkytoval SluZby radné, véas nebo dohodnutych terminech, a to i pres
pisemné upozornéni Objednatele. Jestlize Poskytovatel nezahaji poskytovani Sluzeb radné,
v¢as nebo v dohodnutych lhiitach ani v dodatecné stanovené |hité do tfi (3) pracovnich dn(
ode dne obdrieni pisemného upozornéni od Objednatele, je Objednatel opravnén povérit
splnénim ulohy, popf. jeji dil¢i ¢asti treti osobu a poZadovat po Poskytovateli tihradu nakladd
spojenych se zadanim Ulohy treti strané vcetné smluvni pokuty podle pism. b)) tohoto
odstavce. Poruseni této povinnosti Poskytovatele bude posuzovano jako podstatné poruseni
Smlouvy.

b) Nastane-li situace uvedena vtomto odstavci pod pismenem a), je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli veskeré naklady, které Objednatel vynaloZil za zajisténi poskytovani
SluZeb treti osobou, a to ve vysi, fakturované treti osobou Objednateli. Kromé toho je
v tomto pFipadé Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle Clanku X. odst.
4. Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti této Smlouvy uzavieno pojisteni
odpovédnosti za skodu, jakoZ i platit radné a vcas prislusné pojistné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou treti osobé,
a to ve vysi pojistné ¢astky 50 000 000 K¢ (slovy: padesat milidni korun ceskych).
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4. Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu predloZit Objednateli i jim povérené osobé na
jeji vyzvu prislusnou pojistku ¢i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavreni prislusného pojisténi a
doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi.

5. V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle odstavce 3. a 4. tohoto ¢lanku je Objednatel
opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun

Ceskych), a to za kazdy kalendarni den, kdy poruseni této povinnosti trvad a Poskytovatel je
povinen tuto sankci uhradit.

ClL. X1
Uvefejnéni Smlouvy

1. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverejnit dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach tcinnosti nekterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv) tuto Smlouvu vcetné jejich priloh a naslednych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostrednictvim registru smluv. Uverejnénim
Smlouvy dle tohoto odstavce se rozumi vloZeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZ metadat podle § 5 odst. (5) zakona o registru
smluv do registru smluv.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Notifikace o uverejnéni Smlouvy bude zaslana

Poskytovateli na e-mail povéfené osoby Poskytovatele: || | |} I Poskytovatel je
povinen zkontrolovat, Ze tato Smlouva véetné vsech priloh a metadat byla fadné v registru smluv

uverejnéna. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen
neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup uvedeny v tomto odstavci se smluvni
strany zavazuji dodrZovat i v pripadé uzavreni jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva
bude pripadné doplriovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

3. Poskytovatel si je plné védom zadkonné povinnosti Objednatele uverejnit na svém profilu tuto
Smlouvu vcetné vSech jejich pfiloh i pripadnych dodatki. Povinnost uverejnéni Smlouvy véetné
jejich dodatki je Objednateli uloZena ustanovenim § 219 7ZZV7Z.

4. Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostrednictvim kterého Objednatel jako verejny
zadavatel dle ZZVZ uverejnuje informace a dokumenty ke svym verfejnym zakazkam zplsobem,
ktery umozZnuje neomezeny a primy dalkovy pfristup.

5. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych
v souladu se zakonem bude v obou pripadech uverejnéno uplné znéni Smlouvy.

CL XIv.
Trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem uverejnéni prostrednictvim Registru smluv.

2. Tato Smlouva miZe byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi bez udani davodu;

c) odstoupenim od Smlouvy.
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10.

11.

V pripadé ukonceni Smlouvy pisemnou vypovédi bez udani divodi se smluvni strany dohodly na
vypovédni dobé dvanacti (12) mésich v pripadé podani vypovédi Poskytovatelem a vypovédni
dobé Sesti (6) mésich v pripadé podani vypovédi Objednatelem. Vypovédni doba vobou
pripadech zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Uplynutim vypovédni doby Smlouva zanika.

Smlouvu Ize vypovédét nejdrive po uplynuti Sesti (6) mésicl po nabyti uc¢innosti Smlouvy.

V pfipadé neprevzeti vypovédi kteroukoli smluvni stranou se pro ucely této Smlouvy vypoved
povaZzuje za dorucenou patym (5.) pracovhim dnem od podani doruceni vypovédi
prostfednictvim posty nebo okamzikem odeslani vypovédi druhé smluvni strané elektronickou
cestou se zaru¢enym, pfrip. kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Kterakoli ze smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, a to zejména ustanovenim § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Ob¢anského
zakoniku.

Pro tcely této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) opakované (vice nei 2x) prodleni Poskytovatele vterminu poskytovani Sluzeb dle
Clanku 1lI. odst. 2. Smlouvy o vice neZ pét (5) pracovnich dni;

b) neposkytnuti SluZby Poskytovatelem dle Clanku XII. odst. 1. pism. a) Smlouvy;

c) opakované (vice neZ 2x) prodleni Objednatele s uhradou faktury delSim nei tficet (30)
kalendarnich dni po Ihité splatnosti prislusné faktury;

d) prodleni se zahajenim poskytovani sluiby dle Clanku IV. odst. 1. o vice ne? deset (10)
pracovnich dni.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke vsSem
okolnostem zfejmé, Ze Poskytovatel neni schopen splnit své zavazky dle Clanku I. a Il. Smlouvy
nebo bylo-li béhem plnéni predmétu této Smlouvy vramci insolvencniho fizeni vydano
rozhodnuti, 7e je Poskytovatel v Upadku. Objednatel mlZe odstoupit od této Smlouvy i tehdy,
jestliZe se Poskytovatel dopusti vaziného neprofesionalniho chovani nebo bude vyvijet ¢innost,
ktera bude v rozporu s obsahem, uc¢elem nebo predmétem této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uc¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doruceno do sidla
druhé smluvni strany. Pravni tcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smluvni strané.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, je povinna smluvni strana,
ktera porusila smluvni povinnosti, uhradit druhé smluvni strané prokazatelné vynaloZené naklady
s pInénim této Smlouvy do doby ukoncéeni Smlouvy. V pfipadé ukonceni Smlouvy jakymkoli shora
uvedenym zplisobem je Poskytovatel povinen ve lh(té do péti (5) dnll ode dne ukonceni Smlouvy
predat Objednateli veskeré dosavadni vysledky své prace, které provedl ¢astecné ¢i zcela v ramci
poskytovani jednotlivych prevzatych uloh.

Zanikem zavazk( uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy
neni dotena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve svych nasledcich
zUstat v platnosti po zaniku vyse citovanych zavazki. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava
na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého udroku z prodleni, prava na nahradu skody vzniklé
z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni
strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti a ochrany informaci, zajisteni
zavazk( a ujednani o zpUsobu Feseni spor.
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Cl. Xv.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

2. Smluvni strany se dohodly, 7Ze vyluCuji moZnost akceptace nabidky (tj. navrhu Smlouvy)
s dodatkem ¢i jakoukoliv jinou odchylku od textu nabidky.

3. Veskerd pfipadnad dustni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskutecnéna v souvislosti
s pfipravou Ci procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy tcinnosti a
relevantni jsou nadale jen ujednani, obsazena v této Smlouvé, v jejich prilohach a v pripadnych
dodatcich.

4. Tato Smlouva mUZe byt ménéna a doplfiovana pouze po oboustranné dohodé smluvnich stran
na celém obsahu jeji zmény ¢i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné cislovanych
smluvnich dodatki, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy,
protokoly, apod. se za zménu Smlouvy nepovazuji. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku
podle tohoto odstavce se nevyZaduje pouze v pripadé zmény identifikacnich Gdaja smluvnich
stran uvedenych v zahlavi Smlouvy nebo osob povérenych k jednani ve véci plnéni podminek
této Smlouvy nebo jejich kontaktnich udaj, uvedenych v odstavci 12. tohoto c¢lanku. Tyto
zmény mohou byt Cinény pisemnym oznamenim, zaslanym pfislusné Smluvni strané bez
zbytecného odkladu po vzniku takové zmény. Jakakoliv dstni ujednani, tykajici se plnéni této
Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma Smluvnimi stranami, jsou pravné neucinna.

5. Veskerd korespondence vedenda mezi Smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, v ¢eském
jazyce, neni-li Smlouvou ve specifickych pripadech stanoveno jinak. Elektronicka komunikace
probiha prostrednictvim e-mailu s potvrzenym prijetim zpravy, korespondence prostrednictvim
postovnich zasilek bude zasilana na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, formou
doporucenych zasilek nebo zasilek s dodejkou k rukam povérenych osob smluvnich stran dle
odstavce 12. tohoto ¢lanku.

6. Pisemnosti mezi smluvnimi stranami, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik
zavazk( upravenych touto Smlouvou (zejména ukonceni Smlouvy dohodou, nebo vypovédi a
odstoupeni od Smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou zastupcli smluvnich stran. Povinnost
smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pfi
doru&ovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doru&i. Uéinky
doruceni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni strané vrati jako nedorucitelnou a
adresat svym jednanim doruceni zmafil nebo pfrijeti pisemnosti odmitl.

7. Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neudcinnym ¢i zdanlivym,
neplatnost, neudcinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni
oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ci
zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem
bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni.

8. Nadpisy jednotlivych ¢lanki Smlouvy maji pouze orientacni charakter a v 7adném pripadé
nebudou slouZit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

9. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit Ci
preveést jakakoliv prava i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.
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10.

11.

12.

13.

V pfipadé vzniku spori vyplyvajicich ze Smlouvy se smluvni strany zavazuji k jejich reseni
smirnou cestou formou jednani svych zastupcl. V pfipadé, Ze jednanim smluvnich stran nebude
dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory reseny prostfednictvim vécné a mistné
pFislusnych obecnych soudil v Ceské republice.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy, a to:

v

a)  Priloha ¢. 1 — Cenik sluZeb;

b)  Priloha . 2 — Technické, kapacitni a bezpecnostni podminky;

c)  Priloha &. 3 — Struktura vyhodnocenych zasilek;

d) Priloha ¢ 4 — Seznam tloh hromadné a dalsi korespondence;

e) Priloha €. 5 — Vzor mésicnich reportd;

f) Priloha ¢. 6 — Dokumentace k nevizualnimu rozhrani aplikace na strané Poskytovatele.

K jednani ve véci plnéni zavazk( smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:

a) za Objednatele:

b) zaPoskytovatele:

V pripadé poufZiti jakychkoli obchodnich podminek Poskytovatelem nebo odkazu na tyto
podminky pfi tpravé vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k plnéni zavazki
dle této Smlouvy maji ustanoveni uvedena v této Smlouvée a v jejich prilohach prednost pred
ustanovenimi uvedenymi v takovych obchodnich podminkach.
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14. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu radné precetly a svij souhlas s obsahem

jednotlivych ustanoveni Smlouvy stvrzuji svymi podpisy. Tato Smlouva se uzavird pisemné v
elektronické podobé. Smlouva je podepsana elektronickym podpisem dle zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,2ZSVD“). Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel podepise Smlouvu uznavanym
elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel Smlouvu podepise v souladu s §
5 ZSVD kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Vseobecna zdravotni pojistovna

Ceské republiky Ceska posta, s.p.
Ing. Zdenék Kabatek Ing. Roman Knap
feditel VZP CR generalni feditel
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Pfiloha &. 1 Smlouvy & ONL/KM/2021/01 - Cenik sluZeb

Mérna jednotka

Cenaza Ml v K&

Polozka ™) bez DPH Sazba DPHv %
Papir xerograficky bily A4 80g LIST 0,120 1
Papir pro barevny tisk, cca A4, 90g LIST 0,150] 21
Obdlka C5/6 s okénkem KS 0,240] 21
Obdlka C5/6 bez okénka KS 0,200 21
Obdlka C5 s okénkem KS 0,350] R
Obdlka C5 bez okénka KS 0,310] 21
Obdlka C4 s kfizovdm dnem KS 3,050 21
Obdlka C4 bez okénka KS 1,000 1
Obdlka C4 s okénkem KS 1,210 21
Obdlka C5 bild bez okénka KS 0,310] 21
Ob3lka C5/6 dodejkova s okénkem KS 0,680] P
Obdlka modry pruh KS 0,710] 1
Obalka C5/6 bild bez okénka, vnitFni tisk KS 0,210] P

Enostni obalka format C5 st Enostnimi prvky (k 'S ni uzavar se skrytym textem v pfipadé pokusu o neopravn&né otevfeni a to i pfi ohfevu, zmrazeni s

nebo uiti chemickych &inidel, dale odolnost proti prosviceni, odolnost protivod&, odolnost proti protrzeni) 6,000 2
Félie k baleni sloZenek po 1 000 ks m? 0,700 21
Poukazka typu A KS 0,050 .1
Krabice (3VVL) pro zabaleni 1 000 ks sloZenek KS 5,000 7
lepici adresni Stitek na krabici, velikost 105 x 148 KS 0,320 1
Datové médium DVD KS 13,000 21
Potisk poukazky A KS 0,200 21
Potisk obalky (bez okénka) logem, adresou odesilatele, adresata a vyplatnimi znaky (otisk znamky, zpisob Ghrady apod.), Zervend (pouze logo)+ Cerna S 0,090 21
Potisk obalky (s okénkem) logem, adresou odesilatele a vyplatnimi znaky (otisk zndmky, zplsob Ghrady apod.), ervena (pouze logo}+ Gerna S 0,050 21
Potisk obalky celoplogny reklamni, full color K5 0,150 21
Potisk bezpe€nostni obalky logem, adresou odesilatele, adresata a vyplatnimi znaky (otisk znamky, zpGsob Ghrady apod.), Eervend (pouze logo) + erna KS 1,000 21
Potisk obalky logem (€ervené logo) S 0,090 21
Predtisk A4 1/1 od 10 tis. ks** LIST 0,090 21
Predtisk A4 2/1 od 10 tis. ks** LIST 0,200 21
Predtisk A4 3/1 od 10 tis. ks** LIST 0,400 21
Predtisk A4 4/1 - full color od 10 tis. ks** LIST 0,560 21
Predtisk A4 1/1 od 50 tis. ks** LIST 0,560 21
Predtisk A4 2/1 od 30 tis. ks** LIST 0,100 21
Predtisk A4 3/1 od 30 tis. ks** LIST 0,200 21
Predtisk A4 4/1 - full color od 50 tis. ks** LIST 0,270 21
Personifikovany dotisk jednoho A4 BW LIST 0,300 21
Personifikovany dotisk A4 PInd barva LIST 0,400 21
Tisk pFedni strana cca A4 (&ern&) pokryti do 50% LIST 0,300 21
Tisk zadni strana cca A4 (&ernd) pokryti do 50% LIST 0,200 21
Tisk pFedni strana cca A4 (full color) pokryti do 50% LIST 0,400 21
Tisk zadni strana cca A4 (full color) pokryti do 50% LIST 0,300 21
Tisk pfedni strana cca A4 (€erné) pokryti nad 50% LIST 0,300 p 1
Tisk zadni strana cca A4 (Gerng) pokryti nad 50% LisT 0,200 21
Tisk predni strana cca A4 (full color) pokryti nad 50% LIST 0,400 p 1
Tisk zadni strana cca A4 (full color) pokryti nad 50% LIST 0,300 21
|Ba|eni skupin slozenek po 1 000 ks KS 8,100 21
Baleni do krabic KS 8,100 21
Baleni do obalek C4 s kfiZovym dnem - ruén& KS 2,400 1
Baleni do obdlek - ru¢n& KS 2,400 21
VloZeni listu A4 do obdlky KS 0,080 .1
VloZeni neadresné standardni pfilohy KS 0,090 P
é KS 0,120 .1
[VioZeni adresné pHilohy - parovani S 0,200 21
[VioZeni 1 ks poukazky do obalky KS 0,110] 21
Dokompletace a zalepeni obdlky KS 0,250 P
Potisk a lepeni adresniho Stitku/etikety KS 0,220 21
Externi sklddani prilohy (dodané Zadavatelem) - 1 préchod (list A4) KS 0,110] 21
Vytvofeni a predani archivni elektronické kopie dokumentu STR 0,110] 21
\Viyvoj tiskové aplikace, graficky navrh - 1 hodina HOD 378,000 21
DVD s elektronickym archivem KS 13,000 1
Prondjem po3tovni pfihrddky na 48 mé&sicti pro vracené zasilky KS 10 560,000 21
Skartace nedorucenych zasilek T 500,000 21
yhod i viech druhi vrdcenych zésilek KS 0,850 p 1

**Cena za pFedtisk bude zahrnovat predtisk véetné pousitého papiru
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Ptiloha ¢. 2 Smlouvy €. ONL/KM/2021/01 — Technické, kapacitni a bezpe¢nostni podminky

Technické, kapacitni a bezpeénostni podminky

a) Popis a doloZeni zabezpecteného prenosu dat mezi Objednatelem a Poskytovatelem:

Pfedavana data jsou od zakaznik predavana prostfednictvim www serveru pfimo na
sbérny server Ceské posty. Pfedani dat je uskuteériovano dvéma principy:

1) Ruéné - v internetovém prohlizeci. Pfihlasenim se na portal Hybridni poSty na
serveru (www.postservis.cz) pomoci vyplnéni kratkého privodce dojde k
identifikaci zakaznika a odesilané zakazky a odeslani datovych soubort

2) Automatizované:

- pomoci SW HpClient (parametricky spustitelného) dojde k automatickému
navazani komunikace s www serverem, identifikaci zakaznika a odesilané
zakazky a odeslani datovych soubori

- pomoci APl rozhrani Hybridni posty

Veskerd komunikace se servery Hybridni posty probihda zabezpelené a Sifrované.
K zabezpeéené komunikaci (ruéné zadavané zakazky) se pouzivd kvalifikovany
certifikat Certifikalni autority Ceské posty a SSL protokol zajidtujici Sifrovani 1024 bit
(pouzivan SSL protokol verze2), u zakazek predavanych automatizované — API
rozhrani Hybridni posty je komunikace zabezpecena Sifrovanim protokolem TLS 1.2
(ale podporujeme i nizsi verze TLS 1.1 a TLS 1.0. Doporucujeme pouZivani TLS 1.2 z
davodu ukonéeni podpory pro protokoly nizdi verze), jsou pouZivany kvalifikované
certifikaty vydané certifikacni autoritou Postsignum.cz, a autentizace pomoci
pristupovych Gdaja (jméno + heslo).

Béhem odesilani dat jsou prenaSena data komprimovana a je pouzZit algoritmus
komprimacniho programu 7zip, coz ma za vysledek zna¢nou kompresi prfenasenych
dat a nasledné zrychleni a zefektivnéni pfenosu dat.

Data jsou ukladana na sbérném fileserveru Hybridni posSty s auditovanym pristupem a
umisténym uvnitf datové sité Ceské posty jen docdasné, dokud nedojde k jejich
naslednému staZzeni do provozovny, kde maji byt zpracovana.

Po dokonéeni pfenosu je zdkaznik ihned informovan o vysledku zaloZeni zakdzky a o
prenosu prilozenych dat. Dale pak o kdédu zakazky, ktery ji byl pfidélen a ktery je
jednoznacny v celém systému Hybridni posty.

Vybérem ndzvu standardni zakazky je ihned uréen typ zakazky a jsou automaticky

doplnény dalsi udaje o zakazce (typ papiru, typ obalky, predpokladané pocty kusu,
typ poStovného atd.)
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Webovy portal Hybridni posty zaroveri umoznuje véem zdkazniklim on-line sledovani
stavu zpracovani svych jednotlivych zakazek a to bud ve vizualnim prostfedi (pfes
webovy prohlize¢) nebo pfes APl rozhrani.

Dalsi funkcionalitou portalu HP je i on-line sledovani skladovych zasob materiald
zakaznika, zpétné vystavovani soubord obsahujicich korektury, vyvhodnocené vriacené
zasilky a podobné.

b) Popis a doloZzeni zabezpeceni serveru pro Uschovu dat Objednatele:

HESLA: DELKA, KOMPLEXNOST, DOBA PLATNOSTI
Autentizace heslem — nastaveni politiky hesel

Heslo k administratorskému G¢étu musi byt dlouhé minimalné 12 znakd a musi byt
ménéno alespon jednou za 200 dnd. Zménéné heslo nesmi byt shodné s 24
predchozimi hesly. Tyto vlastnosti jsou vynucovany systémem. Pfihlaseni do
administratorského Uc¢tu jsou Udaje ovéfovany LDAP serverem.

Heslo k Uc¢tu koncového uzivatele musi byt dlouhé minimalné 12 znakl a musi byt
ménéno alespon jednou za 200 dnd. Zménéné heslo nesmi byt shodné s 24
predchozimi hesly. Tyto vlastnosti jsou vynucovany systémem. Prihlaseni uzivatele je
ovéreno LDAP serverem.

Povinnost zmény hesla po 200 dnech se netyka Gctl, které slouzi jako opravnéni pro
béh sluzby nebo aplikace. Takovy typ Uctu se nesmi pouzivat pro lokalni nebo
vzdalené prihlaseni fyzického uzivatele nebo administratora.

K Gctlm typu "superuzivatel", které nejsou nezbytné potfebné pro provoz IS, musi
byt nastaveno dlouhé nahodné heslo o délce minimalné 12 znakud, které bude
uloZeno v zapeceténé a nepruhledné obadlce v Uschovhém objektu pfistupném pouze
opravhénym pracovnikim.

Politika hesel — pozadavky na kvalitu hesel

Heslo musi obsahovat alespon jedno malé, jedno velké pismeno, jednu dislici a jeden
neabecedni znak.

Po vytvoreni U¢tu nebo zméné hesla uzivatele opravnénym uzZivatelem je vynucena
zména nové nastaveného hesla v okamziku prvniho ptihlaseni uzivatele.

Systém skryva zadavana hesla tak, aby je neopravnéné osoby nemohly odpozorovat.
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UzZivatelé maji zakdzano volit snadno odvoditelné heslo, napfiklad zaloZzené na Udajich
vztahujicich se k uzivateli nebo jeho pfibuznym (jako jsou jméno, pfijmeni, datum
nharozeni, adresa, telefonni ¢islo) hebo oznaceni organizacniho Utvaru a podobné.

Hesla nikdy nesmi byt soucasti kédu vlastni aplikace.

ZAKAZ SKUPINOVYCH UCTU
(JEDEN UZ. UCET = JEDNA KONKRETNI FYZICKA OSOBA)

Registrace uZivatel(, identifikace a autentizace uzivateld

Uzivatel nesmi:

- sdilet uzivatelskou identifikaci s jinym uzivatelem,

- pouzivat sdilenou nebo skupinovou uzivatelskou identifikaci,
- umoznit nékomu jinému pouzit jeho uzivatelskou identifikaci,
- pracovat s pouzitim cizi uzivatelské identifikace,

LOGOVANI PRISTUPU A CINNOSTI UZIVATELU NA ZAKLADNI UROVNI
Vytvareni logu IS

Logy IS obsahuji zejména informace o nasledujicich udalostech:
- spusténi a spravné ukonceni prace IS,

- varovha nebo chybova hlaseni IS,

- zmény nastaveni logovani IS,

- pokus o vymaz logl IS,

- export logl IS,

- pokus o autentifikaci uzivatele,

- odhlaseni uzivatele,

- zména autentizaéniho tajemstvi,

- zména kontextu uZivatele (napf. prikaz su),

- zména nastaveni kontroly pfistupu,

- zména nastaveni roli a skupin roli,

- odmitnuti akce jako dUsledek nedostatku prav,
- nestandardni technologické akce,

- vydefinované akce pozadované technologii.

Logy IS obsahuji zejména nasledujici informace:

- typ udalosti (chyba, varovani, informacni),

- pfesny Cas,

- ID zazhamenavajiciho systému,

- ID logované udalosti,

- podrobnosti o logované udalosti (v pfipadé logového zaznamu akce uzivatele
musi obsahovat ID uZivatele + jeho IP adresu).

STRIKTNI ODDELENI ADMINISTRACE OD DAT

Strana 3 (celkem 9)



A

VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

c)

Omezeni pristupu k informacim

UzZivatelé maiji pfistup k aplikacim a informacim omezen na zakladé politiky pfistupu.
Pristup k aplikacim a informacim je pridélovan na zakladé roli v IS (administrator
aplikace, systémovy administrator, bezpecnostni administrator apod.) a na zakladé
pracovniho zafazeni.

Oddéleni citlivych systému

IS s TZ1,TZ2 jsou provozovany v oddéleném (izolovaném) pocitacovém prostredi.
Toto oddéleni je jak fyzického, tak logického charakteru, kde dochazi ke sdileni
zdrojUll, jsou tyto zdroje sdileny pouze mezi dlvéryhodnymi systémy.

ZAKAZ POUZIVANI VYCHOZICH JMEN UCTU
Rizeni privilegovaného pFistupu

Pristup k informacim se Fidi pravidly definovanymi jejich vlastniky a stupném
klasifikace vzhledem k pracovnimu zafazeni uZivatele a jeho potfebé pristupovat k
témto informacim v prlbéhu pracovni ¢innosti.

Uéty spravcd (Géty s privilegovanym opravnénim) je dovoleno pouZivat pouze pro
spravu systému, nikoliv k béZzné ¢innosti uzivatele.

Rizeni pristupu k operaénimu systému

Koncovi uZivatelé maji zakazan a systémové odepren pfistup operacnimu systému a
nejsou opravnéni zasahovat do konfigurace systému a upravovat pristupy k
informaénimu systému. Na vsech pocitadich je povolen vyskyt pouze predem
definovanych G¢td a musi byt povinné zruseny/zakdzany viechny obecné Uéty
vytvarené napf. pfi instalaci OS s prednastavenym pfistupem (typu ,guest”,
,anonymous” apod.). Kazdy koncovy uZivatel se musi korektné prihlasovat k danému
systému svym jménem a heslem, pfip. jinym povolenym zplsobem identifikace a
ovéreni uZivatele vU¢i systému (vyuziti schvalenych autentizaénich prostfedkd, HW
tokend, ¢ipovych karet, digitalnich certifikatl apod.).

Podrobny popis bezpecnostni politiky Poskytovatele a jeji implementace v procesu
plnéni predmeétu této Smlouvy:

V stfediscich Postservis je pouZivana technologie a postupy zpracovani, které
umoznuji zarucit zabezpeceni ochrany na Urovni bankovniho a postovniho tajemstvi a

v souladu s legislativou GDPR. Datové centrum je certifikovano dle normy ISO 27001.

Provozovny jsou umistény v nepretrzité stfezenych arealech, ochrana objekt( je
zajisténa zarizenim elektrické pozarni signalizace EPS a elektronickym
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zabezpecovacim systémem EZS monitorovanym bezpecénostni agenturou v rezimu
24x7 s napojenim na Policii CR. Ve vdech provoznich prostordch a vstupnich bodech
objektd je instalovan kamerovy systém s automatizovanym ukladanim nepfetrzitého
zaznamu po dobu minimalné 60 dnld. Kamerovy systém je registrovan a povolen
Uoou.

Dale je technicky a organizacné zajistén pristup a evidence prostupl do jednotlivych
provoznich prostor dle pfidélenych opravnéni jen vymezenym skupinam pracovnikl
dle bezpeénostni politiky CP a bezpeénostniho fadu, ktery také uréuje rozdéleni
zpracovavanych dat a agend do bezpecnostnich skupin a uréuje pro jednotliva
pracovisté a pracovniky jejich povinnosti a odpovédnost za dodrzovani stanovenych
bezpecnostnich postupl a opatfeni. Pro pfistup na pracovisté je pouZivan systém
elektronickych karet a mistnosti pracovisté jsou fyzicky uzamykatelné.

Provozovny maji vlastni nahradni zdroje elektrické energie (UPS + Dieselagregat) s
dostateénym vykonem, aby nebyl ohroZen provoz i pfi vypadku dodavky elektrické
energie ze sité.

Vsechny provozni prostory viéetné serveroven jsou klimatizované a jsou v nich
udrzovany idealni klimatické podminky (teplota, vlhkost) dle typu zpracovani (tisk,
kompletace, skladovani).

Vsichni pfijimani zaméstnanci jsou provéreni z hlediska vypisu z trestniho rejstfiku s
vysledkem bezihonni a CP ma k dispozici i vyjadfeni pfedchoziho zaméstnavatele.
Dale jsou prokazatelné seznameni se zakonem o postovnim tajemstvi, bankovnim
tajemstvi a s legislativou GDPR, véetné povinnosti, odpovédnosti a sankci z nich
vyplyvajicich. V3ichni zaméstnanci maji podepsanu dohodu o hmotné odpovédnosti.

Data prijata od zdkaznikd jsou automaticky systémem Hybridni posty uloZena na
FileServer stfediska do jednoznacné uréeného adresare pro konkrétni zakazku.
Systém HP dale zajistuje, Zze ke konkrétnimu datovému souboru jsou automatizované
pfifazeny tiskové aplikace. Tim je zaruceno spravné sparovani datovych soubor( a
Sablony dokumentu v tiskovém SW PReS, pfipadné Quadient Inspire.

Pristup na FileServer je zabezpecen doménovym opravnénim jen pro urcené
pracovniky pracovisté DTP (pfipravy tisku). Toto pracovisté provadi sparovani
tiskovych dat se Sablonou a nasledné vytvoreni AFP spoolu pfimo do fronty tiskového
serveru.

Manipulace s vytisténymi dokumenty probiha jen a vyhradné v zabezpecenych
prostorech.

Zkompletované zasilky jsou protokolarné pfedavany do SPU (sbérny prepravni uzel)
CP. Tyto zasilky jsou poté pfimo smérovany na postovni kurzy v rdmci pfepravni sité
CP.

Vyvhodou je, Ze zasilky opoustéji objekt pouze v zapeceténych postovnich uzavérech
sméfované pfimo na jednotlivé postovni sméry.
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Poskozené zasilky a znehodnocené prazdné formulare jsou protokolarné skartovany
pfimo v provozu primyslovym skartovacim zafizenim s vystupnim lisem.

d) Garance nenavratného smazani dat po ukoncéeni zpracovani Ulohy:

Vsechna data pfedavana prostrednictvim on-line systému Hybridni posty a uréena
pro zpracovani jsou uklddana na diskové pole fileserveru v rezimu Raid 5. PFistupova
prava jsou definovdna bezpelnostnimi politikami Ceské posty a pfistup je tedy
umoznén jen vybranym pracovnikiim pro Ucely slouceni dat s prislushou tiskovou
Sablonou. Ilhned po Uspésném zpracovani celé zakazky jsou data z tohoto fileserveru
automaticky prostfednictvim Informacniho systému Hybridni posty mazana.

Data predavand na prenosnych HDD ¢&i Flash discich jsou, ihned po Uspésném
zpracovani celé zakazky, mazana pomoci SW Blancco File Shredder.

Pokud jsou data predavana na levnych nosi¢ich (CD, DVD, BD), zajistujeme jejich
fyzickou likvidaci ihned po Uspésném zpracovani celé zakazky.

e) MozZnosti importu/exportu dat z XML a jinych formata:

Veskera predavana data jsou zpracovavana ve specialnich nastrojich uréenych pro
tvorbu tiskovych souborl na vysoce vykonnych produkénich zafizenich. Stfediska
Postservis k tomuto Ucelu vyuzivaji programové vybaveni firem Printsoft (PReS) a
Quadient (Inspire).

Mezi podporované vstupni formaty patfi:

- datové soubory ve formatech: XML, TXT, CSV, DBF a XLS (XLS soubory
nesmi obsahovat vzorce, prazdné radky, sloucené bunky, vice listd,
viceUroviové hlavicky, filtry, aktivni prvky a dalsi objekty)

- Grafické formaty: PDF, EPS, AFP, PS L3, TIFF, JPG.

f) MozZnosti pfedavani elektronické kopie vytisténych dokumentl ve formatu PDF ¢i
jinych formatech:

Vyse uvadéné programové vybaveni firem Printsoft (PReS) a Quadient (Inspire)
umoziuje vzniklé dokumenty exportovat do nasledujicich formata:

APF — spool urceny pro ¢ernobily i barevny tisk

PS (postscript level 3) - spool uréeny pro c¢ernobily i barevny tisk

PDF — archivni format (verze 1.3, 1.4, 1.5)

Strana 6 (celkem 9)



A

VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

g) Garantovana dostupnost serveru Poskytovatele v procentech:

Garantovana dostupnost serverl Hybridni posty je 99,5%. Vsechny servery jsou
provozovany v prostredi s vysokou dostupnosti (High Availability). Jsou provozovany
na ESX farmach ve virtualizovaném prostredi WMVARE. Jsou minimalné duplicitni,
aby v pripadé zvyseného poctu pristupl nebo vypadku mohl zakazniky obslouzit
server nahradni. Pro Ucely vyvoje a testovani je vytvoreno testovaci prostfedi. Pro
Hybridni postu a on-line komunikaci s klienty jsou vyhrazeny 3 centralni www
servery, 2 centralni fileservery a 2 centralni SQL servery.

Veskeré planované Udrzby jsou provadény ve vikendovych Casech, kdy je zakaznicky
provoz minimalni.

h) Denni, tydenni a mési¢ni kapacitu vyrobnich zafizeni:

Garantované vyhrazené kapacity jsou v nasledujicich minimalnich objemech:
- denni garantovana kapacita 0,5 mil. stranek A4
- tydenni garantovana kapacita 2,5 mil. stranek A4
- meési¢ni garantovana kapacita 10 mil. stranek A4

Specifikace kapacitnich moznosti Poskytovatele:

Stfediska Postservis jsou vybavena modernimi technologickymi zafizenimi, ktera jsou
dle planl investic pravidelné obnovovana v souladu s modernimi trendy v oboru a v
souladu s poZadavky zakaznikU.

Klademe dlraz na vysokou variabilitu pouzivanych zafizeni, tak aby bylo mozno
pokryt vsechny zakaznické pozadavky a navrhnout technologii zpracovani zakazek
tak, aby byla co nejefektivnéjsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Konfigurace:

Nasledujici konfigurace nezahrnuje pfidavna zafizeni a doplikovou technologii
(naptiklad kniharské stroje, apod.)

Tiskarny:

Postservis Ceské Budé&jovice

Laserovy tisk na volné listy:
2 x Canon VarioPrint 6250 250 str./min.

Inkoustovy plnobarevny tisk na nekonecny papir:
Canon Jetstream 1000 1010 str./min. (+ odvijeé, perforator a navijeé papiru)
Canon ColorStream 3500Z 1010 str./min. (+ odvijeé, perforator a navijeé papiru)

Inkoustovy plnobarevny tisk na volné listy:

RISO ComColor GD 9630 160 str./min. (moznost tisku A3+ az do 240g/m2 v
duplexu)
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Laserovy plnobarevny tisk na volné listy:
Xerox WC 7855 60 str./min. (moZnost tisku A3+ az do 240g/m2 v duplexu)

Postservis Brno

Laserovy tisk na volné listy:
Canon VarioPrint 6250 250 str./min.

Inkoustovy plnobarevny tisk na nekonecny papir:

OCE Jetstream 1000 1010 str./min. (+ odvije¢, perforator a navije¢ papiru)
Canon ColorStream 35007 1010 str./min. (+ odvije¢, perforator a navijec¢
papiru)

Inkoustovy plnobarevny tisk na volné listy:
RISO ComColor GD 9630 160 str./min. (moznost tisku A3+ aZ do 240g/m2 v
duplexu)

Laserovy plnobarevny tisk na volné listy:
Xerox WC 7855 60 str./min. (moZnost tisku A3+ az do 240g/m2 v duplexu)

Postservis Praha

Laserovy tisk na volné listy:

Ricoh PRO 8100 E 135 str./min.

Ricoh PRO 8100 E 135 str./min.
Centralni tiskarna

Offsetovy tisk:

Heidelberg SM-74-6-P

Grafopress

Laserovy plnobarevny tisk na volné listy:
Canon 6010 60 str./min.

Xerox i1000 100 str./min.
Obalkovaci a dokoncovaci linky:
Postservis Ceské Budé&jovice
Obalkovaci linky:

2 x PITNEY BOWES MPS 2 x 24.000 obalek/hod. (+odvije¢ papiru +podavac vol.

Listl + potisk obalek)
2 x BOWE TURBO 2 x 22 000 obdlek/hod. (+odvije¢ papiru + podavag vol.listd)
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Postservis Brno

Obalkovaci linky:

Pittney Bowes FPS 1 x 16 000 obdlek/hod. (+ odvije¢ papiru + podavaé vol. Listl +
potisk obalek)

Pittney Bowes EPIC 1 x 24 000 obélek/hod. (+odvije¢ papiru +podavaé vol. listl +
potisk obalek)

BOWE Turbo Premium 1 x 22 000 obalek/hod. (+odvijeé papiru)

Postservis Praha

Foliovaci linky:
3 x foliovaci linka BUHRS 3 x 16.000 obdlek/hod. (+ podavade éasopist)
Hugo Beck 7500 obélek /hod.

Centralni tiskarna

Dokoncovaci linky:

Vazba V2 CP Bourg
Snasecky a vazba V1 DUPLO
Laminator Folian

i} Specifikace minimalni denni kapacity v meésici vycélenénou pro Objednatele pfFi
oznameni Ulohy s dvoutydennim predstihem bez ohledu na den v mésici:

Minimalni denni kapacita vyclenéna pro zadavatele pfi oznameni zakazky s
dvoutydennim predstihem bez ohledu na den v mésici ¢ini 1.200.000 stran A4 pri
duplexnim tisku a 400.000 ks obalek.

k) ZpUsob zajisténi zaloznich vyrobnich kapacit:

Jednou z hlavnich filozofii Postservisu je zalohovatelnost. Proto jsou témér vsechna
technologicka zafizeni stredisek minimalné zdvojena. Na vsechna zafizeni je smluvné
zajistén servis v rezimu 7x24 s garantovanou dobou zdsahu nejpozdéji do 4 hodin.
Nutno Fici, Ze softwarova, tiskovd a kompletovaci technologie je totoznd ve
stiediscich Postservis (Ceské Budé&jovice a Brno), coz umozfiuje efektivni zalohovani
vlastnimi prostiredky bez nutnosti spoluprace s externimi subjekty.

Funkénost systému zalohovani technologii je pravidelné ovéfovana recovery testy.
Vsechna stfediska jsou dislokovana mimo zaplavové zény.

Nelze opomenout i fakt, Ze objekty stfedisek jsou napojeny na Dieselagregaty spolu
se zaloznimi zdroji UPS, coZz umoznuje Uplny provoz veskerého strojniho vybaveni i v
pfipadé vypadku dodavek elektrické energie.
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A vze

NAZEV ZARAZRY GTvAR ZP0S OB ODESLANT DUPLER/SIMPLER BARVA TISKU POUZITY PAPIR TYP OBAIKY [Vvhodnoceni doruceni/nedorucen:- ANO/NE
hich Jednorazova zakazka akykol ek niverzéini typ zakézky - (e nuf Unweszaini typ zakazky - e nutné vidy speciikovat (obdlka, tsk, typ doruéent atd) Univerzaini typ zakazky|enutnevidy Tobalka, sk, et Unirer 2l by zakazky & nitne 750y speifikost [obaka, sk, typ dorutent atc) | Univerzain: typ zakazky enutnévdy (obaka, sk, typ doruEen atc] [ANG
ipch HROMVYU OIS it obyean: duplex beremy b J bily A4 a ANG
hipch HROMVYU_OPIS_EL PRILOHA obyeen duplex lopis 2 piloha barewny bk irpro barevny sk, cca Ad, S0 @
pch DOPIS_CBK_PRIEM obyeen smplex arevmy b by @
ipch DOPIS_CBK VISOCINA obyeen smplex arevny b § bily A4 505 @
hich obycejne doporucene VIR VLRUA mi obyéen duplex arevmy b i A4 05 @
ipch DOPS_ K VYUCTOVAN 27 SPO) ICZ doporucen duplex arevny b i pro berevny sk, cca Ad, EC @ anitin sk
ipch Sloucens dodeka doporucent duplex iy A4 508 & CA/C5/6 bez okénka

dodegeou, dovi. ko
jpch DOPIS PCRTAL I § E simplex baravi tisk i § bilg A4 Obélka 4 5 okénkern
pcb Slozenky obyéeni [postoun poukatka A pIné wplnéng Cemobiy ks ypu A Obélks
hich Tick pis obyéen [poStouni poukazka A Gisteing vypinEng E Gka ypu A
hich SCREENING i bytep duplex: baravmy bisk o o A
hicly RS7p_informace externi < prilohou v obyean duplex+ prioh Cermobiy b1k, prioha barevy bk o
hipch_KAMPAN_CNE 1 obyéan: smplex barevmy b 1 o
hipch vykazane e poplatky. i obyéen simplex Eemobiy 2
hipch HROMVYU OPIS VICE VYUCTCVAND o} obyGan duplex & im A
hipch HROMVYU OPIS_VICE VYUCTCVANI EL PRILOHA [} obytepn: duplex: lopis 2 piloha barewny bk i YR o
ppc RP Usti vyrvak podany PPZ obytep: Cimpler aremy L. B o
hich Semar zamestnancy ke kontrole obytep dupl arevy b I o
pch_CVC_nedodane prefiedy obytepn: Smplex arevy b =
pch_dops 0 by e Gimpler arevy b =
pch_dopis_studenturn B vek 2 &t by e Simpler arevy b m =
pch_dopis RV by e Gimpler arevy b =
pcb_| dentfkacn stk by e Gimpler arevy b I =
pch_dopis_studenturn A8 by e Gimpler arevmy b i 2
hpch_odest o0 VZP_Ukoncen, P 3 5 nezareagoval . zmeny zaloh by e Gimpler arevy b a
ipch_OBZP _+ Info_0_nove vysi_predpisu by e duplex+ priioha arevy b E A
jpcb_Informace_o terrminu_k_dolozer prefledu_CovC by e B arey b © =
pch_Prni vyava oV Zpr doporucen simpler arevy b B A

G0 vlastnich rukou - modry.
hpch,_Prni_vyzva_CSVC_-_nedodane_prehledy simplex beravmy tisk K . 5 < okénkem
pch_Vynva_student_andovani v_katezor A by e Gimpler aremy b I =
hipch Vyeva_0soby duchodoveho_veku by e Gimpler arey b = A
hppch_8_C7_gee o by e Simpler arevy b a
pcb Zrmena 7P __omamen pro 7N o peeregistisa F_ne, by e Simpler arevy b E 2
pch_Vitaa_dopis__presegisrace i by e pion: arevy b T & C5/6 ber okérka
pcb_Inividualni_dopr e by e pioh: arevy b B 2 Z
pch_Oznament_o_zshajen SR_PY_VN_rohodhuti o OT 5P o vlastrich rukou - arevy b P 2 5 5 okenkern
jpch_Rozesilan| plestorych prikazu, [ ne Gimpler '_nemubnyusk P & CA sKiizonym dnem




Pfiloha & 5 Smlouvy € ONL/KM/2021/01 - Vzor m&sitnich reportii

REPORT A
Ustredi RP Praha RP Plzer RP Hradec Kralové RP Brno RP Usti nad Labem RP Ostrava
- Carm 1n Cava Cera i Cern Cons ia Cena [ Cern Carin Cenasa Cena.
Kategorie/Polotia m pozet | Conazatusv) Cemacelkemv i p g | ikt | cotkemy | Pozet | tuuns | cellemy | Poset | wusuic | celkemy | pozet vith | cellemv | Pozet | buswki | celkemv | Pocet | bauwiit | celkemy
\GberDPH | Kébez DPH bezDPH | Kébe: bezDPH | Kiber bezDPH | Kibe: bezDPH | Kiber bezDPH | Kébe: bezDPH | Kibe:
Papir xerograficky bilv A4 802 ST
Papir pro barevny sk, coa Ad, 90z i
Obélka C5/6 s okénkern
balka C5/6 bez okénka
bilka C5 ¢ okénkern
&.C5 bez okdnka
& C4s kiizovam dnem
& Cd bez okénka
& C4 s okénkern
& C5 bila bez okénka
& C5/6 dodeikové s okénkern
& modry pruh
& C5/6 bila bez okénka, vnitni sk
Bezpednostri obélka format C5 s bezpednostimi prvky (bezbefnosini uzévér se skrybym texterm v piipads pokusu o neopravndné otevieni a to 1 pit ohfevu, zmrazent s
nebo it chernickich &ridel, déle odolnost prot prosviceni. odolnost proti vodg, odolnostprol protrgent)
Eélie k baleni slofenek po 1 000k i
Poukdzka tvou A KS
Krabice (3L pro zabalen 1 000 ks slozenek (S
Sarmolepici adresni Sttek na krabicr, velikost]05 x 148 Ks
Datové médium DVD (S
Pousk poukazky A KS
Pousk obalky (bez okénk) logern, adresou odeslatele, adresata a vplamimi znaky (otisk znamky. zodsob dhrady apod.). Zervend (pouze logol+ dernd Ks
Pousk obalky (s okénkem) lomem, adresou odesilatele a viplatmimi znaky (otisk znamky. zoiisob Ghrady apod.). Eervené (ouze logol Cerna [S
Pousk obalky celoplodny reklamni, full color (S
Pousk bezpenostni obalkylogem, adresou odesilatele, adresata a viplatnimi znaky (otisk znémky, biisob dhrady apod.), Eervend (pouze lozo) + dernd KS
Pousk obalky lozem (Zervend logol [S
Prednsk A41/1 0d 10 s ks** IS
Prednsk A4 2/1 od 10 s, ks** LT
Prednsk A4 3/1 od 10 s, ks** IS
Prednsk Ad 4/1 - full color 0d 10 bs. ks** UsT
Prednsk A41/1 od 50 s ks** IS
Prednsk A4 2/1 od 30 us. ks** LT
Prednsk A4 3/1 od 30 us. ks** IS
Prednsk Ad 4/1 - full color od 50 bs. ks** LT
Personifikovany dosk lednoho A4BW LisT
Personifikovany dotsk A4 PIné barva usT
Tisk predni strana coa Ad (Zernd) pokrvi do 50% LisT
Tisk zadni strana cca Ad (Eern&) pokryt do 505 LT
Tisk predni strana coa Ad (Full color) pokrvt do 50% LisT
Tisk zadni strana cca A4 (full color] pokrvi do 50% usT
Tisk predni strana cca Ad (Zerné) pokrvi nad 50% LisT
Tisk zadni strana cca Ad (Eernd) pokryt nad 505 LT
Tisk predni strana cca A4 (full color) pokryt nad 50% LIST
Tisk zadni strana cca A4 (full color) pokrv nad 50% LT
Baleni skupin slofenek po 1 000 ks [S
Baleni do krabic Ks
Baleni do obalek C4 s kifzovem dnem - rugng Ks
Baleni do obalek - rugng Ks
Vlozeni listu Ad do obalky Ks
\Vlozeni neadresné standardni pfilohy Ks
VloZeni neadresné nestandardni pilohy - stroin® zpracovatelnd (pomalersi KS
\lozeni adresné pilohy - parovant (S
[Vlozeni 1 ks poukézky do obélky [S
D & zelepeni oblky Ks
Pousk alepeni adresniho Stitku/etkety [S
Externi sladani pfilohy (dodand Zadavatelem) - 1 priichod (st Ad) Ks
[\ ivoFeni a predani archivni elektronické kopie dokurnentu STR
\fivol iskové aplikace, graficky névrh - 1 hodina HOD
DVD s elekronickim archivern [S
Pronéiem postovni piihrédky na 48 mésicl pro vracend zasilky Ks
Skartace nedoruenvch zasilek T
[\whodnoceni viech druhid vracenich zasilek [S
CELKEM v K bez DPH 7a Ustied] 73 P Praha 72 P Plzen 73 A Kralove 72 P Brmo 72 RP Ustl 7a P Ostrava
nslnich pobodelk dle krajis
oboda Treie
Orlicka 202074, Praha
raha i mEsto Praha, Stredoesky kray
Teeit [hoZesky, Pleefisky, Karlovarsky kray
Fradec Kralove rZlovehr adecky, Pardubick] kray
P Brno [ihomaravsky krap, vysadna
Osti nad Labem Ustecky, Lberecky kray
FF Osirava 7, Olom oucky, Zineky kray




Pfiloha €. 5 Smlouvy ¢. ONL/KM/2021/01 - Vzor mésicnich reportt

REPORT B

Region (RP,| Poéet kust Pocet ; ; ; .| Cislo evidenéniho .. Vyse postovného | Vyse postovného v
slo ulohy | Zakazky |Termin vypraveni , - Faktura éislo . .
listku CP v Ké bez DPH K¢ s DPH

(]

Typ lloh Usek h
H g Ustredi) sloZenek kusu zasilek
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Priloha ¢. 6 Smlouvy €. ONL/KM/2021/01 - Dokumentace k nevizualnimu rozhrani aplikace
na strané Dodavatele

Rozhrani pro zpracovani tiskovych iiloh na strané Dodavatele

Rozhrani slouZi k:

- automatizovanému zakladani jednotlivych standardizovanych tiskovych loh, tzv.
standardizovanych zakazek na strané dodavatele

viz kroky 1 az 3

- automatizovanému stahovani soubori vystavenych dodavatelem
vizkroky 4 a5

- automatizovanému staZeni aktualniho seznamu kategorii (doplrikova funkce)
viz krok 6

Komunikace timto rozhranim probiha zabezpecenym protokolem HTTPS s autorizaci uZivatele
jménem a heslem. Parametry se predavaji metodou POST. Vystupy jsou kddované v UTF-8.

Pro ovéreni komunikace TLS s dodavatelem bude pouzivan certifikat vystaveny autorizovanou pfip.
dohodnutou certifikacni autoritou.

Dodavatel pfeda parametry tohoto rozhrani a to zvlast pro produkéni, testovaci resp. simulaéni
prostredi, napf.:

- URL endpoint rozhrani
- Pristupovy certifikat

- UZivatelské jméno a heslo pro autorizaci

Tabulka parametrii pouzivanych u jednotlivych krokd

Nazev parametru Popis parametru

krok Cislo kroku

user Prihlasovaci jméno

passwd Prihlasovaci heslo

standzak nazev standardni zakazky

jobzak Identifikace zakazky

poznamka Poznamka pro dispecera dodavatele

typvystupu urcuje format vystupni odpovédi, tj. v jakém formatu se budou vracet

informace o provedeni kroku nebo chybové stavy

povolené hodnoty tohoto parametru

txt — hodnoty jsou oddélené tabulatorem chr(9) a radky znaky CRLF
csv — hodnoty jsou oddélené stfednikem - chr(59) a radky znaky CRLF
xml — viz struktura u jednotlivych krokd

hash identifikator zakazky

soubor Krok 2 - Nazev souboru urceného k prenosu dodavateli
Krok 4,5 - Nazev souboru ke stahnuti nebo smazani. Vyplnuje se jen, kdyz je
list =0.

list Krok 4,5 - urcuje, jestli se ma stahnout seznam vystavenych soubor

0 — predava se nazev souboru ke staZeni (krok 4) nebo smazani (krok 5)
1 — staZeni seznamu vystavenych soubor(
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kategorie Krok 4,5 - vyfiltruje soubory dle zadané kategorie. Pro nerozlisSovani kategorii
se voli 0. Ma vliv jen v pfipadé, pokud je list = 1.

Zakladani standardizovanych zakazek

Zakladani standardizovanych zakazek pres nevizualni rozhrani je rozdéleno do krokd jedna az tfi.
V prvnim kroku se ovéfuje uZivatelské jméno, heslo a standardni zakazka. Dodavatel vygeneruje do
vystupu odpovédi hash kod, ktery slouzi jako identifikator zakazky pro dalsi kroky.

Druhy krok zajistuje prenos soubort k zakazce. Soubory jsou komprimovany pomoci programu 7z

nebo ZIP. V pfipadé, Ze prenaseny soubor bude vétsi neZ definovany limit (napr. 5SMB), dojde k jeho

rozdéleni na ¢asti 1 az n. Jednotlivé ¢asti souboru budou odeslany opakovanim kroku cislo 2.

Jednotlivé Casti rozdéleného souboru budou mit nazvy v nasledujicim formatu:
[nazev_souboru].7z.001

[nazev_souboru].7z.NNN
Treti krok zajistuje zaloZeni zakazky a jeji aktivaci.

Pokud nebude zakazka do dohodnuté doby aktivovana (tj. uspésné proveden krok 3), bude obsah
zakazky na strané dodavatele smazan.

Krok prvni.
Pouzijte HTTP POST, content type "application/x-www-form-urlencoded"
Povinné parametry

1. krok

2. user

3. passwd

4. standzak
5. jobzak

6. poznamka
7. typvystupu

Vystupy dle poZzadovaného formatu:

TXT 01 12fd65eda9e98a974765c¢79a93051a3b251ed28f Hash

Csv 0;1; 12fd65eda9e98a974765¢79a93051a3b251ed28f;;;Hash

XML <?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<zakazka>
<hodnota type="string">0</hodnota>
<krok type="integer">1</krok>
<hash type="string">12fd65eda9e98a974765c79a93051a3b251ed28f</hash>
<kodobjednavky type="string"></kodobjednavky>
<soubor type="string"></soubor>
<popis type="string">Hash</popis>
</zakazka>

Krok druhy.
Pouzijte HTTP POST, content type "multipart/form-data" (RFC2388)

Povinné parametry
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1. hash
2. soubor
3. krok

4. typvystupu
Poznamka: V parametru soubor se prenasi binarni obsah souboru nebo jeho ¢asti (komprimovany 7z
nebo zip). Aby bylo moZné prenést i nazev tohoto souboru, je pouZit v ramci pfedani tohoto

parametru i parametr filename, napfr.:

Content-Disposition: form-data; name="soubor"; filename=" nazev_souboru.7z.001"

Vystupy dle poZzadovaného formatu:

TXT 0 2 test.7z.001 Soubor byl prenesen

Csv 0;2;;test.72.001;Soubor byl prenesen

XML <?xml version="1.0" encoding=" utf-8"7?>
<zakazka>
<hodnota type="string">0</hodnota>
<krok type="integer">2</krok>
<hash type="string"></hash>
<kodobjednavky type="string"></kodobjednavky>
<soubor type="string">test.7z.001</soubor>
<popis type="string">Soubor byl prenesen</popis>
</zakazka>

Krok treti.
Pouzijte HTTP POST, content type "application/x-www-form-urlencoded"
Povinné parametry

1. hash

2. krok

3. typvystupu

Vystupy dle poZzadovaného formatu:

TXT 0 3 201007091003 Zakazka byla pfenesena

Csv 0;3; 201007091003;;Zakazka byla prenesena

XML <?xml version="1.0" encoding=" utf-8"?>
<zakazka>
<hodnota type="string">0</hodnota>
<krok type="integer">3</krok>
<hash type="string"></hash>
<kodobjednavky type="string">201007091003</kodobjednavky>
<soubor type="string"></soubor>
<popis type="string">Zakazka byla pfenesena</popis>
</zakazka>

Stahovani soubort vystavenych dodavatelem

Stahovani soubori pres nevizualni rozhrani je rozdéleno do kroku ¢tyfi a pét.
Krok €tvrty vraci seznam soubor( ke staZeni. Soubory lze filtrovat dle kategorii. Dale poskytuje
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konkrétni soubor ke staZeni, ktery uZivatel preda v parametru.

Krok paty vraci seznam vsech soubord, které jiz byly staZeny (pokud soubor nebyl staZen, nezobrazi
se v seznamu). Soubory Ize filtrovat dle kategorii. Dale smaZe konkrétni soubor, ktery uZivatel preda

v parametru.

Pro oba kroky pouZijte HTTP POST, content type "application/x-www-form-urlencoded"
Povinné parametry
1. krok
user
passwd
typvystupu
list
kategorie
soubor

NowuhsWwN

Vystupy dle poZadovaného formatu, pokud ma parametr list hodnotu 0 (jeden soubor):

TXT hodnota krok list kodkategorie soubor

Csv hodnota;krok;list;kodkategorie;soubor

XML <?xml version="1.0"encoding="UTF-8"?>
<dataroot>

<hodnota></hodnota>

<krok></krok>

<soubor></soubor>
</dataroot>

<

ystupy dle poZadovaného formatu, pokud ma parametr list hodnotu 1 (seznam soubort):

TXT Datum_vytvoreni nazev_souboru kodkategorie nazev_kategorie datum_vloZeni
datum_stdhnuti pozndmka

Ccsv Datum_vytvoreni;nazev_souboru;kodkategorie;nazev_kategorie;datum_vloZeni;
datum_stdhnuti;poznamka

XML <?xml version="1.0"encoding="UTF-8"?>
<dataroot>
<vytvoreni_datum></vytvoreni_datum>
<soubory>
<soubor name=""
<kod_kategorie></kod_kategorie>
<nazev_kategorie></nazev_kategorie>
<vlozeni_datum></vlozeni_datum>
<stahnuti_datum></stahnuti_datum>
<poznamka></poznamka>
</soubor>
</soubory>
</dataroot>

.

Stazeni aktualniho seznamu kategorii

Krok Sesty vraci aktualni seznam kategorii.
Pouzit HTTP POST, content type "application/x-www-form-urlencoded"
Povinny parametr je pouze krok.

Vystupy dle poZzadovaného formatu:

TXT | Kodkategorie nazev_kategorie
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Ccsv kodkategorie;nazev_kategorie
XML <?xml version="17.0"encoding="UTF-8"?>
<dataroot>

<kod_kategorie></kod_kategorie>
<nazev_kategorie></nazev_kategorie>
</dataroot>

Vychozi obsah seznamu kategorii

KodKategorie | Popis kategorie

1 Vyhodnocené zasilky
2 Korektury — nahledy
3 Statistiky

4 Ostatni

Kategorie se mohou rozsirovat.

Ciselnik hodnot chybovych stavii

Vyznam obsahu polozky/elementu hodnota v odpovédi na jednotlivé kroky je definovan Ciselnikem
v nasledujici tabulce:

Kod | Popis

0 Bez chyby — poZadavek korektné zpracovan
1 Promeénna user neexistuje

2 Promeénna user je prazdna

3 Promeénna password neexistuje

4 Promeénna password je prazdna

5 Promeénna krok neexistuje

6 Promeénna krok je prazdna

7 Promeénna krok nema platni rozsah

8 Promeénna standzak neexistuje

9 Promeénna standzak je prazdna

10 Promeénna jobzak neexistuje

11 Promeénna poznamka neexistuje

12 Prihlaseni uzZivatelskym jménem se nezdarilo
13 Nepodafril se vygenerovat hash

14 Nesouhlasi standardni zakazka

15 Promeénna hash neexistuje

16 Promeénna hash je prazdna

17 Hash se neshoduje

18 Nepodarilo se vytvorit adresar

19 Promeénna soubor neexistuje

20 Promeénna soubor je prazdna

21 Nepodarilo se prenést soubor

22 K zakazce nejsou pripojeny Zadné soubory
23 Nepodafrilo se zaloZit zakazku

24 Krok — nespravné poradi

25 Koncovka souboru chybi, nebo neni podporovana. Soubor nebyl prenesen.
26 Promeénna list neexistuje

27 Promeénna list je prazdna




A

VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

28 Promeénna kategorie neexistuje
29 Promeénna kategorie je prazdna
30 Soubor nebyl nalezen
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Piedani jednotlivych zasilek dodavateli formou XML souborti

V této kapitole je uveden popis predavani standardizovanych zakazek, jejichz obsah je tvoren sadou
jednotlivych XML soubori definovaného formatu, ve kterych jsou predany informace o adresatovi i
soubor(y) ve formatu PDF, které se maji adresatovi v definovaném poradi vytisknout, umistit do
obalky odpovidajici velikosti a zaslat postovni zasilkou.

ZaloZeni zakazky bude probihat podle standardniho scénare zahrnujiciho kroky 1, 2, 3 viz kapitola
,Zakladani standardizovanych zakazek” vyse. Odpovédi na jednotlivé kroky jsou o¢ekavany ve
formatu XML tj. u poZadavki je pouZit parametr typvystupu s hodnotou xml.

V ramci kroku 3 probéhnou na strané dodavatele nasledujici kontroly:

- Lze jednotlivé soubory dekomprimovat

- Je moiné v XML priloZené jednotlivé soubory prevést z binarniho base64 formatu do PDF

- Jednotlivé PDF jsou citelné, tj. Ize je otevrit v prislusSném programu
V pripadé, Ze jedna z uvedenych kontrol neprobéhne korektné, bude klient o tomto stavu informovan
pomoci standardni odpovédi kroku 3 s vhodnym obsahem elementu hodnota — viz ,,Ciselnik hodnot
chybovych stavii” vyse.

Struktura XML pro predani jednotlivych zasilek

Struktura predavaného XML, které obsahuje podklady pro tisk, zpracovani a odeslani zasilky jednomu
adresatovi. Definice XML je dana XSD souborem (viz zasilka.xsd).

Dopliujici popis struktury XML souboru

C. |Element (atribut) Velikost |Pov. |Popis

1 |podaci_cislo 13 A podaci Cislo zasilky
identifikace zasilky (Carovy kéd)

2 |datum_podani 8 Datum predani zasilek k podani
Format ,ccyymmdd”

3 |cas_podani 8 Cas podani
Format ,hh:mm:ss“

4 |adresat 50 A Prijmeni a jméno adresata / Nazev firmy

5 |psc_adresata 5 A U vnitrostatnich zasilek PSC adresata,

u mz nevyplnéno.

6 |iso_kod zeme_adresata 2 U vnitrostatnich zasilek nevyplnéno
Zasilka do ciziny nebo Consignment — 1SO kod
zemé

7 |obec_adresata 40 A

8 |cast_obce_adresata 40 Je-li ddaj znam vyplnéno

9 |ulice adresata 40 U bez-uli¢niho systému bude tdaj prazdny

10 |cp_adresata 6 Cislo popisné

11 |co_adresata 6 Cislo orientaéni

12 |telefon_adresata 20 Format ,,-0000000¢a0ax

13 |e_mail_adresata 50 Format ,,00¢@ xxx.xxx“

14 |predpokladane_vyplatne 12 Castka predpokladaného vyplatného v K¢
Format (9.2) ,, XXXXXXXXX.XX"

15 [hmotnost_zasilky 6 Hmotnost zasilky v Kg
Format (2.3) ,,xx.xxx“

16 |cena_dobirky 12 Castka dobirky v K&

Format (9.2) ,, XXXXXXXXX.XX"
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17 |cena 12 Udana cena v K¢
Format (9.2) ,, XXXXXXXXX.XX"
18 |job 50 A Kod standardni zakazky
Dle dohodnutého Ciselniku zakazek
Vzhledem k impl. zpasobu prenosu (kroky 1 aZ 3)
je zde duplicitni ale povinné
19 [sluzby 30 Pozadované sluzby k zasilce
Viz Ciselné kédy sluzeb, oddélené znakem ,+”
20 |[stav_zasilky 2 Stav zasilky
dle Ciselniku stav(i
21 |var_symbol Pk 10 Variabilni symbol dobirkové Pk
Pouze u dobirky
22 |id_hlavni_zasilky 13 Identifikacni Cislo hlavni zasilky (s dobirkovou Pk)
u vicekusové zasilky
23 |por_cislo_zasilky 2 Poradové cislo zasilky ve vicekusové zasilce
24 | pocet_kusu 2 Pocet Ks zasilek ve vicekusové zasilce
(pro dalsi vyufZiti)
25 |id_podavatele 10 Identifikacni Cislo podavatele
Pro identifikaci podavatele — rozuctovani
26 |var_symbol_zasilky 40 Variabilni symbol zasilky pro vyuZiti podavatelem
Libovolna identifikace zasilky
27 |oznaceni_pisemnosti 50 Oznaceni pisemnosti (napf. €. j.)
28 |cena_sluzeb 12 Cena sluZeb hybridni posty v K¢
Format (9.2) ,, XXXXXXXXX.XX"
29 |odesilatel 30 A Prijmeni a jméno odesilatele / nazev firmy
30 | psc_odesilatele 5 A PSC odesilatele (u vnitrostatnich zasilek)
u mz zasilek nevyplnéno.
31 |iso_kod_zeme_odesilatele 2 Vnitrostatni zasilka - nevyplnéné
Zasilka do ciziny nebo Consignment — 1SO kod
zemé odesilatele
32 | obec_odesilatele 40 A Obec odesilatele
33 |cast_obce_odesilatele 40 Céast obce odesilatele
Je-li idaj znam vyplnéno, jinak nevyplnéno
34 |ulice_odesilatele 40 Ulice odesilatele
U bez-uli¢niho systému bude tdaj prazdny
35 | cp_odesilatele 6 Cislo popisné odesilatele
36 | co_odesilatele 6 Cislo orientaéni odesilatele
37 |pobox 6 Cislo P.O. BOXu.
Jen, pokud se budou zasilky vracet na postu 90.
38 |nahradni_adresat 50 Nahradni adresat
Pokud je vyplnén, tak se vytiskne na obalku
Udaje postovni poukazky — element <poukazka>
39 | castka 11 A Castka; Format (8.2) ,,50000:XXX. XX
40 |predcisli_uctu 6 A Predcisli uctu
41 |ucet 10 A |Uget
42 |kod_banky 4 A Kod banky
43 |variabilni_symbol 10 A Variabilni symbol
44 | specificky_symbol 10 A Specificky symbol
45 | konstantni_symbol 4 A Konstantni symbol
46 |zprava_pro_prijemce 40 A Zprava pro prijemce
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47 |uce|_p|atby

20

A

| Ucel platby

Udaje postovni poukazky — element <poukazka> <adresa_majitele_uctu> nebo <odesilatel>

48 |nazev 25 A Nazev/Iméno majitele uctu/odesilatele
49 |ulice 25 A Ulice + Cislo popisné + Cislo orientacni
50 |psc 5 A Psc
51 | mesto 25 A Meésto
Udaje postovni poukazky — element <soubory> <soubor>
52 [(name) A Atribut - Nazev souboru (PDF)
53 [(mimeType) A Atribut - Mime typ souboru
54 |konverze 1 A Priznak konverze
0 - Bez konverze, 1-s konverzi
53 [poradi A Poradi souboru v zasilce (obalce)
54 | dataSoubor 40 A Binarni obsah souboru
Pfi konverzi ve formatu base64binary
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Ciselné kédy sluzeb pro podani zasilek

Kod | Popis

zasilky do vlastnich rukou

zasilky na dobirku se slozenkou CSOB

zasilky s dodejkou

zasilky na dobirku s Pk C

odpovédni zasilka (povoleno pro zasilky dle post. podminek)

1
2
3
4 zasilky na dobirku s Pk A
5
6
8

zasilky do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

12 uloZit 7 dni

13 opis podaci stvrzenky k zasilce

16 neprodluZovat odbérni Ihitu

20 neukladat

21 uloZit 3 dny

22 uloZit 10 dnt

25 uloZit 90 dn (jen pro zasilky s prefixem RT)

26 nedosilat

30 prodlouZeni odbérni Ihity

32 dodejka a do vlastnich rukou

33 dodejka a do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
37 schranka — vloZit

38 nevkladat do schranky

50 Doporucena zasilka

51 Doporucena zasilka standard

52 Doporucena slepecka zasilka

53 Doporucena zasilka do zahranici

54 Doporucena slepecka zasilka do zahranici

55 Doporuceny tiskovinovy pytel do zahranici

56 Uredni psani

57 Uredni psani standard

71 Consignment
Zasilky jednoho odesilatele do zahranici, dle podminek posty podané sdruzené ve velkém mnoZstvi

Poznamka: U doporucenych (RR) zasilek je vidy jedna ze sluzeb 50 a7 57 povinna!
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Predavani informaci o doruceni zasilek - vyvhodnoceni zasilky dodavatelem

V této kapitole je uveden popis predavani vysledkid vyhodnoceni (doruc¢eni/nedorudeni)
doporucenych a dodejkovych zasilek (tj. zasilek podanych formou jednotlivych xml souborui).

Pro vyhodnoceni zasilky je tfeba, aby dodavatel ziskal elektronicky obraz originalu
doruéenky/dodejky resp. vracené postovni zasilky a vytéZil jeho informacdni udaje.

Vyhodnoceni zasilky zapiSe dodavatel do souboru formatu XML v kédovani UTF-8 odpovidajicimu
prislusnému XSD (viz soubor vyhodnoceni.xsd). Vysledny XML soubor dodavatel vystavi pod
jednoznaénym jménem tak, aby mohl byt staZzen zplsobem uvedenym v kapitole ,, Stahovani soubort
vystavenych dodavatelem”.

XML Schéma vyhodnoceni zasilky v grafické podobé

=schema=

targethlamespace | =default=

podaci_cislo

restricts xs:string
length |13

datum_zaznamu
restricts xs:string

length (&

datum_prevzeti
restricts xs:string
maxLength |8

duvod_nedoruceni_zasilky

restricts xs:int
dataroot = m

var_symbol_zasilky
restricts xs:string
maxLength | 40

ornaceni_baliku

restricts xs:string

maxLength (10

soubor

(=] Attributes

* name . = data Soubor
type xs:string restricts xs:base64Binary

* mimeType
type xs:string

Elementy podaci_cislo a var_symbol_zasilky jsou prevzaty z XML poZadavku na zasilku.
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Priklad XML odpoveédi pri Uspésném doruceni zasilky:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<dataroot>
<podaci cislo>RR4700000099F</podaci cislo>
<datum zaznamu>20120907</datum_ zaznamu>
<datum prevzeti>20120830</datum prevzeti>
<duvod nedoruceni zasilky>0</duvod nedoruceni zasilky>
<var_ symbol zasilky/>
<oznaceni baliku>Dl</oznaceni baliku>
<soubor name="scan.pdf" mimeType="application/pdf">
<dataSoubor>JVB...0YK</dataSoubor>
</soubor>
</dataroot>

Priklad XML odpoveédi pri Uspésném doruceni zasilky:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<dataroot>
<podaci cislo>RR4700000108F</podaci cislo>
<datum zaznamu>20120904</datum zaznamu>
<datum prevzeti>20120830</datum prevzeti>
<duvod nedoruceni zasilky>1</duvod nedoruceni zasilky>
<var_symbol zasilky/>
<oznaceni baliku>Zl</oznaceni baliku>
<soubor name="scan.pdf" mimeType="application/pdf">
<dataSoubor>JVB...0YK</dataSoubor>
</soubor>
</datarocot><?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>

Ciselnik dtivodi nedoruceni zasilky a dodejky

V nasledujici tabulce je uveden Ciselnik divod( nedoruceni zasilky pouZity v XML vyhodnoceni zasilky.

Kéd | Popis divodu

0 zasilka dorucena

1 adresat neznamy

2 adresat odstéhovan
3 adresat nebydli

4 adresat zemrel

5 nevyzvednuto

6 adresat ve vazbé

7 chybné jméno

8 chybna adresa

9 neuplna, nedostatecna adresa
10 chybné PSC

11 neoznacenad schranka
12 organizace zrusena
13 organizace presidlila
14 zrusen P.0.BOX

15 nevyzadano

16 vraceno z ciziny

17 jiné divody
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